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2 Introductie 

Deze handleiding geeft een overzicht van de aanpassingen en nieuwe functionaliteiten naar aanleiding van de laatste 

levering. 

 

3 Algemeen 

 

3.1 Dashboard instelbaar 

Om de performantie van het dashboard te verbeteren en de backoffice gebruikers mogelijkheid te geven het 

dashboard in te stellen naar eigen wensen, hebben we ervoor gezorgd dat het dashboard per module, per 

gebruiker kan ingesteld worden (zowel wat er weergegeven wordt als de volgorde ervan) 

 

Op het dashboard is een knop bijgekomen ‘wijzig configuratie’ 

 

 
 

Door op deze knop te klikken komen we op het configuratiescherm.  Hier worden alle mogelijke dashboards items 

weergegeven.   
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• De eerste kolom met het “oogje” dient om dashboard zichtbaar of niet te zetten. 

 
 

• Met de pijltjes  kan je de zichtbare dashboards van plaats veranderen.   

 

>> opslaan 

 

Door op te slaan worden de wijzigingen bijgehouden.   

Wanneer u wil terugkeren naar de standaardwaarden kan dat via de “reset” knop.  
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4 Zalen en materialen 

 

4.1 Datum formule behouden voor nieuwe aanvraag 

Omdat het vaak voorkomt dat men verschillende zalen voor dezelfde periode wil reserveren, is er de nood om een 

bijkomende aanvraag te kunnen doen voor deze periode. De bijkomende reservatie aanvraag knop “nog een 

reservatieaanvraag maken voor dit complex” reset deze data.   

Vandaar is er een 2de knop voorzien waarbij deze informatie behouden blijft en dat men eenvoudig zonder de 

periode terug te moeten ingeven een bijkomende zaal voor dezelfde periode kan aanvragen. 

 

Deze knop is enkel beschikbaar wanneer je een aanvraag indient via formule. 

 

 

4.2 Groepering reservaties voor eindgebruiker aanpasbaar 

Standaard staat de groepering voor de eindgebruiker momenteel op reservatiegroep, echter voor vele 

eindgebruikers is dit niet de beste groepering.  Vandaar is er nu een instelling voorzien dat men deze standaard 

kan aanpassen indien gewenst. 

 

Onder zaal instellingen bij de algemene instellingen is er een instelling bijgekomen 

➢ Zaalbeheer > Config > instellingen > algemene instellingen >> zaalbeheer instellingen 
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Deze instelling zorgt ervoor dat men ervoor kan zorgen dat er voor de eindgebruiker geen groepering is i.p.v. de 

standaard gegroepeerd per reservatiegroep. 

 

4.2.1 Front – mijn reservaties – standaard geen groepering 
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4.2.2 Front – mijn reservaties – reservatiegroep 
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4.3 Factuuromschrijving op reservatiegroep 

Op reservatie is nu een nieuwe veld ‘Factuuromschrijving’ die op de reservatiegroep wordt opgeslagen om dan 

verder op het factuur toegevoegd te worden. Deze komt dan ook op de PDF indien zo ingesteld. 

Dit is handig om ook het bestelbonnummer in de factuuromschrijving van de reservatiegroep toe te voegen  

! Dit is enkel van toepassing bij facturatie achteraf 

 

 
 

 
 

Hebt u dit niet ingegeven bij de reservatie kan je dit steeds nog achteraf toevoegen en/of wijzigen door op het 

groene icoontje “bewerken” klikken en zo de referentie toevoegen. 
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4.4 Optie “alles selecteren”  facturatie 

Bij de tab betalingen in Facturatie is een vinkje toegevoegd om alle betalingen te selecteren in één keer. 

 

 
 

4.5 Tags voor zaal/complex te checken in templates 

Omdat het vaak voorkomt dat extra velden specifiek op een zaal staan en om te vermijden om enkel hiervoor een 

nieuwe template te moeten aanmaken hebben we 2 nieuwe tags in het leven geroepen 

De iscomplex_XXX en isfacility_XXX, de XXX vervangen door de referentie van het complex/zaal zal ervoor zorgen 

dat we dit in een IF functie kunnen zetten. 

 

Bijvoorbeeld complex E2E (referentie: cE2E) met zaal refter (referentie: fRefter) 

 

Als we in de template nu zetten {IF:iscomplex_cE2E} Dit is enkel zichtbaar voor E2E {ENDIF:iscomplex_cE2E}, kan 

deze template overal gebruikt worden echter het gedeelte ertussen zal enkel zichtbaar zijn indien het complex E2E 

op de reservatiegroep staat.  Juist hetzelfde voor een zaal. 

De tags kunnen gebruikt worden tussen {LOOP:reservations}{ENDLOOP: reservations} om specifieke tekst toe te 

voegen of specifieke extra velden. 
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5 Tip voor het publiceren naar UiTdatabank 

Door middel van 'enkel leden' aan te vinken bij het publiceren naar de UiTdatabank kan er gebruik gemaakt 
worden van het kansentarief zonder dat alle activiteiten zichtbaar zijn in UiT. 
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6 Inschrijvingen 

 

6.1 Filter op status medische fiche 

Om een inschrijfmoment vlot te laten verlopen is er nood aan een overzicht van alle gezinsleden die hun medische 

fiche nog niet goedgekeurd hebben.  Op deze wijze kan de gemeente deze gezinnen aanschrijven om alsnog hun 

medische fiche vooraf in orde te maken. 

Er werd een extra dashboard voorzien waarin het aantal niet goedgekeurd actieve gezinsleden zijn opgenomen. 

 

 
 

 

! zie ook op deze printscreens, als reminder, je kan als beheerder vanaf nu ook je dashboard instellen volgens je 

persoonlijke voorkeuren. Zie punt “Dashboard instelbaar” bij het punt “Algemeen” in dit document.  

 

De filter is enkel uitgewerkt voor het overzicht van de gezinsleden.  Als men klik op details van het nieuwe 

dashboard komen we in het overzicht met de niet goedgekeurde gezinsleden van het huidige jaar.  Vanuit dit 

overzicht kan er een mail gestuurd worden naar de geselecteerde families. 
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Omdat de filter te groot werd hebben we de meeste zoekcriteria standaard verborgen.  Indien een verborgen 

zoekcriteria is ingevuld zal deze geavanceerde zoek zichtbaar worden.  Door op ‘reset’ te klikken komen we terug 

op de beperkte zoekfilter met een link ‘geavanceerd zoeken’ om de volledige filter te openen. 
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7 Ticketing 

 

7.1 Uur weergave bij ‘aantal dagen vooraf’ instelling 

Voorheen was het reeds mogelijk om zowel voor einde inschrijvingen als voor annulatie vooraf een vast aantal 

dagen in te geven.  Echter hierbij kon er geen rekening gehouden worden met het uur voor die dag.  Nu is er een 

uitbreiding die dit wel mogelijk maakt.  Indien men nu kiest voor ‘aantal dagen vooraf’ dan krijgt men de 

mogelijkheid om buiten het aantal dagen ook het uur op te geven.  Voorheen was dit steeds om middernacht, nu 

zal er rekening gehouden worden met het uur bij de berekende dag. Dit zowel bij activiteit als activiteittype. 

 

Bij het activiteittype staan deze waarden samen 

 
 

Bij de activiteit staan de waarde voor abonnement gegroepeerd bij ‘abonnement van toepassing’: 
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Bijkomend kan nu ook ‘gebruik wachtlijst’ en ‘ticketinformatie’ gedefinieerd worden op het activiteittype. 

 

 
 

 

7.2 Bulk registreren aanwezigheden 

Er is de mogelijkheid om manueel tickets op aanwezig te zetten zonder ze één voor één in te scannen. 

Bij deze uitwerking hebben we er ook voor gezorgd dat het scannen niet meer binnen de activiteit zit maar los 

hiervan (conform de inschrijvingsmodule).  Hiervoor hebben we nu 2 knoppen voorzien op de tab aanwezigheden 

(lay-out is gelijkgetrokken met deze van de inschrijvingsmodule). 

 

Het scannen is de toepassing die voorheen al bestond, deze is echter bijgewerkt zodat het nu mogelijk is om een 

ticket meermaals te scannen indien het gaat over een informatieve of inschrijfagenda.  Voorheen kon een ticket 

slechts éénmaal gescand worden onafhankelijk van het aantal dagen dat de activiteit doorging. 

 

De ‘bulk scanning’ gaat naar een nieuw scherm waar men alle inschrijvingen van de activiteit kan terugvinden en 

waarbij men op basis van selectie tickets kan gaan ‘inscannen’. 
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Men kan ook vanuit het overzicht tickets gaan ‘inscannen’ in bulk zonder te vertrekken vanuit een activiteit.  Hier 
kan men dan gaan filteren op een aantal criteria.  Opgelet het gaat hier steeds over individuele tickets en enkel 
voor activiteiten die geen agenda hebben of een inschrijfagenda op datum.  De reden hierachter is dat we enkel 
voor deze activiteiten een unieke scandatum kunnen bepalen, namelijk voor geen agenda de start/eind datum van 
activiteit en voor inschrijfagenda op datum de datum waarvoor men zich heeft ingeschreven. 
 

 
Indien men vertrekt vanuit de activiteit, zal de filter niet meer zichtbaar zijn en enkel de inschrijvingen van de 
geselecteerde activiteit opgenomen in de lijst.  Afhankelijk van het type agenda zullen er bepaalde velden 
zichtbaar komen. 
 
Voor een inschrijfagenda: 
Zal in het overzicht weergegeven worden voor welk inschrijfmoment het ticket werd aangekocht en zullen alle 
in/uit gescande aanwezigheden zichtbaar zijn.  Onder het overzicht zal men de mogelijkheid krijgen om een datum 
van aanwezigheid op te geven.  Hierbij is er een controle voorzien.  Indien de dag van de geselecteerde datum niet 
overeenkomt met de dag van inschrijving zal er een melding komen dat dit niet mogelijk is. 
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Voor een informatieve agenda: 
In het overzicht zullen alle in/uit gescande aanwezigheden zichtbaar zijn, er zal geen tijdstip zichtbaar zijn omdat 
dit hier niet van toepassing is.  Onder het overzicht zal men de mogelijkheid krijgen om een datum van 
aanwezigheid op te geven.  Hierbij is er een controle voorzien.  Indien de dag van de geselecteerde datum niet 
overeenkomt met de dag van de agenda zal er een melding komen dat dit niet mogelijk is. 
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Voor een agenda zonder datum: 
In het overzicht zal de in/uit gescande aanwezigheid zichtbaar zijn, er zal geen tijdstip zichtbaar zijn omdat dit hier 
niet van toepassing is.  Onder het overzicht zal men de mogelijkheid krijgen om een datum van aanwezigheid op te 
geven.  Hier is het enkel mogelijk een datum te kiezen tussen de creatiedatum van de activiteit en de einde 
inschrijvingsdatum. 
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Voor een inschrijfagenda op datum: 
Zal in het overzicht weergegeven worden voor welk datum het ticket werd aangekocht en zal de in/uit gescande 
aanwezigheid zichtbaar zijn indien beschikbaar.  Deze tickets zullen steeds als scandatum de datum van het 
inschrijfmoment hebben. 
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7.3 Informatieve agenda met specifieke dagen 

Conform met inschrijvingen is er een informatieve agenda uitgewerkt voor ticketing.  Dit houdt in dat men zich kan 

inschrijven voor een activiteit en dat deze op bepaalde data plaatsvindt. 

Op de activiteit kan men individuele data opgeven of werken met een formule.  In de detail van de activiteit zijn 

deze data zichtbaar op tab ‘Agenda’ analoog met de andere agendatypes evenals de export naar UiT. 

 

 
 
Voor het scannen zal er gekeken worden naar de data van de informatieve agenda om te bepalen of het ticket 
geldig is.  Indien men bij het scannen aangeeft ‘controleer tijdstip’ is het scannen van het ticket enkel mogelijk in 
de opgegeven agenda items, zonder controle op tijdstip wordt er nog wel gekeken naar de dagen van de 
informatieve agenda maar niet naar de uren ervan (conform andere activiteiten) 
 

 

8 Nawoord 

 

We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze 

handleiding nuttig en duidelijk.  

 

Wij plaatsen onze beschikbare handleidingen online op onze website. 

 

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1) 

of via www.e2e.be/support 

 

 

https://www.e2e.be/producten/facilitator/handleidingen
http://www.e2e.be/support

