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2 Algemeen

2.1 Chatbot Al voor backoffice

Zodra je ingelogd bent met beheerdersrechten komt er een chatbot beschikbaar. Deze chatbot beantwoord
uitgebreid op uw vragen en biedt gedegen ondersteuning.

endflend o D

FACILITATOR - €-WEB' Host  Uitloggen

mmm THAL RESERVERING MATETIAAL RESERVEREN T PROBUETEN m SEREK 28 m.

KLANTENBEHEER

|G Home | Pianning | Asmwragen | Ressrvaties | Log | Stockbehesr | Facturstie | Config Help‘ ZAALBEHEER | MATERIAALBEHEER

U bent hier: Home

294 aanvragen 42 wijzigingen

starten vandaag. moeten nog verwerkt worden. moeten nog verwerkt waorden.
Details Details Details
0 opties 120 klanten 422 betaalopdrachten
zullen binnen 1 dagen vervallen. moeten nog goedgekeurd worden. hebben de betaaltermijn overschreden.
Details Details Details
0 reservaties 2 reservaties
kunnen niet worden geéxporteerd omdat er met manuele facturatie staan klaar om vannacht met manuele facturatie staan gemarkeerd als niet
gegevens ontbreken. te worden geherfactureerd. te herfactureren.
Details Details Details
3 reservatiegroepen 220 eindafrekeningen 123 reservatiegroepen
met automatische facturatie hebben Facturatie van automatische facturatie moeten nog met automatische facturatie hebben nog geen
later. Gelieve de facturatie na te kijken zodat deze gefactureerd worden (210 reservatiegroepen). factuur gegevens (256 reservaties) .
gefactureerd kunnen worden. Details Details
Details

! Tips voor een optimaal resultaat
Om een zo goed mogelijk resultaat te bekomen, raden we het volgende aan:
e Omschrijf je vraag kort en duidelijk
e Vermeld altijd over welke module je vraag gaat (bv. zaalbeheer, materiaalbeheer, inschrijvingen)
e Gebruik de terminologie zoals die in de applicatie wordt gebruikt, bijvoorbeeld:
o Reservaties bij Zaalbeheer (niet “event” of “activiteit”)
o Activiteit bij Inschrijvingen
o Klant reservatie of klant ticketverkoop
o Familie of gezinslid bij Inschrijvingen
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VB

Facilitator Al Agent [

hoe maak ik een extra faciliteit aan bin=

nen zaalbeheer

Facilitator Al Agent

Een extra faciliteit (zaal) maak je zo aan
binnen zaalbeheer:

1. Ga naar de configuratie van je com-
plex

Menu: Beheer > Beheer reser-
vaties » Config > Complex

Selecteer het complex (gebouw)
waarin je de nieuwe faciliteit wilt
toevoegen.

Onderaan in het detailscherm
klik je op "Faciliteiten” (of op de
knop achter het complex met
dezelfde naam).

2. Mieuwe faciliteit toevoegen

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari
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2.2 Logging klanten onder beheer klanten

Acties uitgevoerd op “klanten” wordt nu gelogd. Dit is van toepassing bij Zaal- en Materiaalbeheer, Inschrijvingen,
Evenementenloket en Groepsbezoeken. Deze kan je vinden onder “beheer klanten > log”

mmm TRAL RESERUERNG MATERIMAL FESSVEREN 1O FRORUCTEN m SEROREE m.

KLANTENBEHEER > ALGEMENE LOG

[E] wenten | verenigingen | aponnementen | Log | overzetien | configuratee | reip | ZAALBEHEER | MATERIAALBEHEEF | KLANTEN
| Agemene iog [

_
U bent hier: Klantenbeheer = Log

Trefwoord @

Logtype @ |Alles |-

Actie @ [ Alles I~

Gebruiker @ | Zoek hier een gebruiker =]

Periode @ | 01-12-2025 [ toten mek: =]
ZOBKEN RESET

Type Actie Naam/Referentie Gebruiker Beschrijving Datum
Klant Contact aangemaakt Test ACM Test ACM Maincontact do 18-12-2025 11:38
Klant Registratie Test ACM Test ACM do 18-12-2025 11:38
Klant Contact aangemaakt Kalender Outlook Evi Van Hove Maincontact wo 10-12-2025 09:18
Klant Registratie Kalender Outlook Evi Van Hove wo 10-12-2025 09:18
Klant Contact aangemaakt Evi Van Hove Evi Van Hove Maincontact do 04-12-2025 1451
Klant Registratie Evi Van Howve Evi Van Hove do 04-12-2025 14:51
Klant Contact aangemaakt Hakim Lopez SuperUser Account Maincontact do 04-12-2025 14:49
Klant Registratie Hakim Lopez SuperlUser Account do 04-12-2025 14:49

Lg Powered by e2e NV

Logging van acties op klanten en desbetreffende items is nu onder de beheer klanten menu
En deze bevat alle acties over elke module die de klanten betreffen

2.3 Wachtwoord bevestigen

Bij registratie werd de wachtwoord, maar één keer gevraagd en het is niet mogelijk om deze na te kijken dus
hebben we een uitbreiding gedaan om te vragen deze 2 maal in te geven ener is een knop om de wachtwoord na
te kijken

endfJend REGISTRATIE FAMILIE
FACIL OR - €-WE

TATOR £B
! LOGINGEGEVENS
HOME KINDEREN. ZAAL RESERVERING MATERIAAL RESERVEREN TICKETS PRODUCTEN EVENEMENTEN
GISTREER LOGIN Loginnaam * @ |
0 [esicoont Voornaam*  [abdelhakim
o = P
rha: ord* @ |admin.0008 o Naam * |Larmcha Lopez
i Email*  |hakimlarrocha@hotmailr
.0
Wachtwoord: * | --------- © (minimum 4 karakters)
0 d
Bevelligingscode + © QO 9 LA Wachtwoord bevestigen [seraeenns o*
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Vanaf 1 januari 2026 is Peppol in Belgié de verplichte standaard voor e-facturatie tussen btw-plichtige
ondernemingen. Facilitator maakt echter geen facturen, wel export naar jullie boekhoudpakket waar dan de
factuur gegnereerd wordt. Het zorgt echter voor verwarring wanneer wij onze betaalopdrachten vanuit facilitator
vanuit het verleden benoemnden als facturen, terwijl dit echter betaalopdrachten zijn. De applicatie maakt geen
effectiefe facturen, die verlopen via jullie boekhoudpakket.

Om alle verwarring te vermijden hebben wij onze naamgeving aangepast van factuur naar “betaalopdracht” wat
correcte omshrijving is.

Om het aantal calls naar UiT te beperken, wordt de naam van de locatie en deze van de organisatie opgeslagen in
de database van e2e. Bij het openen van een activiteit wordt de naam niet opgevraagd bij UiT wat een
optimalisatie is.

Voor bestaande publicaties, zal bij het openen gekeken worden of de locatie/organisatie al bestaat in de database
van e2e, indien dit niet het geval is zal deze worden toegevoegd zodat deze in de toekomst niet meer opgehaald
dient te worden.

Wanneer er wijzigingen aan de tab van UiT worden opgeslagen, zal er gekeken worden of de gegevens opgehaald
zijn bij UiT, zoja wordt de tabel van E2E aangevuld en gelipdatet.

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari u
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Voorheen werden voor alle type agenda’s telkens alle dagen doorgegeven naar UiT en uitzonderingen waren niet
raadpleegbaar. Ditis nu aangepast. Agendatype informatief en inschrijfagenda zullen nu op een andere wijze
geéxporteerd worden zodat ze als periode in UiT worden meegegeven

schrijving test

Opgelet!! Activiteit gaat niet door op:
- maandag 13 oktober 2025 (feest int park)
- maandag 20 oktober 2025 {daarom)

5T
1]

7aal feest, Openbare ruimte, Kerkstraat 1, Gent

[T
[
i

woensdag 1 oktober 2025 tot en met maandag 1 december 2025
Open op:

Maandag van 10:00 tot 12:00 en van 12:00 tot 14:00
Woensdag van 10:00 tot 12:00 en van 12:00 tot 14:.00

Om de uitzonderingen mee te geven naar UiT in Vlaanderen voorziet publiq geen toereikende oplossing. Vandaar
hebben we zelf tekst onderaan bij de omschrijving toegevoegd die de uitzonderingen weergeeft (met hetzelfde
datumformaat als men gebruikt bij UiT)

De info kan ingegeven worden bij de omschrijving in het tabblad van Uit

Er kan afgedwongen worden dat EntralD als enige inlogmogelijkheid voorzien wordt voor hun beheerders.
We hebben dus nieuwe settings toegevoegd op de EntralD authenticatie module

BlockE2ERoles: afdwingen elke custom E2E rol

BlockedDomainlList: Lijst van domeinnamen opgesplitst met *;’

U SUNn SLL I

BlockE2ERuoles

BlockedDomainList hotmail fr

Beide settings werken samen dus wanneer beide actief zijn worden enkel (beheerders, raadplegers,...) met een e-
mailadres die behoort tot geblokkeerde domein lijst

Indien interesse in deze gratis configuratie, graag een seintje naar pm@e2e.be

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari u
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3 Zalen en materialen

3.1 Filteren op contactpersoon in overzicht reservaties

Bij het overzicht van de reservaties kan je, na selectie van de klant, filteren op contactpersoon die de aanvraag
gedaan heeft. Dit zowel als beheerder als voor de front gebruiker.
Opgelet! Dit is enkel geldig bij Zaalbeheer en niet bij Materiaalbeheer

3.1.1 Als beheerder

De extra filtering enkel beschikbaar in het overzicht van de reservaties, niet bij aanvragen of wijzigingen.

U bent hier: Zaalbeheer » Reservaties

Enkel eerste 100 @

Referentie @ |

Complex @ | Selecteer complex |
Klant @ | I~
Status @ | Alle actieve -

U bent hier: Zaalbeheer = Reservaties

Enkel eerste 100 @

Referentie @ | |

Complex @ | Selecteer complex

[«

Klant € |Vereniging End2End

[«
=~

Contactpersoon @ -
Alle

Hoofdcontact - Sabrina
Manuele facturatie @ | coprinaa

Bruiloftstraat 721 - 9050 Gentbrugge
09 223

Periode @ | thomas eze

thomas@

bruilofstraat 127 - 9000 gent

Status @

Automatische facturatie @

::|:]

Groepeer per &

3.1.2  Als front gebruiker

Indien er slechts 1 klant gekoppeld is aan de login kan nu in het overzicht van reservaties gezocht worden op
contactpersoon. Vanaf het moment er meerdere klantenprofielen gekoppeld zijn dien je eerst een klant te
selecteren alvorens je kan zoeken op een bepaalde contactpersoon

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari u
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MIJN RESERVATIES
Zoektype O

Complex @
Status @
Klant @
Periode @

Groepeer per @

® Reservaties () Aanvragen

| selecteer complex -

| Alle actieve reservaties |

| Alle reservaties

06-10-2025 | B toten met:

| Reservatiegroep =

MIJN RESERVATIES
Zoektype @

Complex &

Status @

Klant @
Contactpersoon Li]
Periode @
Groepeer per @

RESET

FOBKEN

@ Reservaties (O Aanvragen

| Selecteer complex =

lAIIe actieve reservaties -

| ClayMates

| -
Alle ]
Hoofdcontact - Sabrina
Front

sabrina. ‘om

Twaalfapostelenstraat 12 - 9051 Gent
092676473

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari
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3.2 Aangepaste labels > toepassen boodschap wanbetalers

Om het mogelijk te maken om bepaalde teksten aan te passen, hebben we bij zalen ook de aangepaste labels in
het leven geroepen (conform aan inschrijvingen en ticketing)

Onder configuratie instellingen is een menu bijgekomen namelijk ‘Aangepaste labels’. Momenteel zijn hier 2 labels
in opgenomen die aangepast kunnen worden.
e Customerinvoiceoverdue: deze wordt getoond op de klant, detail reservatie indien de klant nog
openstaande facturen heeft (enkel indien controle op openstaande facturen actief staat)
e CustomerBlockReservation: deze tekst wordt bij de start van de aanvraag getoond indien de beheerder de
klant geblokkeerd heeft om nog reservaties te doen.

Instellingen b Algemene instellingen

Taxonomie
Aangepaste labels

Algemene extra's

U bent hier: Zaalbeheer > Config > Instellingen > Aangepaste labels

Item is correct opgeslagen

Referentie Tekst «

CustomerBlockReservation Omwille van nog openstaande facturen kan u geen reservaties maken met deze klant.

Zij mogen weten dat er openstaande schulden eerst in orde dienen gebracht te worden en

CustomerinvoiceOverdue - h
ze hoeven niet per se hiervoor contact met ons op te nemen.

: g Powered by e2e NV

U bent hier: Zaalbeheer > Config > Instellingen > Aangepaste labels

Item is correct opgeslagen

Referentie Tekst «

CustomerBlockReservation Openstaande facturen, geen boekingen mogelijk zolang deze niet vereffend worden.

U hebt nog openstaande facturen. U kan deze terugvinden bij "mijn profiel” om deze betalingen in orde

Istomerlny eQverdu
CustomerinvoiceOverdue e MElEm

-~

Vanaf het moment dat voor alle mogelijke labels een aangepaste tekst is ingevuld, zal de knop toevoegen niet meer
beschikbaar zijn.

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari n
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Wanneer het veld “Hoeveel dagen minimaal op voorhand wijzigingen aanvragen” op O staat, is het mogelijk om
een reservatie nog op de dag zelf te wijzigen of te annuleren (aanvraag). Indien automatische goedkeuring is
ingeschakeld, wordt de wijziging of annulatie ook meteen effectief doorgevoerd.

Voorheen was dit niet mogelijk: zelfs bij een instelling van 0 liet de applicatie geen wijzigingen op de dag zelf toe.
Dit gedrag is nu aangepast, zodat een waarde van 0 daadwerkelijk betekent dat wijzigingen tot en met de dag zelf
zijn toegestaan.

Als wijzigingen of annulaties op de dag zelf niet zijn toegestaan binnen de organisatie, dient deze instelling op 1 of
hoger te worden ingesteld.

Je kan bijlagen mee doorsturen met de werkopdracht naar 3P.

Bij het aanmaken van een werkbon kan je de bijlage gekoppeld aan de reservatie toevoegen aan de werkbon.
Indien we deze toevoegen zal dit mee opgenomen worden in de XML en de bijlage zelf zal in dezelfde folder als de
xml gekopieerd worden.

Enkel bestaande bijlagen kunnen meegestuurd worden.

BIJLAGEN

Toegevoegd

Beschikbaar

vr 21/11/2025

101456 M2025-0437.pdf host

‘% Vernieuwen
TOEVOEGEN

EXPORTEREN

>> Eens toegevoegd komen ze in de lijst van toegevoegde te staan
BIJLAGEN

Toegevoegd

* M2025-0437.pdf (vr 21/11/2025 10:46)

Beschikbaar
O

Geen rijen om weer te geven.

'%|Vernieuwen

EXPORTEREN

In de XML zal er een extra node staan met daarin de naam van de bestanden. Deze bestanden zullen in dezelfde
folder staan.

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari n
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v <workorder>
<dateasked>»21/11/2025</dateasked>
<description>test</description>
<place/>
<comment>1x Evi's materiaal 18x Stoelen Klant:Veerle Ve

¥ <requestor>
<name/>
<firstname/>
<street> </street>
<zipcode/>
<city/>
<phone/ >
<mobile/>
<email>davy@mailinator.com</email>
</requestor>
v <contactperson>
<name/>
<firstname/>
<street/>
{zipcode/>
<city/>
<phone/ >
<mobile/>
<email/>
</contactperson>
¥ <attachments>
<attachment>M2025-8437 . pdf</attachment:>
<fattachments>
<datestart>®5/12/2025</datestart>
<dateend>B5/12/2025</dateend>
</workorder>

3.5 Evenementnaam vermelden op weekplanning

Om de evenementnaam op de weekplanning te voorzien hebben we een nieuwe tag ‘{eventname}’ aangemaakt
die bruikbaar is in de instelling ‘Veld op weekplanning’ onder de algemene instellingen van het complex.
Wanneer dit veld ingegeven is en de reservatie gekoppeld is aan een evenement wordt de evenementnaam
getoond op de weekplanning.

Algemeen | Instelingen | Toegang | O [ vegen | ¢ en | Bars | Tidframes | Prizen | Korting/Toeslag | Subsidies | Uitsluitingen
Aigemeen | Taxonomie | Herinneringsmail | Facturatie |
PRWSSTRUCTUUR
Prijsstructuur @ | Cultuur -
Dienst € | Dienst Cultuur ~
MAIL

Afzender Naam @ | |

Afzender @ | |

Deze domeinnaam moef een geldig SPF record hebben.

INSTELLINGEN

Onbeperkt aantal @ O
Maximum aantal * @ |1
Tidinterval @ | kwartier - |
Reservatie moet sleeds starten op @ | NVT i

Daglengte @ | goo | uur

Enkel voor gekoppelde materialen @
| Veld op weekplanning @  [{eventname} |
Te controleren abonnementen | Alle items geselectee ~ )
Materiaaloverzicht direct laden €

(front)

RESERVATIE INSTELLINGEN

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari n



3

FACILITATOR

U bent hier: Home > Evenementen > 2025_0018

Het dossier is correct opgeslagen

14-2-2026 12:00 T.E.M. 14-2-2026 17:30 - EETFESTIJN

Algemeen | Evenement I Materiaal I Bijlage(n) I Adviezen I UIT databank I Log |

Opgestart door €  host (Offline)
Vrijgeven voor adviezen €@ (]
Voorleggen op Schepencollege €

EVENEMENT

Type evenement * € IMaIEriaaI

Dossierbeheerder * @  [Dossierbeheer dienst ]
Behandelaar € | Selecteer een dossierbehandelaar |
Kiant* €@ | Hakim Jeugd & sport - &

Naam * € |Eetfastijn
Geef de periode (datum en uur) op waarin het evenement plaatsvindt
Start evenement * @ |12-02-2026 12:00 [o}
Einde evenement * €) I‘M—OZ—ZDZE 17:30 ©
Uiterste aanvraagdatum * € |‘?-12-2325 16:12

Tonen op publieke agenda €)

U bent hier: Materiaalbeheer > Planning > Weekplanning

Complex @ | Koppelmateriaal = ﬁ
Materialen €@ | Alles =)
Trefwoord @ | |

Toon € | Enkelvoudige faciliteiten -

Datum @ 0 0% € week ¥

Periode @ | 1week ~

ZOEKEN EXPORT EXCEL VOLLEDIG SCHERM RESET

za 14-02-2026 = 5 3 B g 3 k : 5 E g 3 E ! 2 :00 (22:00 (23:00
Gesloten 5x - Eetfestijn

Gesloten Gesloten

Gesloten Gesloten

AlleenComplex Gesloten Gesloten

spesjal Gesloten Gesloten

Podiumdelen Gesloten Gesloten
(beveiligd)
zaklamp Gesloten Gesloten
nadarhekken Gesloten Gesloten
muziekinstallatie Gesloten Gesloten

podiumelementen Gesloten Gesloten
Gesloten Gesloten

Gesloten Gesloten

Gesloten Gesloten
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3.6 Naam en Locatie evenement mee opgenomen in de export materiaal reservaties

Naam en locatie van het evenement worden mee opgenomen worden in de exportmateriaal reservaties.

Er worden 2 extra kolommen toegevoegd namelijk ‘Naam evenement’ en “locatie” waarvoor het materiaal werd
aangevraagd. Deze kolommen komen nu standaard in de export wanneer er één reservatie gekoppeld is aan een
evenement.

MATERIAALBEHEER

[F] Home | Planning | Asmsragen | Resenvoties | log | Facturatie | Config | Help |

U bent hier: Materiaalbeheer > Reservaties

Enkel eerste 100 ©

Referentie @ | |

complex @ [Seecteer complex |~
Product @ [Selecteer eersteen complex |+

Kent ® [ |-
Contactpersoon @ [ |-

Saws @ (A
Facwratie @ |Ale =
Periode @ | 16-12-2025 totenmet: | finddorum
Groepeer per @ | Datum -
Filter op werkopdracht € | Alle -
O Referentie  Datum K\anm:ong/ Complex Categorie Status.

< 20122025 (1)
] 202512.001 2320122005 im Jeugd & sport Uitleendienst brussel Gereserveerd (1]

v 14-2-2026 (1)
O G 20512005 2150277 Hakm Jeugd & sport i e Gereserveerd

TOEVOEGEN EXPORTEER = MAIL VERSTUREN

@ Avtomatischopshan @) B 9 O @ 5 - i rqawe + dezepe P Toeken

estand Start Invoegen Tekenen Pagine-dndeing Formules Gegevens Controleren Beeld  Automatiseren  Help

(i) BEVEILIGDE WEERGAVE Let op - n internet bevatten. Als niet hoeft te bewerken, kunt u heter

AL v i fev Referentie

P 202512-001 za 20/12/202510:00 za 20/12/202520:00 Hakim leugd & spont |sbdsthakim@eZe be abdelhakimeZebe Uitleendisnst brusssl [
202512-005  za 14/02/2026 20 15022026 by haki 150 15p Eetfestijn Bruilaftstrast 127, 3050 Ghent
s

b
"
B

3.7 Wijziging bij materiaalaanvraag > gedeeltelijk goedkeuren

Het is mogelijk een wijziging op een materiaalreservatie gedeeltelijk goed te keuren.
Dit gebeurt door de checkbox af te vinken naast de materiaal wijziging die niet goedgekeurd moet worden.
De wijzigigingen zijn standaard aangevinkt

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari n
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HOME | BEHEER | MUNPROFIEL | KIND INSCHRUVEN | ZAAL RESERVEREN | MATERIAAL RESERVEREN OVERZICHT

MEUWSBERICHTEN | TESTFACILITATOR BACKOFFICE PAGE | TICKETS | PRODUCTEN | VAKANTIES | INSCHRLIVING BKO

e

4 AANVRAAG TOT WIJZIGING

BB} st | comor test

De kiant heeft wizigngen aangewaagd voor deze reservate

JATERIAALBEHE e deze na te kifken en oe te

P352n 0f KIES: VOO REQErEn Om Je2e WEZIgINgEN nict door 1 W 12 daama 2les op om de

et e e perssem ERIAALBEHEER | KLANTEN

A= [t
PP ——

s

U tbent hier. Materizall

Er z3n wignigingen ¢
RESERVATE:
— =
- MATERIAAL WLIZIGEN - BEAMER
s
MATERIAAL ANNULEREN - TAFEL
PERIODE -

RESSEEl AFREUREN  NET NU

INTERNE VELDEN

RESERVATIE: 202512-001 - 20/12/2025 - HAKIM JEUGD & SPORT (OPMERKINGEN) @

Agemesn | Toauoegen | Overzicht | Facturatie | Communicatie | Bijagen | Communicatieiog | Log [ 3p | weroparacht |

MATERIAALOVERZICHT

| Ale -
[m] Aantal Materiaal Categorie/kianttype  Afleveringswiize  Extra’s Status T‘“?EL‘IJS) BTW Uitin
(] 2x beamer  Niet gespecificeerd  Afleveren 0 Gereserveerd €000 O 21% (20)
(m] (@] %] 3x stoel MNiet gespecificeerd  Afleveren 0 Gereserveerd €000 (O 21% (30)
m] 10x “tafel At gespecificeerd  Afleveren 0 Geannuleerd €000 O 21% (100

Totaal van alle producten € € 0,00 (incl.)

Met geselecteerde: | Kies actie hd n

IN-/ UITCHECKEN

3.8 Materiaalreservaties: aanpassingen filter bij het overzicht

Er zijn 2 extra filtering voorzien bij het overzicht van materiaal reservaties;
e Verschillende materialen

Indien de reservatie één materiaal bevat van de verschillende geselecteerde materialen bevat zal deze
weergegeven worden.

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari n
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MATERIAALBEHEER

|E;‘ Home | Planning | Asnviagen | Resenaties | log | Facturatie | Config | Help |

U bent hier: Materiaalbeheer » Reservaties

Enkel eerste 100 @

Referentic @ | |

Complex @ | koppeimateriaal

|7
Product € | Stoel, Tafel ]
m -
Klant € 7 5me|
Basisveld
Contaftpersoon @ Tafel
Status © Basisveld
(] AlleenComplex
acturatie @ | gasjsveld
periode @ | [ spesjal

Basisveld
[J Podiumdelen (beveiligd)
Filter op werfopdracht @ | Basisveld

[ zaklamp
'OEKEN RESET Basisveld

Grogpeer per €

[1 nadarhekken =
=] Referentie  Datum Klant/Contact Complex Categorie Status
© 20112-2025 (1)
m] 202512001 53 %g‘ 'éozggc Hakim Jeugd & sport Uitleendienst brussel Gereserveerd (1)
~ 1422026 (1)
B za 14-02-2026 o q Gemeentelijke
O & 202512-005 e Hakim Jeugd & sport Koppelmateriaal e Gereserveerd

GEN EXPORTEER || MAIL VERSTUREN

e  Extra filtering op contactpersoon
Je kunt in de keuzelijst vrij zoeken op de gewenste contactpersoon wanneer geen klant geselecteerd is.
Van zodra een klant geselecteerd wordt, kan enkel op zijn contactpersonen gefilterd worden

MATERIAALBEHEER

[E3] Home | panning | Aanvragen | Reservaties | Log [ Facturstie | config | Hep |

U bent hier: Materiaalbeneer > Reservaties

Enkel eerste 100 @

Reereme® [ |

complex @  |koppeimateriaal ] &
Product @ | Selecteer eerst een complex ]
Kiant @ -]

Contactpersoon @  |FER

Status @ | Abdelhakim Larrocha Lopez
e2e Bedrif
Facturatie © | Rodenbachstraat 127 - 1190 Vorst
Perioge @ Hakim Klant

Hakim Jeugd & sport
Groepeerper @ | andeinakim@e2e be

fest 35 - 1190 Vorst
Filter pp werkopdracht €@ es! ors!

— Kenny vestiging
ZOEKEN RESET Vestiging 1

hakim.Jarrocha@hotmail fr
Zzertzert 10 - 9000 zegteg

Contactpersoon 2

O Referenfie  Datum Categorie Status.
v 20-12-2025 (1) 8
20120095 | oK deugd & sport
u] 202512b01 335075505 | hakim famrochahotmail i st brussel Gereserveerd (1]

127 - 9050 Gent
2 14020006 | Hakim Larrocha

2015022026 |€2e Vereniging
hakim@eze.ve

AVeme=tll EXPoRTEER | maiL vid DrUtonisiraat 127 - 9050 Gent

hakim arocha
hakim.fopez@mailinator. com

v 14-2:2026 (1)

i Gemeentelijke
O @[> 202512p0s teriaal e Gereserveerd
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MATERIAALBEHEER

[F3] tome | Purving | Asviagen | Resenates Log | factuste | Conby | Wl ZAALBEHEER | MATERIAALBEHEER | KLANTEN

U bent hier: Materiaalbeneer > Reservaties

Enkel eerste 100 ©

Referentie © |

Complex @  Koppelmateriaal -0
Product @ | Seiecteer eerst een complex -
Kiant @ | Hakim Jeugd & sport K i ]
Contactperscon @ | Hakim Kiant .
status © e Gt ot
Facwratie © | aboelnakim@eze.be
Periode © fest 35 - 1190 Vorst =

Contactpersoon 2 Contactpersoon
Groepeerper @ |2
Haki
Fiter pp werkoparacnt @ | Hakim Jeugd & sport
hakim larocha@hotmal fr
ZOEKEN rReseT Brutoftsiraat 127 - 9050 Gent
Nils Bruyneel
Hakim Jeugd & sport
nis@e2e be
127-
Evelien Moyaert
o | Hakim Jeugd & sport
renny@eze be
Viiegend Paard 17 - 8730 Oedelem o
L meenteljke
- | Sint-Franciscus-Xaveriusinstituut  >imgenaal adviesraden Gereserveerd
Sint-Franciscus-Xaveriusinstituut

RIS | EXHORTEER | MAIL ViR HaKm Jeugd & sport
kenny@eze be

Manastraat 7 - 8000 Brugge

Referenfe  Datum

8 ex Categorie Status.
<~ 20122025 (1)

dehist brussel Gereserveerd o

el

v 14-2-2026 (1)

3.9 Locatie vermelden bij materiaalreservatie in combi met een evenement

De locatie van een evenement wordt getoond bij een gekoppelde materiaalreservatie.

MATERIAALBEHEER > RESERVATIE

‘E;‘ Home | Planning | Aanviagen | Reservafies | log | Facturatie | Config | Help |

U bent hier: Materiaalbeheer > Reservaties > Details

De volgende abonnementen van de huidige klant zijn vervallen:
, Spelotheek (1-1-2020 - 1-6-2020)

Het facturatietijdstip voor Salde is automatisch gezet op: Later (manueel)
De wijzigingen worden pas actief wanneer de volledige reservatie wordt opgeslagen. Kies daarvoor de knop "Alles Opslaan”

Dit zijn reservaties voor event: 14/02/2026 12:00:00 - 14/02/2026 17:30:00: Eetfestijn - [Open event]
Locatie evenement: Bruiloftsiraat 127, 9050 Ghent

RESERVATIE: 202512-005 - 14/02/2026 - HAKIM JEUGD & SPORT (OPMERKINGEN) @

test materiaal

Algemeen | Toevaegen | Oversicht [ Facwratie | Communicatic | Bilagen | Communicatielog | Log [ 3P [ Werkoparacht

Stalus @ Gereserveerd

Referentie @  [202512-005 |

Kleurcode @ | Geen M|
Complex @  Koppelmateriaal (i ]
Kiant @ Hakim Jeugd & sport @ (iant aanpassen]

Contactpersoon @ | Contactpersoon 2 Contactpersoon 2 ~ | 0

Categorie @ | Niet gespecificeerd |

Priistuns |G ike aivi 5 -

3.10 Annulatie periode instelbaar maken

Voorheen vielen annuleringen onder de wijzigingsinstellingen. Dit is nu losgekoppeld voor klanten bij wie de
doorlooptijd van een annulering langer of korter is dan die van een standaard wijziging.
Net als bij wijzigingen kunnen deze instellingen per klanttype geconfigureerd worden.

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari n



3

FACILITATOR

HOEVEEL DAGEN MINIMAAL OP VOORHAND WIJZIGINGEN AANVRAGEN

wijzigingen minimum @ |1 dag(en) op voorhand

[ Aangepaste instellingen per prijstype

HOEVEEL DAGEN MINIMAAL OP VOORHAND ANNULATIE AANVRAGEN

Annulatie minimum @ 4 dag(en) op voorhand

[ Aangepaste instellingen per prijstype

HOEVEEL DAGEN MINIMAAL OP VOORHAND ANNULATIE AANVRAGEN

Annulatie minimum €@ |4 dag(en) op voorhand

pAangepaste instellingen

Prijstypes @ (] Gemeentelijke adviesraden ] Gemeentelijke kunstenaars () Tarief B

[ commercieel gebruik () Gebruik buiten gemeente [ Gratis
Aanvragen minimuum @ |4 dag(en) op voorhand
Omschrijving
4
OPSLAAN ANNULEREN
Dagen Einddatum Types Categorieén

Geen items beschikbaar

3.11 Beperking unieke toegangscodes weglaten

Voorheen was het verplicht dat toegangscodes uniek waren en konden ze niet aan verschillende klanten worden
toegewezen. In de nieuwe versie van de service is dit instelbaar. De beheerder krijgt nu een melding als een code
al in gebruik is en moet expliciet bevestigen of deze ook aan de nieuwe klant mag worden toegekend.

MoDiele telieToon w

Telefoon @

F

GEBRUIKERS PAX]

TOEGANGSBEHEE

ToegangsProvidy

De gegeven toegangscode is niet uniek. Bent u zeker dat u deze wilt gebruiken?

PaxtonID

Waarde 9008 -

OPSLAAN ANNULEREN

Toegangstypes Toegangs provider

Omschrijving

Type Waarde

Omschrijving

Geen items beschikbaar

TOEVOEGEN

ABONNEMENTEN
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3.12 Koppeling eNotulen RES

De koppeling met eNotulen werd ingebouwd binnen reservatie zalen gelijk bij evenementen. Die koppeling stelt de
gebruiker in staat een agendapunt aan te maken obv een reservatie.
Gelijk bij evenementen kunnen we per vergaderorgaan standaard waarden instellen per vergaderorgaan.

ZAALBEHEER > INSTELLINGEN

‘Eg| Home | Planning | Aanvagen | Resenaties | Log | Facwratie | Config | Help ‘ m

U bent hier: Zaclbeheer > Config > Instellingen > Algemene instellingen

emeen eelsites anden lannin: lails 'ocumenten rt Templates utput Templates ort Templates xtra velden otulenbeheer
Alg Deslsi Land Planning | Mail D Rapport Templ Qutput Templ Expart Templ B id Notulenbeh

ALGEMEEN

Tags @

Url applicatie €0 ‘nnps.fﬁsapps oudenburg.be/echo ‘

Titel €0 ‘Aanwaag zaal {customemame}: goedkeuring

Vergaderargaan € | Algemeen directeur - algemeen -

Agendapunt soort € | Standaard waarde eNotulen -

Agendapunt stemming € | Stndaard waarde eNatulen -
Besloten € | Standaard waarde eNotulen -

Bijzonder toezicht € | Standaard waarde eNotulen -

OMSCHRIJVING

[b]Vetgedrukt tekstl/b), [ilitalieke tekstf/i], [ullLijstl/ull, [olGenummerde Lijst[fal], [iLijst item[/1i]

{customemame}{p]l/p]
{loop:reservations}
{facility}. {date}{p]l/e]
{endloop reservations}

REGELS

Complex Faciliteit Type filter Waarde filter Waarde extra veld Tekst

LDC Biezenbilk Polyvalente zasl Extra veld Activiteit enkel voor leden Ja [pllp] Extra tekst

TOEVOEGEN
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RESERVATIE: 202410-0004 - LDC BIEZENBILK - LDC BIEZENBILK

Reservatiegroep | Toevoegen | Reservaties | Communicatielog | Bijlagen | Log |

Referentie €9 |20241D-0004 | Link naar eNotwlen

Groepnaam € | |

Complex €9 LDC Biezenbilk 0
Klant € LDC Biezenbilk 0 [Klant aanpassen]
Contactpersoon @ | Hoofdcontact |

Opmerkingen

ALLES OPSLAAN TERUG

RESERVATIE: 202410-0004 - LDC BIEZENBILK - LDC BIEZENEILK

Reservatiegroe, Toevoegen Reservaties Communicatiel Bijlagen Lo Notulenbeheer
cer, g 20 Ijlag: 9

Agendapunt afhandeling * €9 | BESLUIT ~)

Titel* €9 [Aanvraag zaal LDC Biezenbilk: goedkeuring |

Dienst* €) | Geen dienst geselecteerd )
Vergaderorgaan * €) | Algemeen directeur - algemeen )
Bevoegdheden € | Standaard waarde eNotulen ¥
Agendapunt scort €9 | Standaard waarde eNotulen ¥
Agendapunt stemming €9 | Standaard waarde eNotulen ¥
Besloten &) | Standaard waarde eNotulen >

Bijzonder toezicht € | Standaard waarde eNotulen >
Vergadering * €9 | geen vergadering |

[b]Vetgedrukt tekst[/b], [fitalieke tekst/], [ullLijst[/ull, [ollGenummerde Lijstl/ol], [liLijst item[/1i]

Omschrijving LDC Biezenbilk|p]|/p] a
Leslekaal 1 (met keuken): di 01/10/2024[p][/p] .

Leslekaal 1 (met keuken): di 08/10/2024[p][/p]
Leslekaal 1 (met keuken): di 15/10/2024[p][/p]
Leslekaal 1 (met keuken): di 22/10/2024[p][/p]
Leslekaal 1 (met keuken): di 29/10/2024[p][/p]
Leslokaal 1 (met keuken): di 05/11/2024[p][/p]

Leslokaal 1 (met keuken): di 12/11/2024[p][/p]

[b]Vetgedrukt tekst[/b], [ifizalieke reksty, [ulListl/ul, [ollGenummerde Lijst[/ol], [Lijst item[Ai]

Bevoegdheid Bevoegdheid

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari



FACILITATOR

4 Inschrijvingen

4.1 Negeren leeftijd bij verplaatsen inschrijving

Conform aan het inschrijven is het nu ook mogelijk om de leeftijdsfilter uit te schakelen indien men een
inschrijving wil verplaatsen naar een andere activiteit.

Dit zowel voor het verplaatsen van een inschrijving vanuit de detail van een inschrijving als bij het in bulk
verplaatsen

Detail van een inschrijving

Home > Inschrijvingen > Details

ACTIVITEIT AANPASSEN - FAMILIE VE: VERRIJSSEN JEF

Trefwoord €%
Van €@  10-07-2025
Tot €

Negeer leeflijdsfilter @ [
ZOEKEN RESET

In bulk verplaatsen van inschrijvingen

Home > Inschrijvingen > Verplaats inschrijvingen

VERRIJSSEN JOZEF (1/2)
Huidige activiteit €  TestActiviteit speciaal
Datum activiteit €  do 03-04-2025 - di 03-08-2025
Tidstip € Zie agenda
Prijscategorie €  Niet gespecifieerd

Prijs € €15,00

VERPLAATSEN NAAR
Trefwoord €
van €@ | 11-09-2025
Tot €

Negeer leeftijdsfilter € [
4.2 Weergave groot inschrijffmoment op het dashboard

Vanaf 10 activiteiten op zelfde tijdstip of +500 inschrijvingen worden de ‘grote’ inschrijfmomenten getoond voor
de komende 4 weken

Momenteel zijn deze parameters hardcoded maar wel de mogelijkheid voorzien om deze aan te passen:
e X aantal activiteiten
e X aantal plaatsen
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e X aantal weken

INSCHRIJVINGEN: DASHBOARD

1 inschrijffmoment(en)

Groot inschrijfmoment in de komende 4 weken!
wo 01-10-2025 04:45 - 1 activiteit (2000 plaatsen)

De link onder activiteit(en) zorgt ervoor dat we naar het overzicht van activiteiten gaan en dat er enkel de
activiteiten die dan starten met inschrijven worden meegegeven.

Hiervoor hebben we een nieuwe filter moeten toevoegen, namelijk eentje op de start inschrijvingen

UiTdatabank status @ | Alles -

1=

:;|]

Datum activiteit €@ | 13-09-2025 | [ Tot en met

Startinschrijvingen € | 01-10-2025 [ Totenmet 01-10-2025 [

ZOEKEN RESET

Aangezien er meerdere inschrijffmomenten mogelijk zijn, geven we de startdatum inschrijvingen mee via de url en
deze wordt dan gebruikt voor het invullen van de filter.

facilitator-dev1.e2e.be/Default.aspx?tabid =89 8resact=crsactivities&RegStart=01_10_2025

4.3 Extra exports vanuit overzicht activiteiten

Om van meerdere activiteiten tegelijk een export van medische fiche of aanwezigheidslijst te trekken is er op het
overzicht van activiteiten dezelfde functionaliteit toegevoegd als op de detail van een activiteit.

Dit houdt in dat we nu gegevens over inschrijvingen van verschillende activiteiten tegelijk kunnen exporteren naar
Excel. Zowel de medische fiche als aanwezigheidslijst als barcodes zijn nu beschikbaar in het overzicht.

De functionaliteit komt pas zichtbaar vanaf het moment dat er inschrijvingen aanwezig zijn op getoonde

activiteiten.
s e My LI Vi iy 3
09:00 - 16:00 Zomerwerking drie koningen s 2o a2y &= vrl
wo 30/07/2025 Speelplein Bulskampveld parking :
09:00 - 16:00 Zomerwerking drie koningen 1-99 200 07200 0l- vl
do 31/07/2025 Speelplein Bulskampveld parking :
09:00 - 16:00 Zomerwerking drie koningen s 200 DrZ00 e um]
vr 01/08/2025 Speelplein Bulskampveld parking :
09:00 - 16:00 Zomerwerking drie koningen 1-2 200 07200 or- u]

e A% =c sl MAIL VERSTUREN | SMS VERSTUREN
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wo 09/07/2025 Speelplein
09:00 - 16:00 Zomerwerking
do 10/07/2025 Speelplein
09:00 - 16:00 Zomerwerking

Exporteer aanwezigheden ¥ | | Aanwezigheidslijst

ACILITATOR

Bulskampveld parking
drie koningen 1-99 198 2/200 o -
Bulskampveld parking 199 5 — o

drie koningen

o>

e e Sci= N MAIL VERSTUREN | SMS VERSTUREN

uiT)

Het enige dat niet mogelijk is vanuit het overzicht zijn de tags om alle extra velden te exporteren, indien men hier

extra velden wil exporteren zal men deze expliciet met cftitle_REF en cfvalue_REF moeten opgeven.

Hoe worden de gegevens geéxporteerd:

e Medische fiche zal voor elk uniek gezinslid geéxporteerd worden (niet voor elke inschrijving van het

gezinslid)

e Barcodes zullen voor elk gezinslid (rekening houdend met gekoppelde familie) geéxporteerd worden. Als
een gezinslid gekoppeld is aan 2 families en in de lijst van activiteiten is deze ingeschreven via de 2
families dan zal deze barcode 2 keer zichtbaar komen (let op: hiervoor zullen we dan in de template wel
moeten zorgen dat de familie erbij staat want anders ga je nog niet zien voor welke familie deze barcode

is)

e Voor aanwezigheden kunnen alle gegevens gebruikt worden buiten de tags die alle velden gaan ophalen.
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4.4 Negeren leeftijd bij scanning

Conform aan het inschrijven is het nu ook mogelijk om de leeftijdsfilter uit te schakelen indien men een
aanwezigheid wil toevoegen via scanning.

Dit zowel voor het scannen vanuit het de menu (algemeen) als vanuit de detail van een inschrijving (tab
aanwezigheden — registreer losse aanwezigheid).

Indien onderstaande ‘Negeer leeftijdsfilter’ actief staat zal men een aanwezigheid kunnen registreren voor een
gezinslid dat niet voldoet aan de leeftijd. Indien er geen registratie terug te vinden is, zal de lijst van alle
activiteiten van die dag worden weergegeven in plaats van enkel deze waarvoor het gezinslid in aanmerking komt.

Home > Inschrijvingen > Registreer losse aanwezigheid (scannen)

REGISTREER LOSSE AANWEZIGHEID (SCANNEN)

Activiteitsdatum € | g7-07-2025 H
Tijdstip aankomstivertrek € | 13.05 (o}
Modus €9 | Aankomst |

Negeer leeftijdsfilter €

Gezinslid € -

Barcode € "

5 Ticketing

5.1 Aangepaste labels aanmelden tijdens aankoopproces

Onder configuratie>algemene instellingen, is er altijd een tab ‘Aangepaste labels’ beschikbaar. Voorheen was dit
enkel indien men werkte met betalen met producten.
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Algemeen | Deelsites rAangepaste\abe\s Algemene voorwaarden
Algemeen Vertalingen |

Actief €
Online €&

Referentie @ | selecteer klant voor tickets op naam of UITPAS ~

Beschrijving €  Dit zijn tickets op naam (of gebruik van UiTPAS). Indien aangemeld, kan je
gebruik maken van selectie van contactpersonen voor het invullen van de
namen. Gelieve uw klant te selecteren om hiervan gebruik te maken of
verder te gaan zonder klantenprofiel.

Originele tekst: Dit zijn tickets op naam (of gebruik van UIiTPAS). Indien
aangemeld, kan je gebruik maken van selectie van contactpersonen voor het
invullen van de namen. Gelieve uw klant te selecteren om hiervan gebruik te
maken of verder te gaan zonder kiantenprofiel.

OPSLAAN TERUG

Alle labels die voor onderstaande tekst gebruikt worden zijn toegevoegd

Dit zijn tickets op naam (of gebruik van UITPAS). Indien aangemeld, kan je gebruik maken van selectie van contactpersonen voor het invullen van de namen. Gelieve uw klant te
selecteren om hiervan gebruik te maken of verder te gaan zonder klantenprofiel.

Maak je keuze: € @ Een bestaande klant selecteren
O Een nieuw klantprofiel aanmaken

O Geen klantenprofiel aanmaken

Afhankelijk of UiTPAS actief is zullen er meer of minder labels zichtbaar zijn. Hieronder een lijst van alle
toegevoegde labels:

e ticket op RRNR

e ticket op RRNR met aangepaste prijzen

e ticket op naam zonder UiTPAS

e ticket op naam zonder UiTPAS met aangepaste prijzen

e ticket op naam met UiTPAS

e ticket op naam met UiTPAS met aangepaste prijzen

5.2 Toepassen kansentarief / omruilvoordeel instelbaar maken op prijscategorie

Kansentarief mag enkel toegepast worden op individuele prijzen, bij ticketing kan men een prijscategorie
‘familieticket’ toevoegen waarbij men dan geen kansentarief mag toepassen. Om dit toe te passen gaan we op de

prijscategorie aangeven of het gaat over een individuele prijs of niet.

Op welke prijzen omruilvoordeel mag toegepast worden, mag de gemeente zelf beslissen. Vandaar hebben we
ook voor omruilvoordeel een instelling gemaakt op de prijscategorie of deze nu mag toegepast worden of niet.

Hiervoor hebben we 2 instellingen bijgemaakt namelijk (standaard aangevinkt):
e Individuele prijs: indien actief kan er kansentarief toegepast worden
e  Gebruik omruilvoordeel toestaan: indien actief kan men punten omruilen
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Algemeen Vertalingen Ticket template
Actief €
Online @
Korting toestaan €»
Individuele prijs @& [
Gebruik omruilvoordeel toestaan €@ [

Indien men een UiTpasnummer invult voor een prijscategorie waarvoor geen kansentarief van toepassing is zal
men onderstaande melding krijgen.

UITPAS-NUMMER: 0800000067513 (FAMILIE)

UiTPAS-voordeel @ | Standaard prijs ||
(Er is geen socioal tarief toegestaan, sociaal tarief mag enkel toegepast worden op individuele prijzen.)

Indien men omruilvoordeel niet toestaat zal deze niet in de lijst komen te staan van de te selecteren tarieven.
Momenteel is er nog geen instelling om coupons ook te beperken.
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5.3 Toon/verberg gescande items

Als men gaat scannen vanuit een activiteit zal voor activiteiten met meer dan 500 registraties het overzicht van
gescande aanwezigheden niet getoond worden

SCANNING: TURNHOUT BY NIGHT — VOOR KINDEREN —4 KILOMETER - ZA 17-01-2026 (17:00 - 22:00)

Testscanning @ ([J

Gebruik huidig tidstip € [

Modus €9 | Aankomst

Barcode @) 1
e

TERUG NAARACTIVITEIT | SCANALLES | TOON AANWEZIGHEDEN

Door te klikken op ‘toon aanwezgheden’ zijn ze dan wel zichtbaar
SCANNING: TURNHOUT BY NIGHT — VOOR KINDEREN — 4 KILOMETER - ZA 17-01-2026 (17:00 - 22:00)

Test scanming ]

Gebruik huidig tijdstip @ ([

Modus @ | Aankomst -
Barcode @) -
i

TERUG NAAR ACTIVITEIT | SCANALLES | VERBERG AANWEZIGHEDEN
Klant Ticketnr. Ingecheckt Uitgecheckt Extra informatie
Cultuurraad 25_1006463 vr 23-01-2026 13 43
Cultuurraad 25_1006464 vr 23-01-2026 13.42 ichecken
Cultuurraad 25_1006462 vr 23-01-2026 1340

Ook bij kleine activiteiten kan men dit uitzetten voor het scannen te versnellen door ‘verberg aanwezigheden’

Informatie naar aanleiding van de levering — 2026 Januari n



FACILITATOR

6 Evenementen

6.1 Zoeken op locatie

Vanuit het overzicht van evenementen was er de nood om te kunnen zoeken op locatie waar het evenement
doorgaat. Hiervoor werd de zoekfilter aangepast zodat men of op trefwoord of op locatie kan zoeken.

U bent hier: Home > Evenementen

Zoekenop @ @ Trefwoord O Locatie informatie

Trefwoord € |

Klant € |

Als men zoekt op locatie kan men zowel een straat of gemeente opgeven (of een deel ervan). Momenteel is het
niet mogelijk om te zoeken op huisnummer, bus, postcode of eventueel naam (indien meerdere locaties
geactiveerd staan).

U bent hier: Home > Evenementen

Zoekenop @ O Trefwoord ® Locatie informatie

Straat @ | |

Gemeente €@ | |

Aan het overzicht van evenementen werd niks gewijzigd, om de effectieve locatie van een evenement te zien dient
men het evenement te openen of een export naar Excel te doen.

6.2 Dynamisch instellen omschrijving evenement

Om de omschrijving van een evenement groter weer te geven en dynamisch te kunnen plaatsen hebben we een
instelling bijgemaakt op het evenementtype.
Gebruik default naam evenement @ [J

Omschrijving verplicht €@

Omschrijving instelbaar @ [J

OPSLAAN

Indien we de omschrijving instelbaar maken, zal er bij de velden een extra veld zichtbaar komen, namelijk
‘DESCRIPTION’
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Algemeen | Vertalingen | Aard Activiteit | Deelnemers

Tabbladen | Velden | Risicoscores | Regels | Materiaal UIT databank

Referentie Naam Alternatieve naam Verplicht
CUSTOMERCONTACT Contactpersoon Ja
JMERRESPONSIBLE Verantwoordelijke Ja
Locatie Ja
Startdatum opbouw Ja
Einddatum afbouw Ja
INGESTIONPUBLICDOMAIN Inname openbaar domein Ja
PUBLICDOMAINCONTACT Contactpersoon openbaar domein Nee
PUBLICDOMAINDESCRIPTION  Omschrijving openbaar domein Nee
DESCRIPTION amschrijving evenement Ja

Dit veld kan dan toegevoegd worden aan eender welke tab. Wat is er specifiek aan dit veld? Het al dan niet
verplicht zijn is afhankelijk van de instellingen op het evenementtype en kan aldus niet aangepast worden op het
veld zelf. Eveneens de omschrijving wordt overgenomen van het standaard omschrijvingsveld

Algemeen Bijkomende gegevens

Actief €
Online €
Verplicht €&
Referentie €  |pescripTion

Naam @  |Omschriving evenement

Alternatieve naam (nl) : * @ |

geven van het evenement. Deze

staat dat het evenement getoond mag

omschrijving (nl): @  [Gelieve hier een duidelijke omschrijving te

omschrijving zal getoond worden op de
evenementenkalehder indien aangegeven

Achterliggend zal deze omschrijving nog steeds op dezelfde plaats worden opgeslagen als voorheen. Dit wil
zeggen dat templates niet hoeven aangepast te worden. Echter wil men gebruik maken van de tag

gfvalue_DESCRIPTION zal dit ook werken.

Indien de instelling actief staat, zal de omschrijving op de eerste standaard tab niet meer zichtbaar staan. Maw

indien ze deze vergeten toe te voegen aan een tabblad zal men geen omschrijving meer kunnen invullen.

Om deze instelling ‘omschrijving instelbaar’ terug uit te zetten dient men eerst het veld van de tab te verwijderen

alvorens dit kan uitgezet worden (conform de werking van spotbooking velden)

6.3 Instelling mailing contactpersonen

Volgende uitbreidingen aan de algemene instelling ‘Mails sturen naar contactpersonen’ werden doorgevoerd
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Mails sturen naar contactpersonen € | [E e SaT [~
Alle contactpersonen

Standaard
contactpersonen

Deadline afronden dossier €

Advies nodig bij veiligheidsoverleg €
Enkel contactpersoon

iindgebruiker instellingen Enkel verantwoordelijke

Indien ‘Inname openbaar domein’ actief is zal bij de optie ‘alle contactpersonen’ ook de contact van inname
openbaar domein standaard aangevinkt worden

W PUBLICDOMAINCONTACT Contactpersoon openbaar domein Nee

Verder zijn de opties om enkel naar de contactpersoon of enkel naar verantwoordelijke te sturen ook
toegevoegd. Dit betreft de algemene velden:

Algemeen | Bijkomende gegevens ‘
Referentie Naam Alternatieve naam Verplicht
CUSTOMERCONTACT Contactpersoon Ja

O W CUSTOMERRESPONSIBLE Verantwoordelijke Ja

Bij deze aanpassing hebben we er ook voor gezorgd dat de contactpersonen die gebruikt worden in het dossier
bovenaan staan met hun bijhorend veld als prefix. Onderaan staan de contactpersonen van de klant die niet
gebruikt worden in het dossier. Enkel degene die voldoen aan criteria van de instelling ‘Mails sturen naar
contactpersonen’ zullen standaard aangevinkt staan (in onderstaand geval enkel de contactpersoon):

Contacigegevens @ | AL (7]
Contactpersoon - Veke Ve
Onderwerd & | yeerle vermjssen@e2e.be

(] Verantwoordelijke - Veerle Test
veerfe@e2E be

Template € | [ reserve - Veke ve

veerle verrjssen@e2e be

[ test teset

test@eze.be

Nieuwsbrief type €

! Opgelet deze instellingen zijn enkel geldig indien men een mail verstuurt vanuit een detail dossier.

6.4 Nieuwe tags

Met “Tags” kan je welbepaalde gegevens ophalen vanuit de applicatie. Deze kunnen weergegeven worden bij de
mail- en exporttemplates.

6.4.1 Tags voor tijdstip evenement zonder uur

Beschikbare formaten:
e event_startdate (17-02-2026 15:00)
e event_startdatewithdayname (di 17-02-2026 15:00)
e event_startdate_date (17-02-2026)
e event_startdate_datewithdayname (di 17-02-2026)
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e event_startdate_time (15:00)
Analoog voor de einddatum

Ook voor het weergeven van periode is er nu een tag voorzien. Indien eind en startdatum gelijk zijn zal enkel de
startdatum weergegeven worden anders beide

Extra tags voor periode: (de eerste 2 met uur erbij, laatste 2 zonder uur)
e event_period
e event_periodwithdayname
e event_period_date
e event_period_datewithdayname

6.4.2 Tags voor dossier met referentie als link

Voor de eindgebruiker (op voorwaarde dat tabid correct staat ingesteld):
e event_detaillink (link met zichtbaar het woord ‘Dossier’)
e event_detaillinkwithname (link met zichtbaar de naam van het event)
e event_detaillinkwithreference (link met zichtbaar de referentie van het event)

Als backofficelink hebben we ook deze opties
e event_backofficelink (link met zichtbaar het woord ‘Dossier’)
e event_backofficelinkwithname (link met zichtbaar de naam van het event)
e event_backofficelinkwithreference (link met zichtbaar de referentie van het event)

6.4.3 Tag voor tekst indien bijlage van college beschikbaar

Met de nieuwe tag ‘event_hasdecisionattachment’ kunnen we ervoor zorgen dat een stuk tekst enkel zichtbaar
komt indien er aan het dossier bijlage van het college zijn toegevoegd.
{IF:event_hasdecisionattachment} {ENDIF:event_hasdecisionattachment}

6.4.4 Tagvoor tekst indien ja/nee extra velden waar zijn

Om tekst te kunnen tonen indien een ja/nee veld de waarde ‘Ja’ heeft hebben we een nieuwe tag in het leven
geroepen namelijk:

{IF:istrue_tab_XX_cfvalue_YY} Specifieke tekst {ENDIF:istrue_tab_XX_cfvalue_YY}

Waarbij XX de referentie van de tab is en YY de referentie van het extra veld

6.4.5 Tag voor tekst indien bepaalde aard activiteit geselecteerd

Om tekst te kunnen tonen indien er een bepaalde aard activiteit geselecteerd is hebben we een nieuwe tag in het
leven geroepen namelijk:
{IF:event_containseventkind_XX} Specifieke tekst {ENDIF:event_containseventkind_XX}

Waarbij XX de referentie van de aard activiteit is
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Met deze betalende functionaliteit is het mogelijk om tijdens verschillende stadia van een bezoek uw klant te
bevragen omtrent diens ervaringen met het boekingsproces, de gevolgde activiteit, .... Dit kan door formulieren
aan te maken met zeer eenvoudig enquétevragen of iets complexere evaluatieformulieren met regels.

De formulieren worden opgenomen in de mailtemplates waardoor een klant eenvoudig via een link het formulier
kan openen. Het invullen van de formulieren verloopt via de toepassing. Net als bij alle andere formulieren in de
toepassing (aanvraag zaal of evenement, inschrijving kamp, ...) kan er gebruik gemaakt worden van extra velden
om specifieke informatie op te vragen en kunnen er regels toegepast worden op deze extra velden.

Een ingevuld formulier wordt gekoppeld aan de bijhorende boeking. Tot slot is het ook mogelijk om de gegevens
uit het formulier te exporteren naar Excel.

Voor de configuratie hiervan is een kost van toepassing, indien interesse kan je hiervoor terecht bij sales@e2e.be

Omdat het niet te achterhalen is waarom in bepaalde scenario’s de gidsvergoedingen niet gevonden worden,
hebben we de logging aangepast zodat er bij de gidsvergoedingen niet enkel de id gelogged wordt maar ook de
vergoeding zelf.

Verder zal in geval dat een vergoeding niet gevonden werd en je opent nadien een specifieke vergoeding (waarbij
deze info ontbreekt) zal deze vergoeding ingevuld worden en kunnen we deze alsnog correct registreren door hier
te klikken op opslaan.

Eveneens bij het overzicht van onvolledige vergoedingen is een knop bijgekomen. Deze knop zorgt ervoor dat voor
alle onvolledige vergoedingen uit de bovenstaande lijst opnieuw gecontroleerd wordt of er een vergoeding
gevonden is. Indien er nu wel een vergoeding gevonden wordt, zal deze gelipdatet worden en opnieuw
gecontroleerd worden of de vergoeding nog steeds onvolledig is. Al deze wijzigingen worden weggeschreven in de
algemene log.
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GROEPSBEZOEKEN > GIDSEN

‘Eg Dashboard Planning Boekingen | Gidsen | Activiteiten Rapporten | Log Facturatie Config | Help S m

U bent hier: Home > Gidsen > Onvolledige vergoedingen

Type vergoeding @ | Alles I~
Gidstype € | Selecteer gidstype I
Gids € | Jan Thys I

Periode € | 25-09-2025 Tot | 01-10-2025

Vergoedingen Status

Gids Vergoeding Datum vergoeding Boeking

Jan Thys Basisvergoeding 29/09/25 2025-0153 {ma 29/09/25) - Groep 1 Standaard: € 100,00 Gidsbeurt bevestigd

(Zelfstandige) Klimaatworkshop KlimaatLink (13:10 - 15:10) Km: € 0,00 15/10/2513:55
Totaal: £ 0,00

UPDATE GIDSVERGOEDINGEN
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Facilitator ondersteunt nu ook de integratie met POM voor verwerking van online betalingen.

Via POM kunnen betalingen veilig worden afgehandeld, zowel online als via QR-code (Bancontact). De betaling
wordt automatisch verwerkt en opgevolgd in Facilitator, met ondersteuning voor meerdere POM-accounts en
combinaties met andere betaalproviders.

Een volledige handleiding is online terug te vinden.
Voor de configuratie hiervan is een kost van toepassing, indien interesse kan je hiervoor terecht bij sales@e2e.be

We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze handleiding
nuttig en duidelijk.

Wij plaatsen onze beschikbare handleidingen online op onze website.

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1)
of via www.e2e.be/support
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