
 

e2e N.V. 

Bruiloftstraat 127 | 9050 Gent | T 09 267 64 70 | info@e2e.be | www.e2e.be 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Facilitator 

Levering Januari 2026 



 

Informatie naar aanleiding van de levering – 2026 Januari 2 

 

1 Inhoudsopgave 

 

Inhoudsopgave 
1 Inhoudsopgave ........................................................................................................................................... 2 

2 Algemeen ................................................................................................................................................... 4 

2.1 Chatbot AI voor backoffice ....................................................................................................................... 4 

2.2 Logging klanten onder beheer klanten ..................................................................................................... 6 

2.3 Wachtwoord bevestigen ........................................................................................................................... 6 

2.4 Omschrijving “factuur” naar “Betaalopdracht” ......................................................................................... 7 

2.5 Beperken calls naar UiT ............................................................................................................................ 7 

2.6 Uitzonderingen agenda naar UiT .............................................................................................................. 8 

2.7 EntraID als enige inlogmogelijkheid voor beheerders ............................................................................... 8 

3 Zalen en materialen.................................................................................................................................... 9 

3.1 Filteren op contactpersoon in overzicht reservaties ................................................................................. 9 

3.1.1 Als beheerder ...................................................................................................................................... 9 
3.1.2 Als front gebruiker .............................................................................................................................. 9 

3.2 Aangepaste labels > toepassen boodschap wanbetalers .........................................................................11 

3.3 Wijzigingen/annulatie op dag zelf ...........................................................................................................12 

3.4 Bijlagen doorsturen naar 3P ....................................................................................................................12 

3.5 Evenementnaam vermelden op weekplanning ........................................................................................13 

3.6 Naam en Locatie evenement mee opgenomen in de export materiaal reservaties ..................................15 

3.7 Wijziging bij materiaalaanvraag > gedeeltelijk goedkeuren .....................................................................15 

3.8 Materiaalreservaties: aanpassingen filter bij het overzicht .....................................................................16 

3.9 Locatie vermelden bij materiaalreservatie in combi met een evenement ................................................18 

3.10 Annulatie periode instelbaar maken ........................................................................................................18 

3.11 Beperking unieke toegangscodes weglaten .............................................................................................19 

3.12 Koppeling eNotulen RES ..........................................................................................................................20 

4 Inschrijvingen ............................................................................................................................................22 

4.1 Negeren leeftijd bij verplaatsen inschrijving ............................................................................................22 

4.2 Weergave groot inschrijfmoment op het dashboard ...............................................................................22 

4.3 Extra exports vanuit overzicht activiteiten ..............................................................................................23 

4.4 Negeren leeftijd bij scanning ...................................................................................................................25 

5 Ticketing ....................................................................................................................................................25 

5.1 Aangepaste labels aanmelden tijdens aankoopproces .............................................................................25 

5.2 Toepassen kansentarief / omruilvoordeel instelbaar maken op prijscategorie ........................................26 

5.3 Toon/verberg gescande items .................................................................................................................28 

6 Evenementen ............................................................................................................................................29 

6.1 Zoeken op locatie ....................................................................................................................................29 



 

Informatie naar aanleiding van de levering – 2026 Januari 3 

 

6.2 Dynamisch instellen omschrijving evenement .........................................................................................29 

6.3 Instelling mailing contactpersonen ..........................................................................................................30 

6.4 Nieuwe tags .............................................................................................................................................31 

6.4.1 Tags voor tijdstip evenement zonder uur ......................................................................................... 31 
6.4.2 Tags voor dossier met referentie als link .......................................................................................... 32 
6.4.3 Tag voor tekst indien bijlage van college beschikbaar ...................................................................... 32 
6.4.4 Tag voor tekst indien ja/nee extra velden waar zijn ......................................................................... 32 
6.4.5 Tag voor tekst indien bepaalde aard activiteit geselecteerd ............................................................ 32 

7 Groepsbezoeken........................................................................................................................................33 

7.1 Formulieren en Enquêtes .........................................................................................................................33 

7.2 Gidsvergoedingen updaten ......................................................................................................................33 

8 Facturatie ..................................................................................................................................................35 

8.1 POM als online betaalprovider ................................................................................................................35 

9 Nawoord ...................................................................................................................................................35 

 

 

 

  



 

Informatie naar aanleiding van de levering – 2026 Januari 4 

 

2 Algemeen 

 

2.1 Chatbot AI voor backoffice  

Zodra je ingelogd bent met beheerdersrechten komt er een chatbot beschikbaar. Deze chatbot beantwoord 

uitgebreid op uw vragen en biedt gedegen ondersteuning.  

 
 
! Tips voor een optimaal resultaat 

Om een zo goed mogelijk resultaat te bekomen, raden we het volgende aan: 

• Omschrijf je vraag kort en duidelijk 

• Vermeld altijd over welke module je vraag gaat (bv. zaalbeheer, materiaalbeheer, inschrijvingen) 

• Gebruik de terminologie zoals die in de applicatie wordt gebruikt, bijvoorbeeld:  

o Reservaties bij Zaalbeheer (niet “event” of “activiteit”) 

o Activiteit bij Inschrijvingen 

o Klant reservatie of klant ticketverkoop 

o Familie of gezinslid bij Inschrijvingen 
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2.2 Logging klanten onder beheer klanten 

Acties uitgevoerd op “klanten” wordt nu gelogd. Dit is van toepassing bij Zaal- en Materiaalbeheer, Inschrijvingen, 

Evenementenloket en Groepsbezoeken. Deze kan je vinden onder “beheer klanten > log” 

 

 

 

 
Logging van acties op klanten en desbetreffende items is nu onder de beheer klanten menu 

En deze bevat alle acties over elke module die de klanten betreffen 
 

 

2.3 Wachtwoord bevestigen 

Bij registratie werd de wachtwoord, maar één keer gevraagd en het is niet mogelijk om deze na te kijken dus 

hebben we een uitbreiding gedaan om te vragen deze 2 maal in te geven ener is een knop om de wachtwoord na 

te kijken 
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2.4 Omschrijving “factuur” naar “Betaalopdracht” 

Vanaf 1 januari 2026 is Peppol in België de verplichte standaard voor e-facturatie tussen btw-plichtige 

ondernemingen. Facilitator maakt echter geen facturen, wel export naar jullie boekhoudpakket waar dan de 

factuur gegnereerd wordt. Het zorgt echter voor verwarring wanneer wij onze betaalopdrachten vanuit facilitator 

vanuit het verleden benoemnden als facturen, terwijl dit echter betaalopdrachten zijn. De applicatie maakt geen 

effectiefe facturen, die verlopen via jullie boekhoudpakket. 

Om alle verwarring te vermijden hebben wij onze naamgeving aangepast van factuur naar “betaalopdracht” wat 

correcte omshrijving is. 

 

2.5 Beperken calls naar UiT 

Om het aantal calls naar UiT te beperken, wordt de naam van de locatie en deze van de organisatie opgeslagen in 

de database van e2e. Bij het openen van een activiteit wordt de naam niet opgevraagd bij UiT wat een 

optimalisatie is. 

Voor bestaande publicaties, zal bij het openen gekeken worden of de locatie/organisatie al bestaat in de database 

van e2e, indien dit niet het geval is zal deze worden toegevoegd zodat deze in de toekomst niet meer opgehaald 

dient te worden. 

 

Wanneer er wijzigingen aan de tab van UiT worden opgeslagen, zal er gekeken worden of de gegevens opgehaald 

zijn bij UiT, zoja wordt de tabel van E2E aangevuld en geüpdatet. 
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2.6 Uitzonderingen agenda naar UiT 

Voorheen werden voor alle type agenda’s telkens alle dagen doorgegeven naar UiT en uitzonderingen waren niet 

raadpleegbaar.  Dit is nu aangepast.  Agendatype informatief en inschrijfagenda zullen nu op een andere wijze 

geëxporteerd worden zodat ze als periode in UiT worden meegegeven 

 

 
 

Om de uitzonderingen mee te geven naar UiT in Vlaanderen voorziet publiq geen toereikende oplossing.  Vandaar 

hebben we zelf tekst onderaan bij de omschrijving toegevoegd die de uitzonderingen weergeeft (met hetzelfde 

datumformaat als men gebruikt bij UiT) 

 

De info kan ingegeven worden bij de omschrijving in het tabblad van Uit 

 

 

2.7 EntraID als enige inlogmogelijkheid voor beheerders 

Er kan afgedwongen worden dat EntraID als enige inlogmogelijkheid voorzien wordt voor hun beheerders. 

We hebben dus nieuwe settings toegevoegd op de EntraID authenticatie module 

BlockE2ERoles: afdwingen elke custom E2E rol  

BlockedDomainList: Lijst van domeinnamen opgesplitst met ‘;’ 

 

 
Beide settings werken samen dus wanneer beide actief zijn worden enkel (beheerders, raadplegers,…) met een e-

mailadres die behoort tot geblokkeerde domein lijst 

 

Indien interesse in deze gratis configuratie, graag een seintje naar pm@e2e.be 
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3 Zalen en materialen 

 

3.1 Filteren op contactpersoon in overzicht reservaties 

Bij het overzicht van de reservaties kan je,  na selectie van de klant, filteren op contactpersoon die de aanvraag 

gedaan heeft. Dit zowel als beheerder als voor de front gebruiker. 

Opgelet! Dit is enkel geldig bij Zaalbeheer en niet bij Materiaalbeheer 

 

3.1.1 Als beheerder 

De extra filtering enkel beschikbaar in het overzicht van de reservaties, niet bij aanvragen of wijzigingen. 

 

 
 

3.1.2 Als front gebruiker 

Indien er slechts 1 klant gekoppeld is aan de login kan nu in het overzicht van reservaties gezocht worden op 

contactpersoon. Vanaf het moment er meerdere klantenprofielen gekoppeld zijn dien je eerst een klant te 

selecteren alvorens je kan zoeken op een bepaalde contactpersoon 
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3.2 Aangepaste labels > toepassen boodschap wanbetalers 

Om het mogelijk te maken om bepaalde teksten aan te passen, hebben we bij zalen ook de aangepaste labels in 

het leven geroepen (conform aan inschrijvingen en ticketing) 

 

Onder configuratie instellingen is een menu bijgekomen namelijk ‘Aangepaste labels’.  Momenteel zijn hier 2 labels 

in opgenomen die aangepast kunnen worden. 

• Customerinvoiceoverdue: deze wordt getoond op de klant, detail reservatie indien de klant nog 

openstaande facturen heeft (enkel indien controle op openstaande facturen actief staat) 

• CustomerBlockReservation: deze tekst wordt bij de start van de aanvraag getoond indien de beheerder de 

klant geblokkeerd heeft om nog reservaties te doen. 

 

 

 

 

 
Vanaf het moment dat voor alle mogelijke labels een aangepaste tekst is ingevuld, zal de knop toevoegen niet meer 

beschikbaar zijn. 
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3.3 Wijzigingen/annulatie op dag zelf 

Wanneer het veld “Hoeveel dagen minimaal op voorhand wijzigingen aanvragen” op 0 staat, is het mogelijk om 

een reservatie nog op de dag zelf te wijzigen of te annuleren (aanvraag). Indien automatische goedkeuring is 

ingeschakeld, wordt de wijziging of annulatie ook meteen effectief doorgevoerd. 

 

Voorheen was dit niet mogelijk: zelfs bij een instelling van 0 liet de applicatie geen wijzigingen op de dag zelf toe. 

Dit gedrag is nu aangepast, zodat een waarde van 0 daadwerkelijk betekent dat wijzigingen tot en met de dag zelf 

zijn toegestaan. 

 

Als wijzigingen of annulaties op de dag zelf niet zijn toegestaan binnen de organisatie, dient deze instelling op 1 of 

hoger te worden ingesteld. 

3.4 Bijlagen doorsturen naar 3P 

Je kan bijlagen mee doorsturen met de werkopdracht naar 3P. 
Bij het aanmaken van een werkbon kan je de bijlage gekoppeld aan de reservatie toevoegen aan de werkbon.  
Indien we deze toevoegen zal dit mee opgenomen worden in de XML en de bijlage zelf zal in dezelfde folder als de 
xml gekopieerd worden. 
 
Enkel bestaande bijlagen kunnen meegestuurd worden. 
 

 
 
>> Eens toegevoegd komen ze in de lijst van toegevoegde te staan

 
 
In de XML zal er een extra node staan met daarin de naam van de bestanden.  Deze bestanden zullen in dezelfde 
folder staan. 
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3.5 Evenementnaam vermelden op weekplanning 

Om de evenementnaam op de weekplanning te voorzien hebben we een nieuwe tag ‘{eventname}’ aangemaakt 

die bruikbaar is in de instelling ‘Veld op weekplanning’ onder de algemene instellingen van het complex. 

Wanneer dit veld ingegeven is en de reservatie gekoppeld is aan een evenement wordt de evenementnaam 

getoond op de weekplanning. 
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3.6 Naam en Locatie evenement mee opgenomen in de export materiaal reservaties 

Naam en locatie van het evenement worden mee opgenomen worden in de exportmateriaal reservaties. 

Er worden 2 extra kolommen toegevoegd namelijk ‘Naam evenement’ en “locatie” waarvoor het materiaal werd 

aangevraagd.  Deze kolommen komen nu standaard in de export wanneer er één reservatie gekoppeld is aan een 

evenement. 

 

 
 

 
 

3.7 Wijziging bij materiaalaanvraag > gedeeltelijk goedkeuren 

Het is mogelijk een wijziging op een materiaalreservatie gedeeltelijk goed te keuren. 

Dit gebeurt door de checkbox af te vinken naast de materiaal wijziging die niet goedgekeurd moet worden. 

De wijzigigingen zijn standaard aangevinkt  
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3.8 Materiaalreservaties: aanpassingen filter bij het overzicht  

Er zijn 2 extra filtering voorzien bij het overzicht van materiaal reservaties;  

• Verschillende materialen 

Indien de reservatie één materiaal bevat van de verschillende geselecteerde materialen bevat zal deze 

weergegeven worden. 
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• Extra filtering op contactpersoon 

Je kunt in de keuzelijst vrij zoeken op de gewenste contactpersoon wanneer geen klant geselecteerd is. 

Van zodra een klant geselecteerd wordt, kan enkel op zijn contactpersonen gefilterd worden 
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3.9 Locatie vermelden bij materiaalreservatie in combi met een evenement 

De locatie van een evenement wordt getoond bij een gekoppelde materiaalreservatie.  

 

 
 

3.10 Annulatie periode instelbaar maken 

Voorheen vielen annuleringen onder de wijzigingsinstellingen. Dit is nu losgekoppeld voor klanten bij wie de 

doorlooptijd van een annulering langer of korter is dan die van een standaard wijziging. 

Net als bij wijzigingen kunnen deze instellingen per klanttype geconfigureerd worden. 
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I 

 

3.11 Beperking unieke toegangscodes weglaten 

Voorheen was het verplicht dat toegangscodes uniek waren en konden ze niet aan verschillende klanten worden 

toegewezen. In de nieuwe versie van de service is dit instelbaar. De beheerder krijgt nu een melding als een code 

al in gebruik is en moet expliciet bevestigen of deze ook aan de nieuwe klant mag worden toegekend.  
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3.12 Koppeling eNotulen RES 

De koppeling met eNotulen werd ingebouwd binnen reservatie zalen gelijk bij evenementen. Die koppeling stelt de 
gebruiker in staat een agendapunt aan te maken obv een reservatie. 
Gelijk bij evenementen kunnen we per vergaderorgaan standaard waarden instellen per vergaderorgaan.  
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4 Inschrijvingen 

 

4.1 Negeren leeftijd bij verplaatsen inschrijving 

Conform aan het inschrijven is het nu ook mogelijk om de leeftijdsfilter uit te schakelen indien men een 

inschrijving wil verplaatsen naar een andere activiteit. 

Dit zowel voor het verplaatsen van een inschrijving vanuit de detail van een inschrijving als bij het in bulk 

verplaatsen 

 

Detail van een inschrijving 

 
 

In bulk verplaatsen van inschrijvingen 

 

4.2 Weergave groot inschrijfmoment op het dashboard 

Vanaf 10 activiteiten op zelfde tijdstip of +500 inschrijvingen worden de ‘grote’ inschrijfmomenten getoond voor 

de komende 4 weken 

 

Momenteel zijn deze parameters hardcoded maar wel de mogelijkheid voorzien om deze aan te passen: 

• X aantal activiteiten 

• X aantal plaatsen  
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• X aantal weken 

 

 
 
De link onder activiteit(en) zorgt ervoor dat we naar het overzicht van activiteiten gaan en dat er enkel de 
activiteiten die dan starten met inschrijven worden meegegeven. 
 
Hiervoor hebben we een nieuwe filter moeten toevoegen, namelijk eentje op de start inschrijvingen 

 
 
Aangezien er meerdere inschrijfmomenten mogelijk zijn, geven we de startdatum inschrijvingen mee via de url en 
deze wordt dan gebruikt voor het invullen van de filter. 
 

 
 

4.3 Extra exports vanuit overzicht activiteiten 

Om van meerdere activiteiten tegelijk een export van medische fiche of aanwezigheidslijst te trekken is er op het 

overzicht van activiteiten dezelfde functionaliteit toegevoegd als op de detail van een activiteit. 

Dit houdt in dat we nu gegevens over inschrijvingen van verschillende activiteiten tegelijk kunnen exporteren naar 

Excel.  Zowel de medische fiche als aanwezigheidslijst als barcodes zijn nu beschikbaar in het overzicht. 

 

De functionaliteit komt pas zichtbaar vanaf het moment dat er inschrijvingen aanwezig zijn op getoonde 

activiteiten. 
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Het enige dat niet mogelijk is vanuit het overzicht zijn de tags om alle extra velden te exporteren, indien men hier 

extra velden wil exporteren zal men deze expliciet met cftitle_REF en cfvalue_REF moeten opgeven.  

 

Hoe worden de gegevens geëxporteerd: 

• Medische fiche zal voor elk uniek gezinslid geëxporteerd worden (niet voor elke inschrijving van het 

gezinslid) 

• Barcodes zullen voor elk gezinslid (rekening houdend met gekoppelde familie) geëxporteerd worden.  Als 

een gezinslid gekoppeld is aan 2 families en in de lijst van activiteiten is deze ingeschreven via de 2 

families dan zal deze barcode 2 keer zichtbaar komen (let op: hiervoor zullen we dan in de template wel 

moeten zorgen dat de familie erbij staat want anders ga je nog niet zien voor welke familie deze barcode 

is) 

• Voor aanwezigheden kunnen alle gegevens gebruikt worden buiten de tags die alle velden gaan ophalen. 
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4.4 Negeren leeftijd bij scanning 

Conform aan het inschrijven is het nu ook mogelijk om de leeftijdsfilter uit te schakelen indien men een 

aanwezigheid wil toevoegen via scanning. 

Dit zowel voor het scannen vanuit het de menu (algemeen) als vanuit de detail van een inschrijving (tab 

aanwezigheden – registreer losse aanwezigheid). 

 

Indien onderstaande ‘Negeer leeftijdsfilter’ actief staat zal men een aanwezigheid kunnen registreren voor een 

gezinslid dat niet voldoet aan de leeftijd.  Indien er geen registratie terug te vinden is, zal de lijst van alle 

activiteiten van die dag worden weergegeven in plaats van enkel deze waarvoor het gezinslid in aanmerking komt. 

 
 

 

5 Ticketing 

 

5.1 Aangepaste labels aanmelden tijdens aankoopproces 

Onder configuratie>algemene instellingen, is er altijd een tab ‘Aangepaste labels’ beschikbaar.  Voorheen was dit 

enkel indien men werkte met betalen met producten. 
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Alle labels die voor onderstaande tekst gebruikt worden zijn toegevoegd 

 
 

Afhankelijk of UiTPAS actief is zullen er meer of minder labels zichtbaar zijn.  Hieronder een lijst van alle 

toegevoegde labels: 

• ticket op RRNR 

• ticket op RRNR met aangepaste prijzen 

• ticket op naam zonder UiTPAS 

• ticket op naam zonder UiTPAS met aangepaste prijzen 

• ticket op naam met UiTPAS 

• ticket op naam met UiTPAS met aangepaste prijzen 

 

5.2 Toepassen kansentarief / omruilvoordeel instelbaar maken op prijscategorie 

Kansentarief mag enkel toegepast worden op individuele prijzen, bij ticketing kan men een prijscategorie 

‘familieticket’ toevoegen waarbij men dan geen kansentarief mag toepassen.  Om dit toe te passen gaan we op de 

prijscategorie aangeven of het gaat over een individuele prijs of niet. 

 

Op welke prijzen omruilvoordeel mag toegepast worden, mag de gemeente zelf beslissen.  Vandaar hebben we 

ook voor omruilvoordeel een instelling gemaakt op de prijscategorie of deze nu mag toegepast worden of niet. 

 

Hiervoor hebben we 2 instellingen bijgemaakt namelijk (standaard aangevinkt): 

• Individuele prijs: indien actief kan er kansentarief toegepast worden 

• Gebruik omruilvoordeel toestaan: indien actief kan men punten omruilen 
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Indien men een UiTpasnummer invult voor een prijscategorie waarvoor geen kansentarief van toepassing is zal 

men onderstaande melding krijgen. 

 
 

Indien men omruilvoordeel niet toestaat zal deze niet in de lijst komen te staan van de te selecteren tarieven.  

Momenteel is er nog geen instelling om coupons ook te beperken. 
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5.3 Toon/verberg gescande items 

Als men gaat scannen vanuit een activiteit zal voor activiteiten met meer dan 500 registraties het overzicht van 
gescande aanwezigheden niet getoond worden 
 

 
 
Door te klikken op ‘toon aanwezgheden’ zijn ze dan wel zichtbaar 

 
  
Ook bij kleine activiteiten kan men dit uitzetten voor het scannen te versnellen door ‘verberg aanwezigheden’ 
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6 Evenementen 

 

6.1 Zoeken op locatie 

Vanuit het overzicht van evenementen was er de nood om te kunnen zoeken op locatie waar het evenement 

doorgaat.  Hiervoor werd de zoekfilter aangepast zodat men of op trefwoord of op locatie kan zoeken. 

 

 
Als men zoekt op locatie kan men zowel een straat of gemeente opgeven (of een deel ervan).  Momenteel is het 

niet mogelijk om te zoeken op huisnummer, bus, postcode of eventueel naam (indien meerdere locaties 

geactiveerd staan). 

 

 
 

Aan het overzicht van evenementen werd niks gewijzigd, om de effectieve locatie van een evenement te zien dient 

men het evenement te openen of een export naar Excel te doen. 

 

6.2 Dynamisch instellen omschrijving evenement 

Om de omschrijving van een evenement groter weer te geven en dynamisch te kunnen plaatsen hebben we een 

instelling bijgemaakt op het evenementtype. 

 
Indien we de omschrijving instelbaar maken, zal er bij de velden een extra veld zichtbaar komen, namelijk 

‘DESCRIPTION’ 
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Dit veld kan dan toegevoegd worden aan eender welke tab.  Wat is er specifiek aan dit veld?  Het al dan niet 
verplicht zijn is afhankelijk van de instellingen op het evenementtype en kan aldus niet aangepast worden op het 
veld zelf.  Eveneens de omschrijving wordt overgenomen van het standaard omschrijvingsveld 
 
 

 
Achterliggend zal deze omschrijving nog steeds op dezelfde plaats worden opgeslagen als voorheen.  Dit wil 
zeggen dat templates niet hoeven aangepast te worden.  Echter wil men gebruik maken van de tag 
gfvalue_DESCRIPTION zal dit ook werken. 
 
Indien de instelling actief staat, zal de omschrijving op de eerste standaard tab niet meer zichtbaar staan.  Maw 
indien ze deze vergeten toe te voegen aan een tabblad zal men geen omschrijving meer kunnen invullen. 
Om deze instelling ‘omschrijving instelbaar’ terug uit te zetten dient men eerst het veld van de tab te verwijderen 
alvorens dit kan uitgezet worden (conform de werking van spotbooking velden) 
 

6.3 Instelling mailing contactpersonen 

Volgende uitbreidingen aan de algemene instelling ‘Mails sturen naar contactpersonen’ werden doorgevoerd 
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• Indien ‘Inname openbaar domein’ actief is zal bij de optie ‘alle contactpersonen’ ook de contact van inname 
openbaar domein standaard aangevinkt worden 

 
 

• Verder zijn de opties om enkel naar de contactpersoon of enkel naar verantwoordelijke te sturen ook 
toegevoegd. Dit betreft de algemene velden: 

 
 
Bij deze aanpassing hebben we er ook voor gezorgd dat de contactpersonen die gebruikt worden in het dossier 
bovenaan staan met hun bijhorend veld als prefix.  Onderaan staan de contactpersonen van de klant die niet 
gebruikt worden in het dossier.  Enkel degene die voldoen aan criteria van de instelling ‘Mails sturen naar 
contactpersonen’ zullen standaard aangevinkt staan (in onderstaand geval enkel de contactpersoon): 
 

 
 
! Opgelet deze instellingen zijn enkel geldig indien men een mail verstuurt vanuit een detail dossier. 
 

6.4 Nieuwe tags 

Met “Tags” kan je welbepaalde gegevens ophalen vanuit de applicatie. Deze kunnen weergegeven worden bij de 

mail- en exporttemplates. 

 

6.4.1 Tags voor tijdstip evenement zonder uur 

Beschikbare formaten: 

• event_startdate (17-02-2026 15:00) 

• event_startdatewithdayname (di 17-02-2026 15:00) 

• event_startdate_date (17-02-2026) 

• event_startdate_datewithdayname (di 17-02-2026) 
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• event_startdate_time (15:00) 
 
Analoog voor de einddatum 
 
Ook voor het weergeven van periode is er nu een tag voorzien. Indien eind en startdatum gelijk zijn zal enkel de 
startdatum weergegeven worden anders beide 
 
Extra tags voor periode: (de eerste 2 met uur erbij, laatste 2 zonder uur) 

• event_period 

• event_periodwithdayname 

• event_period_date 

• event_period_datewithdayname 
 
 

6.4.2 Tags voor dossier met referentie als link 

Voor de eindgebruiker (op voorwaarde dat tabid correct staat ingesteld): 

• event_detaillink (link met zichtbaar het woord ‘Dossier’) 

• event_detaillinkwithname (link met zichtbaar de naam van het event) 

• event_detaillinkwithreference (link met zichtbaar de referentie van het event) 
  
Als backofficelink hebben we ook deze opties 

• event_backofficelink (link met zichtbaar het woord ‘Dossier’) 

• event_backofficelinkwithname (link met zichtbaar de naam van het event) 

• event_backofficelinkwithreference (link met zichtbaar de referentie van het event) 
 

 

6.4.3 Tag voor tekst indien bijlage van college beschikbaar 

Met de nieuwe tag ‘event_hasdecisionattachment’ kunnen we ervoor zorgen dat een stuk tekst enkel zichtbaar 
komt indien er aan het dossier bijlage van het college zijn toegevoegd. 
{IF:event_hasdecisionattachment} {ENDIF:event_hasdecisionattachment} 
 
 

6.4.4 Tag voor tekst indien ja/nee extra velden waar zijn 

Om tekst te kunnen tonen indien een ja/nee veld de waarde ‘Ja’ heeft hebben we een nieuwe tag in het leven 
geroepen namelijk: 
{IF:istrue_tab_XX_cfvalue_YY} Specifieke tekst {ENDIF:istrue_tab_XX_cfvalue_YY} 
Waarbij XX de referentie van de tab is en YY de referentie van het extra veld 
 
 

6.4.5 Tag voor tekst indien bepaalde aard activiteit geselecteerd 

Om tekst te kunnen tonen indien er een bepaalde aard activiteit geselecteerd is hebben we een nieuwe tag in het 
leven geroepen namelijk: 
{IF:event_containseventkind_XX} Specifieke tekst {ENDIF:event_containseventkind_XX} 
 
Waarbij XX de referentie van de aard activiteit is 
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7 Groepsbezoeken 

 

7.1 Formulieren en Enquêtes 

Met deze betalende functionaliteit is het mogelijk om tijdens verschillende stadia van een bezoek uw klant te 

bevragen omtrent diens ervaringen met het boekingsproces, de gevolgde activiteit, .... Dit kan door formulieren 

aan te maken met zeer eenvoudig enquêtevragen of iets complexere evaluatieformulieren met regels. 

 

De formulieren worden opgenomen in de mailtemplates waardoor een klant eenvoudig via een link het formulier 

kan openen. Het invullen van de formulieren verloopt via de toepassing. Net als bij alle andere formulieren in de 

toepassing (aanvraag zaal of evenement, inschrijving kamp, …) kan er gebruik gemaakt worden van extra velden 

om specifieke informatie op te vragen en kunnen er regels toegepast worden op deze extra velden.   

 

Een ingevuld formulier wordt gekoppeld aan de bijhorende boeking. Tot slot is het ook mogelijk om de gegevens 

uit het formulier te exporteren naar Excel. 

 

Voor de configuratie hiervan is een kost van toepassing, indien interesse kan je hiervoor terecht bij sales@e2e.be 

 

 

7.2 Gidsvergoedingen updaten 

Omdat het niet te achterhalen is waarom in bepaalde scenario’s de gidsvergoedingen niet gevonden worden, 

hebben we de logging aangepast zodat er bij de gidsvergoedingen niet enkel de id gelogged wordt maar ook de 

vergoeding zelf. 

Verder zal in geval dat een vergoeding niet gevonden werd en je opent nadien een specifieke vergoeding (waarbij 

deze info ontbreekt) zal deze vergoeding ingevuld worden en kunnen we deze alsnog correct registreren door hier 

te klikken op opslaan. 

Eveneens bij het overzicht van onvolledige vergoedingen is een knop bijgekomen.  Deze knop zorgt ervoor dat voor 

alle onvolledige vergoedingen uit de bovenstaande lijst opnieuw gecontroleerd wordt of er een vergoeding 

gevonden is.  Indien er nu wel een vergoeding gevonden wordt, zal deze geüpdatet worden en opnieuw 

gecontroleerd worden of de vergoeding nog steeds onvolledig is.  Al deze wijzigingen worden weggeschreven in de 

algemene log. 
 

mailto:sales@e2e.be
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8 Facturatie 

 

8.1 POM als online betaalprovider 

Facilitator ondersteunt nu ook de integratie met POM voor verwerking van online betalingen. 

Via POM kunnen betalingen veilig worden afgehandeld, zowel online als via QR-code (Bancontact). De betaling 

wordt automatisch verwerkt en opgevolgd in Facilitator, met ondersteuning voor meerdere POM-accounts en 

combinaties met andere betaalproviders. 

 

Een volledige handleiding is online terug te vinden. 

Voor de configuratie hiervan is een kost van toepassing, indien interesse kan je hiervoor terecht bij sales@e2e.be 

 

9 Nawoord 

 

We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze handleiding 

nuttig en duidelijk.  

 

Wij plaatsen onze beschikbare handleidingen online op onze website. 

 

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1) 

of via www.e2e.be/support 

 

 

https://www.e2e.be/downloads/integratie-pom-als-betaalprovider
mailto:sales@e2e.be
https://www.e2e.be/producten/facilitator/handleidingen
http://www.e2e.be/support

