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2 Introductie 

Deze handleiding geeft een overzicht van de aanpassingen en nieuwe functionaliteiten naar aanleiding van de laatste 

levering. 

 

3 Algemeen 

 

3.1 EntraID van verschillende omgevingen 

Vanaf heden is het mogelijk om ook externe EntraID-omgevingen te koppelen met onze applicatie. Op die manier 

kan je bijvoorbeeld adviesgevende diensten zoals politie of brandweer laten inloggen in de applicatie via hun 

EntraID. Indien uw bestuur hierin geïnteresseerd is, gelieve  contact op te nemen met uw projectverantwoordelijke 

via pm@e2e.be 

 

Om een onderscheid te kunnen leggen tussen de verschillende EntraID omgevingen zijn er extra instellingen 

voorzien waardoor zowel het label op de knop als een gepersonaliseerd icoon kan worden ingesteld. 
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4 Zalen en materialen 

 

4.1 Interne klant informatie weergeven op planning/weekplanning 

De interne opmerking van een klantenprofiel wordt nu ook op de reservaties weergegeven in de tooltip 

Dit werd zowel op de planning als de weekplanning gedaan. 
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4.2 Extra’s binnen extragroep kosteloos maken 

Bij het verbruiken van dranken via extra’s kunnen deze nu ook kosteloos gemaakt worden door een beheerder. 

Hiervoor is een extra knop toegevoegd bij het overzicht reservaties, de extra’s en de extragroepen. Bij 

extragroepen is er additioneel een knop “Verwijder alle”. 

 

Bij het overzicht van de reservaties, via “Met geselecteerde” > “Extra’s kosteloos maken”. 

 
 

Bij de extra’s en extragroepen via: 

 

 
 

 

4.3 Excel export voorzien op overzicht ‘Mijn reservaties’ 

De front gebruiker kan via zijn overzicht van de reservaties ook een Excel genereren. Deze bevat exact dezelfde 

data als de export die in de backoffice wordt aangemaakt. 
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4.4 Optimalisatie stockbeheer 

Voor stockbeheer zijn een paar aanpassingen gemaakt om de weergave van het aantal verbruikte drank te 

optimaliseren. Het aantal in de stock vermeldt nu ook het aantal verpakkingen zodat mensen een beter zicht 

hebben van het aantal in voorraad. 

De ingave werd ook uitgebreid met een ingaveveld om een het aantal per verpakking in te geven. 
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Het detail scherm van een product in stockbeheer is vereenvoudigd om enkel data relatief aan stockbeheer weer 

te geven en mogelijk aanpassen 

 
 

Bij ingave van extra met stockbeheer is er een extra ingaveveld om het aantal verpakkingen in te geven indien het 

aantal per verpakking groter dan 1 is. In de weergave wordt ook getoond hoeveel verpakkingen verkocht zijn 
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In de weergave op de front is dit ook aangepast 
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5 Inschrijvingen 

 

5.1 Afwijking op bovengrens leeftijdscategorie 

Voor leeftijdscategorie was het voorheen enkel mogelijk om met leeftijd tot en met te werken.  Echter om te 

zeggen dat men mocht inschrijven tot maximum 10 jaar en 2 maand was niet mogelijk.  Hiervoor hebben we bij de 

leeftijd tot en met een nieuwe optie voorzien zodat we dit vanaf nu wel kunnen.  Door de optie exacte leeftijd 

(excl) te selecteren zal het label ook aangepast worden naar ‘Leeftijd – tot’.  Door hiervan gebruik te maken kan 

men nu wel instellen dat men maximaal X maand een leeftijd mag hebben. 
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6 Ticketing 

 

6.1 Verwijderen koppeling met zaalreservaties 

Voorheen moest men in de zaalinstellingen een complex en een zaal selecteren en werd de referentie op basis 

hiervan opgemaakt. Waardoor men verplicht was om de zalenmodule actief te hebben staan. 

Deze koppeling is verwijderd en nu kan men manueel een naam voor complex en zaal opgeven en zelf de 

referentie bepalen. 

  

Voor aanpassingen 

 
 

na aanpassingen 
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6.2 Bulk annulaties & wijzigen annulatiekost 

Dit kan bv gebruikt worden om maaltijden van bewoners aan te rekenen.   

Deze moeten vooraf besteld worden maar indien men opgenomen wordt in het ziekenhuis of andere 

omstandigheden moeten de maaltijden geannuleerd kunnen worden.  Men wil slechts éénmaal per maand een 

creditnota maken.   

Vandaar deze 2 extra functionaliteiten.  De eerste is om in bulk tickets te annuleren.  

! Indien de annulatiekost op 100% staat, zal er op deze manier geen terugbetaling gebeuren 

 

 
 

In de eerste stap kan men gaan aanduiden welke registraties men wil annuleren.  Opgelet: hier staat 1 lijn per 
registratie en indien er gebruik gemaakt wordt van extra informatie (bv ticket op naam of dieetvoorkeur) zal dit 
hier niet zichtbaar zijn.  In de lijst zullen ook enkel maar de registraties voor activiteiten op locatie zichtbaar zijn en 
niet degene met een zaalplan alsook enkel de individuele prijzen en niet de eventuele groepstarieven.  Deze 
worden er uitgefilterd omdat de voorwaarden tot annulering in die gevallen niet kunnen voldaan worden. 
(Namelijk het meegeven van welke zitplaatsen en het minimumaantal tickets om recht te hebben op groepstarief) 
 
In de eerste stap van de bulk annulering, kan men gaan filteren om de juiste registraties zichtbaar te zetten.  
Vervolgens gaat men de rijen die men wil annuleren aanduiden en kan men per rij het aantal te annuleren tickets 
alsook de annulatiekost per ticket gaan aanpassen.  Standaard wordt de annulatiekost gedefinieerd op de activiteit 
ingevuld. 
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In de volgende stap krijgt men dan per inschrijvingsgroep een overzicht van alle tickets die men wil gaan annuleren 
met de bijhorende annulatiekost.  In deze stap wordt er nog niks uitgevoerd, het is pas na klikken op de knop 
‘tickets annuleren’ dat de actie effectief wordt uitgevoerd. 
 

 
 
Tot slot krijgt men per inschrijvingsgroep een overzicht van de toegepaste annulatie met de nodige bijhorende 
gegevens. 
 

 
Via ‘Nieuwe annulatie ingeven’ kunnen we een nieuwe reeks annuleringen starten. 
 
Op het einde van de maand gaan ze dan naar ‘annulatiekost aanpassen’.  En kunnen ze hier alle annulatiekosten 
weghalen om op deze wijze 1 creditnota te genereren. 
Indien men op een tijdstip de annulatiekosten wil aanpassen, kan men dit in deze stap.  Hier worden enkel de 
geannuleerde tickets getoond waarop een annulatiekost van toepassing is, indien volledige terugbetaling gedaan 
werd, zullen die tickets nooit in onderstaande lijst komen. 
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Ook hier zijn dezelfde filtermogelijkheden voorzien.  Standaard staat de nieuwe annulatiekost op €0 
 

 
 
 
Men selecteert de registraties die men wil aanpassen en klikt op volgende.  Hier krijgt men dan weer een overzicht 
van de gevraagde aanpassingen per inschrijvingsgroep. 
 

 
 
Pas wanneer men op bevestigen klikt, zullen de bovenstaande aanpassingen toegepast worden.   
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En krijgt men tot slot weer een overzicht van alle aanpassingen. 
 

 

6.3 Eind inschrijving met uur per weekdag – enkel bij inschrijfagenda op datum 

Voor inschrijfagenda op datum is er extra voorzien dat men per weekdag ook het uur tot wanneer deelnemers 

kunnen inschrijven kan meegeven. Indien men kiest bij einde inschrijving = aantal dagen vooraf per weekdag (voor 

inschrijfagenda op datum).  Kan men onder het tabblad ‘Agenda’ niet alleen het aantal dagen opgeven maar ook 

het einduur. 

 

!Opgelet!  

Voor reeds bestaande inschrijfagenda’s op datum met einde inschrijving per weekdag, zal de standaardwaarde op 

“00u00” staan. 

 

 

 
 
Bovenstaande zorgt ervoor dat het inschrijfmoment voor de vrijdag tot 4 dagen vooraf 16u zichtbaar blijft voor de 
eindgebruiker, na 16u zal dit tijdstip niet meer zichtbaar zijn in de lijst van te kiezen tijdstippen. 
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6.4 Weergeven anonieme registratie versus geregisteerde klant 

Omdat het niet altijd duidelijk is of het nu gaat over een inschrijving gedaan door een geregistreerde klant of een 
anonieme gebruiker, hebben we een icoon toegevoegd die dit gaat aangeven.  Deze aanduidingen zijn zichtbaar in 
de verschillende overzichten waar de klantgegevens getoond worden.  Namelijk: 

• Op het overzicht van inschrijvingen 

• Bij de bulk schermen voor annulatie en aanpassen annulatiekost 

• Bij het printen van tickets 

• Alsook op het detail van de activiteit onder het tabblad ‘inschrijvingen’ 
 

 
? = niet geregistreerd 

 
Aangezien de bulkacties voor annulatiekost aanpassen meestal enkel van toepassing zal zijn voor geregistreerde 
gebruikers, hebben we ervoor gezorgd dat we in deze specifieke overzichten kunnen filteren op het type van 
registratie namelijk enkel inschrijvingen gedaan door geregistreerde klanten. 
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6.5 Aankoop registratieproducten & weergave resterende beurten 

Het is nu mogelijk om registratieproducten online aan te kopen, op voorwaarde dat men is ingelogd. 

Aanpassing in de kassa: Voorheen als men meerdere registratieproducten in 1 keer toevoegde kon men enkel voor 

alle producten tezamen één of meerdere contacten selecteren.  Momenteel is dit aangepast zodanig dat deze als 

aparte lijnen in de kassa komen en men aldus ook apart contactpersonen kan toekennen aan een abonnement 

 

    

 
 

Voor het online aankopen van registratieproducten moet men zich aanmelden met een login met minstens 1 

klantenprofiel. 
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Indien er enkel registratieproducten zijn, zal de optie om te kiezen voor geen klantenprofiel niet zichtbaar zijn. 

Indien men zich aanmeldt en een klantenprofiel selecteert, zullen de registratieproducten mee in het overzicht van 

de te bestellen producten komen te staan. 

Bij het afronden van het mandje kan men dan per registratieproduct de contactpersonen toevoegen die hiervan 

gebruik mogen maken indien het niet gaat over een registratieproduct per klant 

 

 
 

Voor het aankopen van een ticket zijn er ook 2 wijzigingen.  Namelijk  

• men kan voor registratieproducten met een beperkt aantal beurten de resterende beurten raadplegen 

tijdens het bestelproces 

• men dient geen contactpersoon meer te selecteren indien men gebruik maakt van betalen met 

producten.  Indien er geen contactpersoon geselecteerd is, zal men in de lijst van abonnementen enkel 

maar deze terugvinden die toepasbaar zijn op niveau van klant (ticket 1 van screenshot).  Indien men toch 

gebruik wil maken van een individueel abonnement, zal dit pas zichtbaar komen bij het selecteren van de 

juiste contactpersoon (ticket 3 van screenshot) 
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7 Evenementen 

 

7.1 Dashboard dossiers met enkel openstaand IOD advies 

Het dashboard gaat enkel kijken naar de adviezen die zijn aangemaakt voor de koppeling met spotbooking. En niet 

naar de effectieve IOD zoals bij de andere dashboards. 

 
Nog even een korte oplijsting van de verschillende dashboards met betrekking tot IOD 

• met IOD 

Het aantal dossiers waaraan een IOD gekoppeld is 

• met te behandelen IOD 

Het aantal dossiers waaraan een IOD hangt die nog niet behandeld is (status van IOD = Validated) 

• enkel IOD te behandelen 

Het aantal dossiers waarvoor enkel de adviesregel voor IOD nog behandeld moet worden, waarbij alle 

andere adviezen (indien aanwezig) al behandeld zijn 

• behandelde met IOD 

Het aantal dossiers waarbij nog een IOD behandeld moet worden maar waarbij de status van het dossier 

reeds goed te keuren of geagendeerd staat 

  

Voor de eerste 3 dashboards wordt er enkel gekeken naar de actieve status van een dossier en dus niet naar een 

dossier in status ‘Nieuw’, ‘Finaal’ of ‘Geannuleerd’. Het laatste dashboard gaat enkel kijken in dossiers met de 

status ‘goed te keuren’ of ‘te agenderen’ 

  

Het nieuwe dashboard gaat dus enkel nuttig zijn voor evenementen waarbij men een adviesregel heeft op IOD, 

zoals in onderstaand voorbeeld. Aangezien dit dashboards enkel maar gaat kijken bij het overzicht van adviezen en 

niet bij de effectieve IOD 
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In het overzicht van evenementen hebben we hiervoor een extra filter toegevoegd bij IOD, namelijk ‘Evenement 

enkel met te behandelen IOD advies’ 

 

 

 

7.2 Mail bij annulatie 

Net zoals er voor het ontvangen van de finale mail bij een evenement, zijn er instellingen bijgemaakt zodat bij het 
annuleren van een evenement automatische mails kunnen verstuurd worden. 
 
Voor deze aanpassing is er een nieuwe mailtemplate voorzien. 
 

 
 
Op de advies gevende dienst kan men net zoals het ontvangen van de finale mail ook aangeven of men een mail 
wil ontvangen bij annulatie van een evenement 
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Bij het evenementtype kan men de standaardwaarde voor het evenement reeds instellen.  Hierbij zijn er 2 nieuwe 
instellingen, namelijk  

• Annulatie mail verzenden => deze zal een mail naar de aanvrager versturen bij het annuleren van het 
evenement 

• Adviesgevers ontvangen annulatie mail => deze zal dezelfde mail als hierboven versturen naar alle 
diensten waarvoor er een adviesregel is aangemaakt.  En waarbij de dienst heeft aangegeven dat men die 
mails wil ontvangen 
 

 
 
Op het evenement zelf kan men dit dan nog wijzigen naargelang het dossier. 

 
In tegenstelling met de finale mails versturen, is deze optie steeds zichtbaar.  Alsook de opmerking voor 
communicatie.  OPGELET: het opmerkingsveld voor communicatie is hetzelfde veld als deze voor de finale mail 
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Indien beide opties aangevinkt zijn, zal er zowel naar de organisator als de verschillende adviesdiensten een mail 
gestuurd worden. 
 

 
 
Bij de finale mail worden de mails ongeacht of deze al vrijgegeven is voor advies of niet verstuurd naar de advies 
gevende diensten.  Bij het annuleren zullen de mails naar de advies gevende diensten enkel verstuurd worden 
indien het evenement reeds is vrijgegeven voor advies. 

  



 

Informatie naar aanleiding van de levering – 2026 Juni 23 

 

8 Nawoord 

 

We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze 

handleiding nuttig en duidelijk.  

 

Wij plaatsen onze beschikbare handleidingen online op onze website. 

 

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1) 

of via www.e2e.be/support 

 

 

https://www.e2e.be/producten/facilitator/handleidingen
http://www.e2e.be/support

