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2 Introductie 

Dit is een beknopte handleiding voor het werken met bestelbonnummers. Het bestelbonnummer is een nieuw 

gestructureerd veld dat binnen zalen, materiaal én groepsbezoeken kan worden ingegeven en op verschillende 

templates worden gezet. 

Indien export naar Mercurius wordt dit veld dan ook mee doorgestuurd in de XML. 

 

3 Reservaties 

Voor reservaties van zalen en materiaal is het mogelijk om een bestelbonnummer in te geven. Dit veld wordt dan 

gebruikt op de betaalopdracht en kan desgewenst dus ook getoond worden op de PDF/Mail templates. 

Opgelet: de tokens worden niet automatisch toegevoegd. Deze moeten dus manueel worden toegevoegd aan de 

gewenste templates. 

 

3.1 Zaalreservaties 

Het veld Bestelbon wordt getoond op de reservatiegroep, op het tabblad Facturatie, wanneer de 

betaalafhandeling van de reservaties via Mercurius verloopt. 

Dit geldt zowel voor automatische facturatie (facturatie vooraf), als voor manuele facturatie (facturatie achteraf). 

 

 
 

Met de token {group_ordernr} kan dit bestelbonnummer op de reservatie templates gebruikt worden (op niveau 

van de reservatiegroep). 

 

3.1.1 Betaalopdracht 

Wanneer de reservaties worden geëxporteerd, wordt het bestelbonnummer overgenomen op de betaalopdracht. 

Deze kan op de betaalopdracht nog aangepast worden.   

Bij facturatie achteraf kan worden bepaald of er per bestelbonnummer een aparte factuur moet worden 

aangemaakt, of dat meerdere bestelbonnummers op één factuur mogen worden vermeld. In dat laatste geval 

worden de verschillende bestelbonnummers als één tekst doorgegeven. 

Bij facturatie vooral is dit sowieso per reservatiegroep, dus is dit altijd apart. 

 

Met de token {invoice_ordernr} kan dit veld op de betaalopdracht templates gezet worden. 

 

Indien export naar Mercurius wordt de waarde van bestelbon van de betaalopdracht doorgegeven in het veld 

<bestelVolgnummer> van het XML-export bestand. 
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3.2 Materiaalreservaties 

Het veld Bestelbon wordt getoond op het tabblad Facturatie.  

Dit geldt zowel voor automatische facturatie (facturatie vooraf), als voor manuele facturatie (facturatie achteraf). 

 

 
 

 

Met de token {reservation_ordernr} kan dit bestelbonnummer op de reservatie templates gebruikt worden. 

 

3.2.1 Betaalopdracht 

Wanneer de reservaties worden geëxporteerd, wordt het bestelbonnummer overgenomen op de betaalopdracht. 

Deze kan op de betaalopdracht nog aangepast worden.  

Bij facturatie achteraf kan worden bepaald of er per bestelbonnummer een aparte factuur moet worden 

aangemaakt, of dat meerdere bestelbonnummers op één factuur mogen worden vermeld. In dat laatste geval 

worden de verschillende bestelbonnummers als één tekst doorgegeven. 

 

Met de token {invoice_ordernr} kan dit veld op de betaalopdracht templates gezet worden. 

 

Indien export naar Mercurius wordt de waarde van bestelbon van de betaalopdracht doorgegeven in het veld 

<bestelVolgnummer> van het XML-export bestand. 
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3.3 Apart factureren van bestelbonnummers 

Dit is enkel van toepassing bij Manuele facturatie (facturatie achteraf) waarbij reservaties uit verschillende 

reservatiegroepen en dus ook  verschillende bestelbonnummers samen kunnen geëxporteerd worden.  

Bij automatische facturatie (facturatie vooraf) wordt er altijd maar één factuur gemaakt per reservatiegroep en is 

deze optie dus niet van toepassing: per bestelbonnummer moet er een aparte reservatiegroep gemaakt worden als 

deze apart moeten gefactureerd worden. 

 

Standaard worden alle geselecteerde reservaties samen geëxporteerd en opgenomen in één betaalopdracht voor 

de klant. Wanneer de reservaties afkomstig zijn uit verschillende reservatiegroepen en verschillende 

bestelbonnummers hebben, bijvoorbeeld BN-1234 en BN-1235, worden deze samengevoegd op één 

betaalopdracht. Het bestelbonnummer wordt dan weergegeven als "BN-1234, 1235".  

 

Opgelet: om plaat te besparen zal de prefix (in dit geval “BN-“) van de bestelbonnummer maar éénmalig worden 

vermeld indien dit van toepassing is. 

 

Indien gewenst, kan ingesteld worden dat reservaties met verschillende bestelbonnummers niet samen worden 

verwerkt. In dat geval wordt voor elk bestelbonnummer een afzonderlijke betaalopdracht aangemaakt, zodat 

reservaties uit verschillende bestelbonnen ook afzonderlijk worden gefactureerd. 

Zo zullen reservaties uit reservatiegroep 1 met bestelbonnummer BN-1234 en reservaties uit reservatiegroep 2 

met bestelbonnummer BN-1235 resulteren in twee afzonderlijke betaalopdrachten, elk met het bijbehorende 

bestelbonnummer.  Zijn er 2 reservatiegroepen voor hetzelfde bestelbonnummer, dan zullen deze ook samen op 

één betaalopdracht worden gezet. 

 

Opgelet: als er ook reservaties zijn ingegeven zonder bestelbonnummer zullen ook deze apart worden 

gefactureerd. 

 

Via de Facturatie instellingen kan dit voor zalen en materialen apart worden ingesteld, onder het tabblad Algemeen. 
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4 Groepsbezoeken 

Het veld Bestelbon wordt getoond op het tabblad Facturatie in de onderste sectie “Facturatie”. 

 
Met de token {booking_ordernr} kan dit bestelbonnummer op de reservatie én betaalopdracht templates gebruikt 

worden. 

 

Opgelet: de tokens worden niet automatisch toegevoegd. Deze moeten dus manueel worden toegevoegd aan de 

gewenste templates. 

4.1.1 Betaalopdracht 

Er is géén extra veld voorzien op de betaalopdracht, omdat iedere boeking apart gefactureerd wordt.  

Het bestelbonnummer komt altijd rechtstreeks van de boeking. 

Met de tokens {booking_ordernr} of  {invoice_ordernr} kan dit veld op de betaalopdracht templates gezet worden. 

 

Indien export naar Mercurius wordt de waarde van bestelbon van de boeking doorgegeven in het veld 

<bestelVolgnummer> van het XML-export bestand. 

 

 

5 Export naar Mercurius 

Indien export naar Mercurius wordt de waarde van bestelbon doorgegeven in het veld <bestelVolgnummer> van 

het XML-export bestand. 
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6 Nawoord 

 

We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze 

handleiding nuttig en duidelijk.  

 

Wij plaatsen ook onze beschikbare handleidingen online op onze website. 

 

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1) 

of via www.e2e.be/support. 

 

 

https://www.e2e.be/producten/facilitator/handleidingen
http://www.e2e.be/support

