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‘ 2 Introductie

Kleinere aanpassingen aan de verschillende modules worden hier bijgehouden per Q, per levering. Dit zijn
aanpasingen welke niet bij de pull-requests zitten, dus ook niet verschijnen in de lijst “overzicht changes”. Gelieve
de aanpassingen duidelijk en voldoende te omschrijven zodat PM met deze info voldoende heeft om klanten te

informeren.
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‘ 3 Zalen en materialen

‘ 3.1 Prijssubsidies met periode

Voor iedereen die reeds prijsindexaties heeft aangekocht, kan nu een begin- en einddatum instellen voor de
prijssubsidies van faciliteiten. Dit wil zeggen dat er kan ingesteld worden dat vanaf een bepaalde dag een nieuwe
subsidie kan worden ingesteld en dat deze subsidie gebruikt zal worden op de reservaties die doorgaan vanaf dag.
De begindatum van de reservatie bepaald de subsidie als de reservatie over meerdere dagen is.

Tevens kan er een einddatum ingesteld worden waarop een bepaalde subsidie niet meer moet toegepast worden.

Wanneer er verschillende actieve subsidies gevonden worden, zal deze met de begindatum die het dichtst bij de
startdatum van de registratie is gebruikt worden.

voorbeeld: we hebben een standaard subsidie van 100% zonder ingestelde datums en we hebben één subsidie van
110% die start op 1/10/2021 zonder einddatum. Als de reservatie doorgaat op 30/09/2021 dan zal de standaard
subsidie van 100% wordt genomen. Alle reservaties die starten vanaf 1/10/2021 zullen de subsidie van 110%
gebruiken. De standaard subsidie zal vanaf dan enkel nog gebruikt worden voor de oude reservaties.

Let op: de subsidies worden steeds bepaald bij de facturatie. Dus wanneer er gefactureerd wordt moet de
subsidies allemaal correct geconfigureerd worden.

De periode kan énkel ingesteld worden voor prijssubsidies van faciliteiten, (nog) niet voor extra’s.

3.2 Label weekplanning instelbaar

Tot op heden kon er enkel ingesteld worden om de klantnaam te laten verschijnen op de planning. Dit kon zowel op
complex als op faciliteit. Indien de klantnaam niet mocht getoond worden of de ingelogde gebruikers had geen
rechten op het complex of de faciliteit werd gewoon het label ‘Gereserveerd’ getoond.

Vanaf nu is het ook mogelijk om één van volgende standaard velden te tonen i.p.v. klantnaam:
e Klantnaam : customer name
e Referentie : groupreference
e Groepsnaam (enkel bij zalen, niet bij materialen) : groupname
e (Categorie : categoryname
e  Prijstype : pricetypename
e Kleurcode (enkel bij zalen, niet bij materialen) : colorname

Of één of meerdere specifieke custom velden: cfv_<referentie>.

Dit kan door op het complex of de faciliteit (enkel bij zalen, niet bij materialen) het veld ‘Veld op weekplanning’ in
te vullen volgens volgend formaat (code tussen accolades):

e Standaard velden: {<referentie standaardveld>}

e  Extravelden: {cfv_<referentie extra veld>}

De referenties van de standaard velden staan tussen vermeld in de lijst hierboven na de naam van het veld.

De retenties van de extra velden kan je steeds terugvinden bij het extra veld zelf. Zowel in het overzicht van de extra
velden.
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SPECIFIEK VOOR DEZE FACILITEIT:

e

Referentie Naam

# X v activiteit_faciliteit Activiteit faciliteit

Als op het detail
———= Referentie* @ |activiteit faciliteit
Naam* @ |Activiteit faciliteit

Type € | Tekstveld x

Validatie €) | Geen “

Er kunnen meerdere velden worden opgenomen in de weekplanning. Hiervoor dient het scheidingsteken # te
worden toegevoegd. Indien gescheiden door een # komen de volgende tags op een nieuwe lijn te staan.

Opgelet: er kunnen GEEN htmltags worden toegevoegd, enkel # zal zorgen voor een nieuwe lijn tussen 2 velden.
Spatie, punt, dubbele punt, komma, koppelteken en slash “/” zijn wel toegestaan.

In het voorbeeld hieronder tonen we op niveau van een zaal (faciliteit) zowel een standaard veld als een extra veld
dat gedefinieerd staat op de faciliteit.

PLANNING

Klantnaam op planning €9

Waarden van complex overnemen

Veld op weekplanning €9 [{groupname}#{cfv_activiteit_faciliteit}

[C] waarden van complex overnemen

Op de weekplanning geeft dit volgend resultaat:

) |15:00 (16:00 |17:00 |18:00 |19:00 |20:00
Padelvrienden

Padel dubbel
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3.3 Standaard tijdstip eindafrekening

Bij automatische facturatie wordt voortaan de instelling van het complex overgenomen voor het standaard tijdstip
van eindafrekening.

Betaalafhandeling €h ‘Reservaties \']

Standaard instellingen - Automatische facturatie

Waarborg/Saldo/Eindafrekening €) ‘ Onmiddellijk (na opslaan) \']

3.4 Reservatie activeren na annulatie — vaste prijs automatisch afgevinkt

Wanneer een geannuleerde reservatie terug wordt terug (= annulatie ongedaan maken) én deze was bij de
annulatie kosteloos gemaakt én vaste prijs was aangevinkt, zal de vaste prijs automatisch afgevinkt worden
waardoor de prijs bij het opslaan automatisch opnieuw wordt berekend.

3.5 Extragroepen — groepering via facturatiegroepen uitbreiden naar eenheidsprijs

Het is mogelijk om bij extragroepen facturatiegroepen in te stellen zodanig dat er op de factuur een groepering
gebeurt per facturatiegroep. Deze groepering is daarnaast echter ook een groepering per eenheidsprijs en btw-
percentage. Wanneer het btw-percentage hetzelfde is voor gans de facturatiegroep kan het echter wenselijk zijn
om de groepering op eenheidsprijs niet toe te passen.

Door dit toe te passen, kan je ervoor zorgen dat voor alle dranken (of wat er ook in de extragroep zit) één lijn
verschijnt op de factuur. Daarvoor was dat per eenheidsprijs een groepering voor alle dranken met hetzelfde btw-
percentage.

Dit is instelbaar via onderstaande instelling:

Applicatie

standsard AppType @ | Faciliteiten v|

Activeer Prijsperiodes @

Activeer Diensten @

§
c
O8O @&O

Activeer subsidies @

Activeer Verdeelsieutels op subsidles €
Activeer Maiireminders €

Actveer verenigingendatatank ()

Ophaal en terugbrengen matenaal actveren €3
Datum opmerking materiaat actveren @)
Inen uit activeren @

Verwerking door dienst activeren @)

OD0DO0OO0OO0OO0OO0OO0R OO )

Activeer Groep Toegang €)

Standaard staat deze instelling aan. Maar wanneer uitgeschakeld zal er bijgevolg een groepering gebeuren over
alle eenheidsprijzen heen, wat resulteert in maar één factuurlijn per facturatiegroep én btw-percentage.
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‘ 3.6 Verticale layout maatstaf van heffing

Voor zalen en materiaal kan er momenteel al een Maatstaf van heffing worden getoond op de facturen. Deze is
toont alle btw-percentages naast elkaar (horizontale layout). Sommige gemeenten werken liever met een lay-out
waarbij de btw-percentages onder elkaar staan (verticale layout). Daarom hebben we een nieuwe tag
{invoice_mvh2} uitgewerkt die de btw-percentages dus onder elkaar toont.

Horizontale layout (standaard)

Referentie: R2020-0030 Klant: e2e NV BTW Datum: 23/12/2020
BTWnr: BE 447.717.950 Vervaldatum: 22/01/2021
Datum Omschrijving Aantal Netto prijs BTW BTW-Bedrag Totaal bedrag
za 26/12/2020 Vergaderzaal - Kap 1 €100,00 21% €21,00 € 121,00
16:00 - 17:00
Prijssubsidie 1 €1200,00 21% €252,00 € 145200
Correctie prijssubsidie ! 1 €-1200,00 Geen €0,00 €-1200,00
Maatstaf van heffing Geen 21% Totaal
Basisbedrag €-1200,00 € 1300,00 € 100,00
BTW-bedrag € 0,00 €273,00 € 273,00

Totaal factuur incl. BTW: € 373,00

Te betalen door de klant voor 22/01/2021

door storting op de rekening IBAN BE28 1234 1234 1234 met vermelding van de €373,00
gestructureerde mededeling +++201/2100/03027+++

Te betalen door de gemeente e2e € 1200,00

Verticale lay-out

Referentie: R2020-0030 Klant: e2e NV BTW Datum: 23/12/2020
BTWnr: BE 447.717.950 Vervaldatum: 22/01/2021
Datum Omschrijving Aantal Netto prijs BTW BTW-Bedrag Totaal bedrag
za 26/12/2020 Vergaderzaal - Kap 1 €100,00 21% €21,00 €121,00
16:00 - 17:00
Prijssubsidie 1 €1200,00 21% €252,00 € 1452,00
Correctie prijssubsidie 1 €-1200,00 Geen €0,00 €-1200,00
Maatstaf van heffing BTW % BTW bedrag Totaal
€-1200,00 Geen €0,00 €-1200,00
€ 1300,00 21% €273,00 €1573,00

Totaal factuur incl. BTW: € 373,00

Te betalen door de klant véor 22/01/2021

door storting op de rekening IBAN BE28 1234 1234 1234 met vermelding van de € 373,00
gestructureerde mededeling +++201/2100/03027+++

Te betalen door de gemeente e2e € 1200,00
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‘ 3.7 CEVI-CRMID

Volgens de nieuwe informatie die we nu ter beschikking hebben kunnen we het CRMID van onze klanten en
contactpersonen doorgeven aan het boekhoudprogramma NH van Cevi.

Dit houdt in dat een particulier géén rijksregisternummer meer moet hebben om te koppelen met een bestaande
klant uit NH. De CRMID uit NH kan ingesteld worden bij de klant/contactpersoon in Facilitator en op die manier zijn
beide entiteiten gekoppeld.

Dit nummer wordt manueel ingegeven door de klant / beheerder.
I Nadeel. Wanneer er CRMID gebruikt wordt, zullen de adressen niet automatisch getipdate worden.

Klant

Algemeen ] Facturatie Contactpersonen l Klanttypes l Taxonomie l Bijlagen l Facturen

Te factureren €h

Verzendwijze €9 [per e-mail |

Betaalwijze € [Slandaard instellingen v]

Facturatieperiode (i ] [ Onmiddellijk v |

CRMID € | |

Rekeningnummer (IBAN) €5 | |

Contactpersoon
neen I Facturatie I Contactpersonen I Klanttypes I Taxonomie I Bijlagen Facturen
Algemeen l Logingegevens ]
Hoofdcontact €8
Aanspreking & O Mijnheer @ Mevrouw
Voormnaam * €0 H_ ﬂ
Familienaam * € |Ih|h-|-
Rijksregisternummer €h ‘ I |
UITPAS nummer ¢} | ‘ o
E-mail @ | S |
Functie €9 | |
Profiel beheren €%
FACTURATIE
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Dit kan dus ook gebruikt worden voor feitelijke verenigingen en/of vestigingen. Voor organisaties met een Btwnr is
dit niet nodig, aangezien dit sowieso uniek is en zal gevonden worden in NH.
Praktisch zal in de export XML het veld “kboNummerDeb” ingevuld worden met het CRMID uit Facilitator en wordt
“typePersoonDeb” op “3” gezet volgens de aanbevelingen van Cevi.

Dit is eveneens zo voor “kboNummerBet” en “typePersoonBet” als deze worden doorgegeven.

Cevi waarschuwt wel dat indien er met het CRMID wordt gewerkt er géén adresupdates van Facilitator naar NH

kunnen gebeuren.

Om te werken met het CRMID voor CEVI neemt u best contact op met uw projectmanager zodat dit kan
geactiveerd worden.

3.8 CEVI export - Contact feitelijke vereniging als correspondent

Normaal gezien wordt een contactpersoon van een feitelijke vereniging steeds als betaler geéxporteerd. Dit zorgt
ervoor dat de betaler ook als een entiteit in NH - CEVI wordt aangemaakt. Er kan nu aangeduid worden bij de
facturatie — Cevi instellingen dat de contactpersoon als Correspondent of Contactpersoon wordt doorgegeven en
niet als betaler. Een correspondent/contactpersoon wordt niet als entiteit aangemaakt in NH — CEVI. Indien het
adres van contactpersoon anders dan de feitelijke vereniging, dan wordt deze als Correspondent geéxporteerd,
anders wordt enkel de naam geéxporteerd als contactPersoonDeb in Debiteur.

ZAALBEHEER > INSTELLINGEN

‘ Home | Planning | Aanviagen | Resenaties | Log | Stockbeheer | Facturatie | Config | Help ‘

U bent hier: Zaalbeheer = Instellingen = Facturatie

Algemeen | Finstelingen | Ceviinstelingen | Betsalsfhandelingen | Online betaiingen |

CEVIINSTELLINGEN

Feitelijke vereniging ,

Contact als correspondentieadres @ [
Contante verkopen - Exportinstellingen
Exporteer deelfacturen @ (]

OPSLAAN

3.9 Extra controle op ondernemingsnummer bij editeren

We hebben een extra controle ingebouwd op de uniciteit van het ondernemingsnummer of vestigingsnummer bij
het registreren van klanten, op deze manier is het niet meer mogelijk om dubbele klanten aan te maken door bv
verschillend formaat van het ondernemingsnummer in te geven (vb. d.m.v. ingeven van spaties, midden of

achteraan)
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‘ 4 Inschrijvingen

‘4.1 Rijkregisternummer

Indien er meerdere gezinsleden met hetzelfde RRNR of BSN-nummer teruggevonden worden. Wordt er slechts
één overgehouden, de andere worden op verwijderd gezet. Indien er één van de gezinsleden gekoppeld is aan een
familie, zal dit gezinslid behouden blijven en de andere verwijderd. Indien er geen gezinslid gekoppeld is aan een
familie, zal het laatst aangemaakte behouden worden en de rest verwijderd. In dit geval zal men dit nog steeds

kunnen koppelen aan een familie.

4.2 Verbergen barcode

Indien de scanning niet actief staat, zal de barcode op gezinslid niet meer zichtbaar zijn.

4.3 Check op registratie agenda

Het is niet langer mogelijk om inschrijvingen te doen op activiteiten van het type inschrjifagenda waarvoor er
slechts één agenda item gedefinieerd is, deze worden uit de lijst gehaald zolang ze niet voldoen.

Op het dashboard zal het zichtbaar zijn dat er activiteiten van het type inschrijfagenda zijn waarvoor er slechts 1
agenda item gedefinieerd is. Vanuit het dashboard kan men rechtstreeks naar de activiteit detail gaan.

Home:
INSCHRIJVINGEN: DASHBOARD

Opgelet!

Er zijn activiteiten met een informatieve of inschrijfagenda zonder een agenda!
wo 26/12/2018 - Sven Test

do 27/12/2018 - Sven Test

vr 28/12/2018 - Sven Test

zo 31/03/2019 - Test uitzonderingen met formule

zo 28/04/2019 - Test uitzonderingen met formule

Opgelet!

Er zijn activiteiten met een inschrijfagenda waar slechts één agenda-item gedefinieerd is. Een inschrijfagenda dient meerdere agenda-items te bevatten. Indien slechts

-

één inschrijffmoment, kies dan voor agendatype = geen agenda.
ma 01/04/2019 - Test uitzonderingen met formule
Zo 16/06/2019 - Test vitzonderingen met formule

betalingen die de termijn overschreden hebben activiteiten waarvan de ingeschreven gezinsleden hun activiteiten met reservelijst waar vrije plaatsen voor zijn.
Details medische info werden bijgewerkt in de afgelopen 7 Details

dagen

Details

Eveneens op het detail van de activiteit zal het zichtbaar zijn dat de activiteit niet voldoet aan de
minimumvoorwaarde voor inschrijfagenda (zijnde dat er meerdere agenda items gedefinieerd dienen te zijn)
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INSCHRIJVINGEN

| Home | Inschrijvingen ‘ Activiteiten | UITPAS | Lijsten ‘ Log ‘ Facturatie | Configuratie | Help | INSCHRIJVINGEN PERSONEN

Home > Activiteiten > Details

Er is slechts één agenda item geconfigureerd. Gelieve minstens twee tijdstippen in te geven. Indien er slechits één tijdstip is, gelieve het agendatype aan te passen naar geen
agenda.

4.4 Koppelen van zwevend kind

Voorheen was het mogelijk om een gezinslid los te koppelen van familie(s) waardoor het gezinslid niet meer
zichtbaar was en dat het RRNR wel reeds bestond in de database. Met deze wijziging gaan we bij het aanmaken
van een gezinslid eveneens nagaan of er een zwevend kind met opgegeven RRNR bestaat. Indien dit het geval is
gaat men deze gebruiken om het nieuwe gezinslid aan te maken of terug te koppelen aan een familie. Alle
bestaande gegevens zullen terug zichtbaar komen en kunnen na het koppelen aangepast worden. Deze
functionaliteit is zowel voor frontusers als backen users voorzien.

4.5 Weergave beschikbare aantallen

Vanaf nu is het mogelijk om te kiezen welke beschikbaarheid dat er weergegeven wordt. En indien er iets
weergegeven wordt, of het dan enkel de online aantallen zijn of alles. Indien men reserveerder rechten heeft zal
men sowieso alles zien

Home = Configuratie = Instellingen > Algemeen

Algemeen I Landen

Items per pagina ) | 25
Inschrijving vrijgeven na | 30
Standaard afzender * ) |reservaries@e2e.be

Weergave beschikbare plaatsen

Overzichisweergave aantal deelnemers € | Alle gegevens -

Weergave status @ | Enkel online aantal v

Fiscaal attest

Eveneens worden nu de beschikbare aantallen weergegeven bij een inschrijffagenda. Enige opmerking is dat we
hier geen onderscheid kunnen maken tussen online en offline
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Testje Dubbel - VEV_Kortingsgroepen3 - Di 01/06/2021 - Za 05/06/2021 (1/5)

Selecteer een tijdstip voor Testje Dubbel
Voor deze activiteit is een agenda beschikbaar.
Gelieve het gewenste tijdstip aan te duiden.

Dinsdag © 10:00 - 12:00 (/20) O 15:00 - 17-00 (0/10)
Woensdag O 10:00 - 12:00 (0/20)
Donderdag ) 10:00 - 12:00 (0/20)
Vrijdag © 10-00 - 12:00 (0/20)
Zaterdag © 10:00 - 12:00 (0/20)

Aanpassingen Facilitator — Q2 — Levering 2021 m



Professional web solutions

and applications

4.6 NH-Cevi— Export derdebetaler als betaler

Wanneer een factuur die betaald wordt door een derdebetaler geéxporteerd werd naar CEVI, werd énkel de
derdebetaler doorgestuurd als begunstigde, en geen vermelding van de eigenlijke persoon. Dit is niet rechtsgeldig
(meer), waardoor we de volgende aanpassing hebben moeten doorvoeren:

De persoon (ouder) wordt geéxporteerd als begunstigde en de derdebetaler wordt geéxporteerd als betaler van
die factuur.

<factuur>
<facturatieCode>E2B</facturatieCode>
<factuurdaar>2021</factuurdaar>
<factuurlumner>220210123</ factuuriumer>
<facturatieDatum>2021-01-01</facturatieDatum>
<wervalDatum>2021-05-14</vervalDatum>
<struched>212/0001/12335</ struched>

Tigde /reknrBegunstigde>

<omschrijvingFactuur>Speelpleinwerking</omschrijwingFactuur>
<vrijeMededeling></vrijeMededeling>
<totaalBedragFactuur>6.00</cotaslBedragFactuur>
<debitenrs>

<nummerDeb>99999999999</nummerDeb>

<factuur>
<facturatieCode>E2E</facturatisCods>
<factuurJaar>2021</factuurJaar>

220210123</.

<facturatieDatum>2021-01-01</facturatieDatum>
<vervalDatum>2021-05-14</vervalDatum>
<struched>212/0001/12335</strucked>
<reknrBegunstigde>999-9999999%999</reknrBegunstigde>
<omschrijvingFactuur>Speelpleinwerking</omschrijvingFactuurs>
<vrijeMededeling></vrijeMededeling>
<totaal >6.00</totaal >

<nummerDeb>999999999< /numme rDeb>
<naamDeb>OCMW </naamDeb>
<voornaamDeb></voornaambeb>

<voornaamDeb>Voornaam<,/ voornaambeb>

fomats ramais Voor fomils Jtemits N
<straatDeb>Markt</straatDeb> 1l /

‘hui 1</huai <huisNummerDeb>127</hui sNummerDeb>

a </al b al br</a b’

<busiummerDeb></busiiumme rheb>
<postCodeDeb>9050</postCodeDebs>
<woonplaatsDeb>Gentbrugge</woonplaatsDeb>
<landCodeDeb>BE</ 1andCodeDeb>
<emailDebrnaam.voornaamie2e.be</smaillsb>
<kbolurmerDeb>99999999999< / Kbollunmer Deb>
<typePersoonDeb>1</typePersoonDeb>

<bushumme rDeb>< /busiumme rDeb>
<postCodeDeb>9050< /postCodeDeb>
<woonplaatsDeb>Gentbrugge</woonplaatsDebs
<landCodeDeb>BE</landCodeDeb>
<emailDeb></emailDeb>

<
<typePersoonDeb>2</typePersoonDeb>

e e e B e B e T R B R e B B B R T R R R

</debiteur>
<factuurLijn>
<rubrick>SPWMNN</rubrieks <nummerBeT>999999999</nummerBet>
<omsenrijvingRubrieksMarkske + ma - vr 10 speelplein (Geanng) <naanBet>0CMW< /naamBet>
<aantal>1c/aantal> 4voornasmBet></voornaambets>
famili ></famili

<straatBet:Markt</straatBet>
<huisNummerBet>1c/huisNummerBec>

al ></a
<busNummerSet></busiummerBec>
<postCodeBer>9050</postlodeBer>
<woenplaatsBet>Gentbrugge</woonplaatsBet>
<landCodeBer>BE</landCodeBac>
<emailBet></emailBet>

/ kb >
<typePersoonBet>2</typePersoonBet>
<factuurLijn>
<rubrick>SPWMNN</ rubrizk>
<omschrijvingRubriek>Markske gen: ma 1: 1 - vr 1 1: Speelplein )</ome

AEEE ISR
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‘ 4.7 Import RRN naar UiT

Via deze functionaliteit wordt het mogelijk om een bestand (CSV) te importeren en met deze gegevens de speciale
korting op niveau van gezinslid te gaan activeren. Dit is een betalende uitbreiding.

4.7.1 Import CSV

De aangeleverde Excel opslaan als CSV-bestand, dit bestand kan dan geimporteerd worden. Het is ook mogelijk om
een enkele record manueel toe te voegen.

4.7.2 Importgegevens

Zoals overal is er boven de grid een zoekfunctie voorzien zodat men kan zoeken in de geimporteerde gegevens.

In de 2% blok is het mogelijk om de geimporteerde gegevens te gaan koppelen aan een gezinslid en speciale korting.
Zodanig dat dit gezinslid gebruik kan maken van dit tarief. Er bestaat eveneens de mogelijkheid om de reeds
gekoppelde te gaan controleren. Deze controle bestaat eruit dat de vervaldatum nagekeken wordt en dat de korting
nog actief staat.

Algemeen | Godsdienst | Gesproken taal Burgelijke stand Relatie type Persoonstype | Land | Extra velden Impart

Import RRNR speciale prijzen I

Trefwoord @)

Gekoppeld aan gezinslid §h | Alles -]

Aanmaakdatum €y | 24_04_202-‘ & Tot:

Einddatum | =

Geldig tot ¢h

Startdatum ‘ B Tot | Einddatum |E

ZOEKEN RESET

Naam a Voornaam Rijksregisternummer Geldig tot Tarief gekoppeld
Geen items beschikbaar

KOPPEL SPECIALE KORTING

Klik hieronder om de bovenstaande gegevens te koppelen aan de bestaande gezinsleden

KOPPELEN CONTROLEER GEKOPPELDE

IMPORTEER GEGEVENS
\mporleel hier het CSV bestand met het rijl(stegislemummer, naam, voornaam en de geldlgneuj van de Spec\ﬁ‘e korllng
Speciale korting € | oCMW (Gezinslid) Iz
Te \mporleren bestand o Select

IMPORTEER j TOEVOEGEN
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Tot slot in de 3% blok worden de gegevens geimporteerd, dit kan door middel van een CSV-bestand of door manuele
ingave. Bij het ingeven gaan we bepalen welke speciale korting hiervoor van toepassing is. In deze lijst zijn enkel de
speciale kortingen op niveau van gezinslid te selecteren.

KOPPEL SPECIALE KORTING

Klik hieronder om de bovenstaande gegevens te koppelen aan de bestaande gezinsleden

KOPPELEN CONTROLEER G

IMPORTEER GEGEVENS

Importeer hier het CSV bestand met het rijksregisternummer, naam, voornaam en de geldigheid van de speciale korting

Speciale korting €0 | ocMw (Gezinslic) id

Rijksregisternummer * € | B |

Voornaam * €y |
Naam * €§ |

L —
OPSLAAN ANMNULEREN

4.7.3  Controle bij gezinslid

Indien we een gezinslid gaan opslaan en die beschikt over een RRN, wordt er een controle gedaan of deze voorkomt
in de lijst met nog geldige kortingen, indien dit het geval is zal deze gekoppeld worden aan het gezinslid.
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5 Ticketing

5.1 Annuleren ticket via front

Dit is een overzicht van het instellen en het toepassen van annulatie door de klant zelf. Dit kan ingesteld worden
per activiteit. Dit stelt de klant in staat om zelf tot een bepaald moment zijn tickets te annuleren. Deze annulatie
zal steeds zonder terugbetaling zijn, hiervoor dienen ze nog steeds contact op te nemen met de betrokken
dienst(en). Enkel een beheerder kan in de applicatie ingeven of de gebruiker recht heeft op terugbetaling.

Wanneer een onlinegebruiker zijn tickets wil annuleren kan hij al zijn tickets van die bestelling annuleren,
gedeeltelijke annulatie via het front is niet mogelijk. 10 besteld = 10 annuleren. Het is niet mogelijk om bv maar 3
van de tickets te annuleren, hiervoor dient de onlinegebruiker contact op te nemen met de beheerders.

5.1.1 Configuratie op activiteitstype

Op het activiteitstype kan men aangeven of annulatie vooraf mogelijk is.
» Beheer ticketing > configuratie > activiteitstype

U bent hier: Home = Configuratie = Activiteitstype = Details

Algemeen Vertalingen Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal | Extra \elden | Extra's | UiT databank

Actief €)
Online €)
Referentie = ) |COMPAGNIE CECILIA DE BROERS GEBOERS
Afdeling = €) | Cultuur [
Agendatype * €) | Geen agenda [l
Einde inschrijving @ | vaste datum |
—  Annulatie vooraf §) GEEN |'
Waar* €) GEEN
Vaste datum
Zaal @ | santal dagen voorat

Zaal configuratie €) | Warandepoort standaard |

Geen
Annulatie vooraf > staat standaard op “geen”, dat wil zeggen dat de applicatie niet toelaat dat een onlinegebruiker
zelf zijn tickets gaat annuleren.
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Aantal dagen vooraf

Indien men kiest voor aantal dagen vooraf, kan deze hier reeds ingesteld worden. Dit is het aantal dagen tot
wanneer een annulatie vanuit de onlinegebruiker mag toegestaan worden. Na deze datum zal annuleren niet meer
mogelijk zijn.

Annulatie vooraf ) | Aantal dagen vooraf [™ |

Aantal dagen vooraf €}

> Geef aantal dagen voor aanvang van activiteit op tot wanneer de klant zijn tickets mag annuleren.

Vaste datum
Indien men kiest voor op vaste datum, zal men voor elke activiteit deze datum nog moeten invullen en kan de
onlinegebruiker tot die specifieke datum zelf online kunnen annuleren.

5.1.2  Configuratie op activiteit

Op de activiteit zelf worden de instellingen van het activiteitstype overgenomen maar kan hier nog aangepast
worden. Bij de keuze ‘vaste datum’ moet men de datum opgeven. In geval van aantal dagen vooraf, zal de datum
automatisch berekend worden aan de hand van de startdatum van de activiteit.

Start inschrijvingen ﬂ | 13-01-2021 00:00 | 'ﬁ'

Einde inschriving € | Vaste datum I

Einde inschrijvingen ﬂ | 30-01-2021 00:00 | ﬂ'

Start publicatie € | =R
Einde publicatie €) | =R
Einde voorverkoop € | 19-02-2021 00:00 | ﬁ
Annulatie vooral €) || fzzzn M
GEEN

Vaste datum
Foto label )

Aantal dagen vooraf
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5.1.3  Annuleren van tickets via front

Indien de einddatum voor annulatie nog niet verlopen is, kan de klant via de link ‘tickets annuleren’ zijn tickets
gaan annuleren. Het gaat hier steeds over alle tickets, men kan hier niet kiezen voor een bepaald aantal. Indien
de tickets reeds betaald zijn, krijgt de klant nog de melding dat indien hij denkt recht te hebben op terugbetaling,
hij contact dient op te nemen met de betrokken diensten.

Referentie Aantal Datum activiteit ~ Activiteit Status Tickets Betaald
2021_0095 2 28 240021 oy ot azareth! j Ingeschreven Te betalen -
09:00 - 19:00 ——+ Tickets annuleren 3
za 28/08/2021:
2021_0090 o 20:00 - 22:30 Fokkof » Geannuleerd -
20210091 5 28 28082021 gy j Ingeschreven Te betalen -
20000 - 22:30 Tickels annuleren 3¢

De beheerders kunnen in dit geval de annulatiekost gaan aanpassen, het opslaan van de registratie zal ervoor
zorgen dat de nodige creditnota gemaakt wordt.

5.2 Annuleren van specifieke tickets via het front

Voor deze functionaliteit dient annuleren tickets via front geactiveerd zijn.
Zie hiervoor 5.1 Annuleren ticket via front

Dit kan ingesteld worden per activiteit. Dit stelt de klant in staat om zelf tot een bepaald moment zijn tickets te

annuleren. Deze annulatie zal steeds zonder terugbetaling zijn, hiervoor dienen ze nog steeds contact op te
nemen met de betrokken dienst(en).

5.3 Front annulatie per agenda-item

Voor deze functionaliteit dient annuleren tickets via front geactiveerd zijn.
Zie hiervoor 5.1 Annuleren ticket via front

Indien er annulatie via de front mogelijk is, kan men nu ook kiezen om slechts één van de inschrijffmomenten te
annuleren. Indien er een registratie gedaan werd met meerdere agenda items zal men bij annulatie de
verschillende agenda items kunnen selecteren. Standaard staan alle agenda items aangevinkt, door items af te
vinken kan men voorkomen dat alle agenda items geannuleerd worden.

Referentie Aantal Datum activiteit Activiteit Status Tickets Betaald
2021 0085 5 23724FUI'20212 Ontdek Nazareth! Ingeschreven Te betalen -
09:00 - 19:00 Tickets annuleren 3
2021_0100 12 ma 230812021\ delen met gids » resEEE Te betalen :
VI 27/08/2021 —— Tickels annuleren 3
za 28/08/2021:
2021_0090 1] 20:00 - 22:30 Fokkof Geannuleerd -
Za 28/08/2021: Te betal
2021_0091 5 8 Fokkof Ingeschreven BlUzEE] =
2000 - 22:30 of Tickets annuleren 3¢

Aanpassingen Facilitator — Q2 — Levering 2021 m



~Tr r - -~ ' -

Professional web solutions

and applications

Hierboven is de activiteit “wandelen met gids” een activiteit met inschrijfagenda. Als online gebruiker krijg ik nu de
keuze welk tijdstip ik wil annuleren: vink enkel de items aan welke u wil annuleren;

WANDELEN MET GIDS = MA23/08/2021 - VR 27/08/2021

Ben je zeker dat je deze tickets wenst te annuleren?

Het gaat over een activiteit met verschillende agenda's, gelieve de gewenste agenda's te selecteren.

Aantal Agenda
3 ma 10:00 - 12:00
] 3 di 14:00 - 16:00
3 wio 10:00 - 12:00
] 3 do 14:00 - 16:00

Indien het niet gaat over een inschrijfagenda of er slechts voor 1 agenda item geregistreerd werd, zal de pop-up
melden over welke activiteit het handelt en kan u het aantal te annuleren ingeven.

i Tickets annuleren

ONTDEK NAZARETH! = ZA24/07/2021: 09:00-19:00

Ben je zeker dat je deze tickets wenst te annuleren?
Aantal 2

Aantal annuleren | 2

5.4 Hersturen van bevestingsmail
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Zowel als front-end user

MIJN PROFIEL

Als je je gezinsleden wil inschrijven voor een aciiviteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je je gezinsleden registreren.
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘Gezinsprofiel’.

Wil je een zaal of tickets reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘klantenprofiel’.

Gezinsprofiel Klantenprofiel Betaalfacturen | Login | Nieuwsbrieven

Verrijssen advo > Gezinslid

DEBOEELLAZ

l Er bestaan reeds gegevens voor dit rijksregisternummer. Indien het riksregisternummer correct is, kan u de gegevens wijzigen, in het andere geval klik op annuleren.

Indien gewenst kan je ook een arts toevoegen

Algemeen Medische fiche Inschrijvingen | BKO inschrijvingen | Pasjes | Attesten ‘

Rijksregisternummer * §) |82.05.21-282.69 ﬂ /

Als backend user

INSCHRIJVINGEN > PERSONEN

\ Families  Animatoren | Artsen | Derden | Configuratie | Help | INSCHRIJVINGEN m

Personen > Families > Details

VERRIJSSENADVO

Algemeen | Per afdeling Gezinsleden Contactpersonen Facturen Attesten UIiTPAS

DEBOEELLA2

Er bestaan reeds gegevens voor dit rijksregisternummer. Indien het rijksregisternummer correct is, kan u de gegevens wijzigen, in het andere geval kiik op annuleren.

Indien gewenst kan je ook een arts toevoegen

Algemeen Per afdeling Medische fiche | Inschrijvingen BKQO inschrijvingen | Pasjes Attesten
Rijk: [ *
liksregisternummer * €} | s20521-28269 .3
Actief €)
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‘ 5.5 Scannen op huidig tijdstip

Het is nu mogelijk om op het exacte tijdstip te gaan scannen. Wat houdt dit in? Indien we op de scanpagina
aangeven dat het gaat over het huidige tijdstip, zal er bij het scannen van een ticket gekeken worden dat het ticket
op dat moment geldig is.

Voor gewone activiteiten is dit tussen begin en einduur van de activiteit. Voor activiteiten met een inschrijfagenda
op datum wordt er gekeken naar het exacte tijdstip (agenda-item). Bij een activiteit met een inschrijfagenda
wordt er gekeken dat het tussen begin- en einddatum van de activiteit valt en dat het op de juiste dag van de week
is en binnen de opgegeven uren (van het agenda-item).

Indien huidig tijdstip niet wordt aangevinkt, zal er enkel gekeken worden of de activiteit op dezelfde dag
plaatsvindt.

TICKETING

Dashboard i Inschrjvingen Actviteiten | Rapporten j Log \ Facturatie Configuratie \ Help

U bent hier: Home > Tickets > Scanning

SCANNING

Gebruik huidig tidstp @ /

Combi activitelt @

Modus @  Aankomst v

Barcode @) 3

I Powered by 020 NV

5.6 Cevi- CRMID

Volgens de nieuwe informatie die we nu ter beschikking hebben kunnen we het CRMID van onze klanten en
contactpersonen doorgeven aan het boekhoudprogramma NH van Cevi.

Dit houdt in dat een particulier géén rijksregisternummer meer moet hebben om te koppelen met een bestaande
klant uit NH. De CRMID uit NH kan ingesteld worden bij de klant/contactpersoon in Facilitator en op die manier zijn
beide entiteiten gekoppeld.

Klant
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Algemeen Facturatie Contactpersonen l Klanttypes l Taxonomie l Bijlagen l Facturen

Te factureren €0

Verzendwijze €3 | per e-mail v |

Betaalwijze ) | Standaard instellingen ¥ |

Facturatieperiode € | Onmiddellijk =

CRMID € | |

Rekeningnummer (IBAN) €) ‘ |

Contactpersoon

1een I Facturatie I Contactpersonen l Klanttypes l Taxonomie Bijlagen Facturen

Algemeen | Logingegevens

Hoofdcontact €5

Aanspreking @ O Mijnheer @ Mevrouw

Voornaam * €0 h_ ﬂ

Familienaam * €9 |'hlhr

Rijksregisternummer0 | . |

UITPAS nummer €} | ‘Q

E-mail € | S |

Functie €9 | |

Profiel beheren €h

FACTURATIE

T | |

CRMID €

Dit kan dus ook gebruikt worden voor feitelijke verenigingen en/of vestigingen. Voor organisaties met een Btwnr is
dit niet nodig, aangezien dit sowieso uniek is en zal gevonden worden in NH.

Praktisch zal in de exportXML het veld “kboNummerDeb” ingevuld worden met het CRMID uit Facilitator en wordt
“typePersoonDeb” op “3” gezet volgens de aanbevelingen van Cevi.

Dit is eveneens zo voor “kboNummerBet” en “typePersoonBet” als deze worden doorgegeven.

Cevi waarschuwt wel dat indien er met het CRMID wordt gewerkt er géén adresupdates van Facilitator naar NH
kunnen gebeuren.

Om te werken met het CRMID voor CEVI neemt u best contact op met uw projectmanager zodat dit kan
geactiveerd worden.
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‘ 5.7 CEVI export - Contact feitelijke vereniging als correspondent

Normaal gezien wordt een contactpersoon van een feitelijke vereniging steeds als betaler geéxporteerd. Dit zorgt
ervoor dat de betaler ook als een entiteit in NH - CEVI wordt aangemaakt. Er kan nu aangeduid worden bij de
facturatie — Cevi instellingen dat de contactpersoon als Correspondent of Contactpersoon wordt doorgegeven en
niet als betaler. Een correspondent/contactpersoon wordt niet als entiteit aangemaakt in NH — CEVI. Indien het
adres van contactpersoon anders dan de feitelijke vereniging, dan wordt deze als correspondent geéxporteerd,
anders wordt enkel de naam geéxporteerd als contactPersoonDeb in Debiteur.

TICKETING

| Dashboard | Inschrijvingen | Activiteiten | Rapporten | Leg | Facturatie | Configuratie | Help ‘ TICKETING PRODUCTEN KLAMTEN

U bent hier: Home = Facturatie = Instellingen

Algemeen | FTP | Cevi | Betaalsfhandeling

CEVIINSTELLINGEN

Feitelijke vereniging Contante verkopen - Export instellingen /

Contact als correspondentieadres € [

Exporteer deelfacturen @ [

5.8 CEVI-Worldline — Exporteer facturen als niet betaald

Voortaan worden facturen die online betaald werden via Wordline (Atos) niet meer geéxporteerd als betaald. De
tag “betaaldBedragFactuur” zal niet meer ingevuld worden. De storting van Worldline(Atos) kan zo
automatisch gekoppeld worden aan de factuur via OGMnr in het boekhoudpakket NH van CEVI.

Dit is van toepassing voor de contante verkoop van zalen/materiaal, inschrijvingen en ticketing.
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‘ 5.9 Automatische prijsberekening

Op basis van een aantal in te stellen parameters (leeftijd, postcode, ...) kan de prijs van een ticket automatisch
berekend worden.

In ticketverkoop wordt er vaak gewerkt met verschillende prijscategorieén. De klant die tickets koopt, duidt zelf
aan hoeveel tickets van welke prijscategorie er aangekocht worden. Dit houdt steeds een risico tot misbruik in.
Met deze automatische prijsberekening willen we hier verandering inbrengen. De klant zal bij de aankoop van een
tickets een aantal parameters ingeven (al dan niet gekoppeld aan het klantenprofiel). Op basis van deze
parameters wordt automatisch de juiste prijs bepaald.

5.9.1 Configuratie

Als eerste moet ingesteld worden op basis van welke regels de prijs zal bepaald worden. Deze regels noemen we
beveiligingsregels. Daarna zullen deze regels moeten gekoppeld worden aan de corresponderende
prijscategorieén om zo de juiste prijs te kunnen bepalen.

Tot slot zal op de activiteiten waarvoor automatische prijsberekening geldt dit moeten geactiveerd worden en
zullen de juiste prijscategorieén moeten ingesteld worden.

5.9.1.1 Beveiligingsregels

Ga naar Beheer > Beheer Ticketing > Configuratie > Instellingen > Beveiligingsregels.
De reeds aanwezige beveiligingsregels worden hier opgelijst.

TICKETING

| Dashboard | Inschrijvingen ‘ Activiteiten | Rapporten | Log | Facturatie Configuratie ‘ Help ‘

U bent hier: Home > Configuratie > Beveiligingsregels

Trefwoord )
ZOEKEN RESET
Naam Beschrijving
22X w 3-12 jaar
X w Gentbrugge

Een beveiligingsregel heeft een naam en kan al dan niet actief geplaatst worden. Daarnaast kunnen één of
meerdere regels toegekend worden aan één beveiligingsregel.

U bent hier: Home > Configuratie > Beveiligingsregels > Details

Algemeen Regels

Criteria op postcode klant Criteria op postcode contact Criteria op leeftijd

2 Xiw - - 3 tot 12 jaar

Er zijn twee mogelijke types van regels:
o Leeftijd
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Afhankelijk van het type kunnen verschillende waarden worden ingesteld.
Bij type ‘Leeftijd’ is dit een leeftijd van x tot y jaar.

Type regel @) |Leeftijd A

Leeftijd* € Van|3 tot] 12

Bij type ‘Postcode’ is dit een range van postcodes.

Type regel €  [postcode(s) 17

Postcod EI:S} o [Tgevg.eg en]

Postcode(s) Contactpersoon Klant

No records to display.

5.9.1.2  Prijscategorieén

Prijscategorieén kunnen ingesteld worden op Afdeling, Activiteitstype of Activiteit. Er is overerving mogelijk van
afdeling naar activiteitstype en activiteit en van activiteitstype naar activiteit.

Bij het definiéren van de prijscategorie kan de corresponderende beveiligingsregel gekoppeld worden.

Prijzen I Aangepaste prijzen I Subsidies I Prijscategorieén

Algemeen | Vertalingen I Ticketkleuren I

Actief €9

Online )

Korting toestaan €}
Referentie * ) |3—12jaar

Naam €%  3-12jaar

\ Beveiligingsregel

O [312jaar I~
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5.9.1.3  Automatische prijsberekening op activiteit(type)

Duidt op het activiteitstype of de activiteit aan dat het om automatische prijsberekening gaat. Vink hiervoor
onderstaand vinkje aan onder de instellingen van het activiteitstype of de activiteit.

INSTELLINGEN

Niet geregistreerde gebruikers toelaten ¢}

Activiteit op leeftijd )

Voorrangsregels ¢h | Geen l' J

Automatische prijsberekening )

Bepaalde instellingen zullen automatisch uitgegrijsd worden omdat deze niet van toepassing zijn bij automatische
prijsberekeningen, bv. studententarief, groepstarief, ...

Stel daarnaast op het tabblad ‘Prijzen’ de verschillende prijzen per prijscategorie in. Zorg dat er zeker gewerkt wordt
met de prijscategorieén waaraan de beveiligingsregels gekoppeld zijn.

PRIJS PER CATEGORIE

Prijscategorie Kassa Voorverkoop Prijstype Beveiligingsregel

@ X 3-12jaar " € 20,00 ¢ € 20,00 Vaste prijs 3-12 jaar

Opgelet, de volgorde van de prijscategorieén is van cruciaal belang. Deze zullen namelijk in oplopende volgorde
overlopen worden en de prijscategorie waarvoor de ingestelde beveiligingsregel als eerste voldoet, zal
weerhouden worden. Er zal niet meer verder gekeken worden naar de andere ingestelde prijscategorieén.
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5.9.2 Abonnementen/beurtenkaarten

Abonnementen of beurtenkaarten kunnen via de backoffice aangekocht worden en gekoppeld worden aan één of
meerdere contactpersonen. Bij aankoop van een ticket voor bepaalde activiteiten (bv. zwembad) kunnen deze
abonnementen/beurtenkaarten gebruikt worden als betaalmiddel.

5.9.2.1 Configuratie

Eerst en vooral dienen de abonnementen/beurtenkaarten geconfigureerd te worden als producten. Ga hiervoor
naar Beheer > Beheer Ticketing > Producten > Producten. Er wordt een overzicht van de reeds geregistreerde
producten geladen.

Klik op ‘Toevoegen’ om een nieuw product toe te voegen. Duidt aan dat het om een product met toegangsregistratie
gaat en kies bij de productinstellingen het juiste type. Volgende types zijn voorzien:

e Eénmalige toegang

e Abonnement

e Beurtenkaart

PRODUCT INSTELLINGEN

Max. aantal per bestelling * ) Ijl

Niet geregistreerde gebruikers toelaten )
Gebruik variabele product omschrijving € [

Toegangsregistratie §h

Type € Eenmalige toegang
Duurtijd geldigheid €} Eenmalige toegang
Abonnement
ro1o Beurtenkaart

Geef bij een abonnement of beurtenkaart de bruikbaarheid aan. Geldt de toegangsregistratie per klant, voor één
contactpersoon of voor meerdere contactpersonen.

Type €D ‘ Abonnement I'J
Bruikbaarheid €} ‘ Per klant v
Per klant

Duurtijd geldigheid €}
Individueel

Meerdere contactpersonen
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Voorbeelden zijn:

e Klant: gezinsabonnement waarbij de leden niet hoeven gespecifieerd te worden
e Individueel: abonnement beperkt tot één abonnementhouder
e Meerdere contactpersonen: gezinsabonnement waarbij alle leden bij aankoop dienen gekend te zijn

Daarnaast kan ook de geldigheid van het abonnement of de beurtenkaart worden opgegeven. Bij een beurtenkaart
kan ook het aantal beurten vermeld worden.

5.9.2.2 Aankoop abonnement/beurtenkaart via front

Aankopen van producten met toegangsregistratie is momenteel nog niet mogelijk via het front.

5.9.2.3  Aankoop abonnement/beurtenkaart via backoffice

Voor de aankoop van een abonnement of een beurtenkaart via de backoffice, ga naar Beheer > Beheer kassa.
Selecteer het menu ‘Kassa’ en kies een kassa.

mm MIJN PROFIEL m ZAAL RESERVEREN MATERIAAL RESERVEREN I

BEHEER KASSA

‘ Home ‘ Bestellingen ‘ Kassa ‘ Log ‘ Configuratie ‘ Help ‘

U bent hier: Home > Kassa

Selecteer een kassa ()  Kassa -

&7

OPSLAAN

De verschillende abonnementen verschijnen.

KASSA VAN HET ZWEMBAD
PReanemenien Abonnement Volwassene € 90,00 L D v lay Mandie
) Abonnement Voordeel € 65,00 L El W -I,'i," Op dit moment is uw winkelmandje leeg.
Instellingen
Gezinsabonnement € 0,00 - D O B aeceidatum

27-04-2021

Totaal mandje: € 0,00
BESTELLING AFRONDEN

BESTELLING VERWIJDEREN
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Geef het gewenste aantal producten in of stel dit in via de +-knop. Voeg de bestelling toe aan het winkelmandje

Ty

door op **  teklikken. Er wordt gevraagd voor welke klant de bestelling geldt.

Voor Een Klant

Rijksregisternummer

Klant

Contact informatie

- ltems 1-10 van 89

Klant toevoegen

Selecteer de klant en klik op toevoegen.

Daarna kan de bestelling afgerond worden. Klik hiervoor op de overeenkomstige knop en vervolledig indien nodig
de gevraagde gegevens.

Zo is het mogelijk om bij een gezinsabonnement meerdere contactpersonen te selecteren waarvoor het
abonnement geldig is.

BEHEER KASSA

| Home | Bestellingen ‘ Kassa | Log ‘ Configuratie | Help |

U bent hier: Home > Kassa

VERVOLLEDIG ONDERSTAANDE GEGEVENS

Beurt(en): Gezinsabonnement voor E2E contact 3 1 I -
Hoofdcontact - E2E contact 3
facilitator-team@ez2e.be

TERUG TOEVOEGEN Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge
02676473

O

e2e contact 3.2
Bruiloftstraat 127 - 9050 Genfbrugge

Bevestig ten slotte de aankoop.

Vanaf nu kan dit product gebruikt worden als betaalmiddel bij de aankoop van tickets.
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5.9.3  Aankoop tickets

5.9.3.1 Automatische prijsberekening - prijscategorie

Ga naar het overzicht van de activiteiten op het frontoffice.

vr 30 apr '21 | 09:00 \

Beschikb: laatsen: 17
schikbare plaatsen BESTEL

Familie

Klik op ‘Bestel’ naast de gewenste activiteit.

Zwemmen

vr 30 apr ‘21| 09:00 tot 12:00

Kant @ | | O

Contactpersoon €h [ - |

VOLGENDE | TERUG | | MANUEEL SELECTEREN ‘

Selecteer de klant waarvoor de aankoop gebeurt. Wanneer er slechts één klant hoort bij de ingelogde account zal
deze automatisch worden voorgesteld.

Selecteer daarna één of meerdere contactpersonen en voeg deze toe. Het is ook mogelijk om niet-geregistreerde
persoon te voegen.

E2E 4de (contact 4 E2E)

Personen
Maak een keuze: €h ® Contactpersoon O HNiet-geregistreerde persoon

Contactpersoon €h [ Hoofdcontact - E2E contact 4 LJ

SN TOEVOEGEN

Er wordt gevraagd om volgende gegevens in te vullen:
e Familienaam
e Voornaam
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e Geboortedatum
e Postcode

Familienaam Voornaam Geboortedatum Postcode

conc 4 [E— x

Nadat alle personen werden toegevoegd waarvoor een ticket wordt aangekocht, kan er geklikt worden op
‘Toevoegen aan mandje’. Vergeet echter de juiste aflevermethode niet in te stellen.

E2E 4de (contact 4 E2E)
Personen
Maak een keuze: €% @ cContactpersoon O Niet-geregistreerde persoon
Contactpersoon §h |E2Econtact4B LJ
TOEVOEGEN
Familienaam Voornaam Geboortedatum Postcode
contact 4 E2E 07-04-2004 = 9050 X
contact 48 E2E 9080 x
Aflevermethode
® Print@Home O Aan de balie
TOEVOEGEN AAN NDJE | TERUG H MAMNUEEL SELECTEREN ‘

De prijs wordt automatisch berekend en de aankoop kan worden voltooid.

Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden.

Activiteiten (Klant: E2E 4de)

Beschrijving Aantal Eenheidsprijs Totaalprijs

Zwemmen Evi 1 €15.00 £15,00 X0
vr 30 apr 21 09:00 (Genibrugge - ADK) - Print@Home

Zwemmen Evi 1 €25.00 €25.00 X0
vr 30 apr '21 09:00 (Standaard prijs - ADK) - Print@Home

De prijsinstellingen op de activiteiten zijn de volgende:
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STANDAARD PRIJS
kassa* @
Voorverkoop * €)
Annulatiekost * @)
PRIJS PER CATEGORIE
Prijscategorie Kassa Voorverkoop FIENLE Bevellgngsrege!

&
# X Gentbrugge r 4 €15,00 = € 15,00 Vaste prijs Gentbrugge

De eerste contactpersoon heeft een leeftijd tussen 3-12 jaar en moet bijgevolg slechts €15 betalen.
De tweede contactpersoon voldoet aan geen enkele beveiliginsgregel en moet bijgevolg de standaardprijs betalen.

Klik op ‘Bestelling afronden’.
Selecteer de klant die de betaling zal verzorgen en die kan gecontacteerd worden bij eventuele problemen.

IDENTIFICATIE

1. Klantgegevens

Klanigegevens

Controleer de klantgegevens. Druk daarna op verder'

Kant €0 E2E 4de @

Contactpersoon € | Hoofdcontact - E2E contact 4 =

VERDER

Hierna kan de betaling uitgevoerd worden en kunnen, na een succesvolle betaling, de tickets gedownload worden.

5.9.3.2  Automatische prijsberekening — abonnement/beurtenkaart

Ga naar het overzicht van de activiteiten op het frontoffice.

wr 30 apr '21 | 09:00 \

Beschikbare plaatsen: 17 BESTEL

Familie

Klik op ‘Bestel’ naast de gewenste activiteit.
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Zwemmen

vr 30 apr ‘21| 09:00 tot 12:00

Kiant @ | = O

Contactpersoon €h [ - |

VOLGENDE TERUG MANUEEL SELECTEREN

Selecteer de klant waarvoor de aankoop gebeurt. Wanneer er slechts één klant hoort bij de ingelogde account zal
deze automatisch worden voorgesteld.

Selecteer daarna één of meerdere contactpersonen, voeg deze toe en vul de gewenste gegevens in.

E2E 3de (contact 3 E2E)
Personen
Waak een keuze: b O] Contactpersoon @] Niet-geregistreerde persoon
Contactpersoon §h | e2e contact 3.1 j
Familienaam Voornaam Geboortedatum Postcode
cott . x

Klik op ‘Toevoegen aan mandje’. De prijs wordt automatisch berekend. Aangezien er een gezinsabonnement
gekoppeld was aan de geselecteerde persoon hoeft deze persoon niks te betalen.

Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden.
Activiteiten (Klant: E2E 3de)

Beschrijving Aantal Eenheidsprijs Totaalprijs

Zwemmen Evi 1 £0,00 £0,00 X0
vr 30 apr '21 09:00 (Gentbrugge (Gezinsabonnement) - ADK) - Print@Home

RESET

BESTELLING AFRONDEN J| SNELVERKOOP

De bestelling kan afgerond worden en de tickets kunnen gedownload worden.
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Wanneer een beurtenkaart gebruikt wordt als betaalmiddel zal ook automatisch een beurt geregistreerd worden
op de beurtenkaart.

5.9.4  Backoffice registraties

Voor sommige registraties is het toch wenselijk om zelf een prijscategorie te kunnen aanduiden (bv. bij bepaalde
offline categorieén). Deze registraties dienen via de backoffice te gebeuren zodanig dat er een manuele selectie
kan gebeuren en geen automatische prijsberekening.

Ga naar Beheer > Beheer Ticketing > Inschrijvingen.

Voeg een nieuwe inschrijving toe door op de overeenkomstige knop te klikken.

Groepeer per b | Geen groepering il
ZOEKEN RESET NIEUWE INSCHRIﬁ/ING
Inschrijvingsdatum Status Tijdstip Klant Datum activiteit

Geen items beschikbaar

Het overzicht van de activiteiten op het frontoffice wordt geladen.

Zwemmen &

| vr30apr21| 00:00 \

Beschikbare plaatsen: 17 BESTEL

Familie

Klik op ‘Bestel’ naast de gewenste activiteit.

Stel daarna de klant in en klik op ‘Manueel selecteren’. Opgelet, deze knop is enkel zichtbaar voor beheerders van
de toepassing.

Zwemmen

vr 30 apr ‘21| 09:00 fot 12:00

Klant §h | =] o
\ Contactpersoon b | -

VOLGENDE TERUG MANUEEL SELECTEREN
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Vul het juiste aantal in naast de gewenste prijscategorie

O Voorverkoop ® Kassa

Prijscategorie Prijs Aantal

Kassa €25,00

.o
3-12 jaar €20,00 E @
.o

Gentbrugge € 15,00

En klik op ‘Toevoegen aan mandje’.

Aflevermethode

@ Print@Home O Aan de balie

TOEVOEGEN AAN MANDJE ‘ TERUG

Daarna kan de bestelling afgerond worden door op de overeenkomstige knop te klikken.

Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden.

Activiteiten (Klant: E2E 3de)

Beschrijving Aantal Eenheidsprijs Totaalprijs

Zwemmen Evi 2 €20,00 €4000 € X
vr 30 apr '21 09:00 (3-12 jaar - ADK) - Print@Home

RESET
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‘ 5.10 Printen groepsticket via backoffice

Indien groepen zich inschrijven, is het vanaf nu ook mogelijk om via het detail van de inschrijving een groepsticket
af te drukken indien er op de activiteit gedefinieerd staat dat het gaat over individuele tickets

TICKETING

| e e e e e oy

U bent hier: Home > Inschrijvingen > Detads

P Aigemeen l Extra Velcen l Inschrijvingsgroep [ Facturen

TERVUREN

Referentie @) 2021_0173
Totaalprijs @) <€20.00
Kiant @ \Veerle Vemijssen
Contacipersoon ¢ Veerle Verijssen
Telefoon 0478123456
GSM 0473123456

veere@ele be

Betaalafhandeiing §)  Tervuren

Betaaimethode @

Betaaistatus @)  Betaald

ALLE INSCHRIJVINGEN VAN DEZE GROEP

# Veede's Tickets (Wo 05/05/2021: 10:00 - 16:00) @

Referentie Inschnjvingsdatum ~ Status < . Tidstip fi s ( Aantal  Totaalprijs Betaakd
@ 2021_0328 wo 05/05/2021 Ingeschreven Print@Home Kassa 2 €20,00

CFRele LI BVl TICKETS ANNULEREN |

[+ eeng Tic ) 001 | £ 3 /
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‘ 5.11 Zoekfilter overzicht activiteiten inklapbaar

Het kan handig zijn wanneer online gebruikers via een smartphone een ticket willen bestellen dat standaard niet de
gehele filter getoond wordt en zo sneller de activiteiten beschikbaar zijn.

Huidige weergave;

TICKETING

| Dashboard ‘ Inschrijvingen | Activiteiten | Rapporten | Log ‘ Facturatie | Confiquratie | Help | TICKETING | KLANTEN

U bent hier- Home = Activiteiten

Trefwoord €)

Afdeling @ [ales 0 |+

Adiviteitstyre @ [aes 0 |v
Genre §) ‘r -
Online € ‘F -
Vrije plaatsen €) ‘F -
Opwachtiist @ [nles |+
Snelverkoop €9 ‘F -
Aflevermethoden ) ‘r -
Inschrijvingen geblokkeerd ) ‘r -

Periode @ | 22-06-2021 | [ Tt [ finddotum | [

ZOEKEN | RESET |

Mogelijke weergave front

| Zoeken | M|

Uitklappen via pijltje

Zoeken IE3|
Trefwoord
Locatie | Selecteren A
Zaal | Selecteren | S J
Genres | T
Abonnement mogelijlc Alles v
Periode [ 22-06-2021 | [ Tot: | Einddarm | EH
Snelverkoop | Alles v
Bl

Op deze manier zal het overzicht van de activiteiten op een smartphone in het front gedeelte sneller zichtbaar zijn.
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5.11.1 Instellen van inklapbaar overzicht

Standaard staat deze als niet inklapbaar ingesteld. U kan deze al beheerder gaan aanpassen bij ;

» Beheer inschrijvingen > configuratie > algemene instellingen

TICKETING

| Dashboard | Inschrijvingen | Activiteiten | Rapporten | Log | Facturatie Configuratie | Help ‘ TICKETING KLANTEN

I U bent hier: Home = Configuratie = Instellingen I

Algemeen Deelsites Locaties | Genres | Restricties | Extra velden

Items per pagina §) | 15
Standaard afzender * ) |in{u@eze,ba

Barcode ) | Code39 M|

Niet-geregistreerd: email & tel verplicht @ [

Zoekiilter dichiklappen §)

>> opslaan!

5.12 Weergave aantallen bij inschrijfagenda

De beschikbare aantallen worden nu weergegeven bij een inschrijfagenda. Enige opmerking is dat we hier geen
onderscheid kunnen maken tussen online en offline

za 17 okt '20 tot za 07 nov '20 | e2e

Voor deze activitelt is een agenda beschikbaar.
Gelieve het gewenste tydstip aan te duiden

Maandag (J 10:00 - 12:00 (1/5) [J 12:00 - 14:00 (0/5)
Woensdag  (J 10:00 - 12:00 (0/5) 1J 12:00 - 14:00 (0/5)

5.13 Controle aanwezigheden bij gebruik groepsticket & individueel ticket

Bij het inscannen van tickets zal nu eveneens gekeken worden naar het ander type ticket. Indien men een
individueel ticket wil gaan scannen zal er niet enkel gekeken worden naar de aanwezigheden voor dat specifieke
ticket maar ook naar de aanwezigheid voor het groepsticket waartoe deze registratie behoort. Indien het
groepsticket reeds gescand is, zal dit als boodschap gegeven worden (Het groepsticket werd reeds gebruikt).
Indien men een groepsticket gaat scannen, zal er gekeken worden of er voor één van de individuele tickets al een
aanwezigheid bestaat, in dat geval gaat er ook een foutboodschap komen dat er reeds een individueel tickets werd
gebruikt. Indien dit nog niet het geval was zullen bij het opgeven van aanwezigheid voor het groepsticket
eveneens de aanwezigheid voor de individuele tickets ingevuld worden.
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‘ 6 Evenementen

‘ 6.1 restrictie op materiaalreservatie

Tot op heden werd er geen rekening gehouden met de periode waarin materiaal gereserveerd kon worden binnen
een evenementaanvraag. Deze controle werd nu ingebouwd zodanig dat dezelfde restricties voor het reserveren
van materiaal binnen een bepaalde periode eveneens gehanteerd worden. (Maw nu zit dit ook in de zalen waar
ook geen rekening met restrictie op materiaalreservatie)

6.2 Redirect pagina naar zalen aanpassen

Voor het aanvragen van een zaal kan er nu gekozen worden naar welke pagina er wordt gegaan vanuit een
evenementaanvraag. Standaard zal dit steeds naar de nieuwe aanvraag pagina gaan, maar het kan nu ook
ingesteld worden om naar de zoekpagina te navigeren.

Dit is een SuperUser instelling (enkel door e2e in te stellen). Indien u deze instelling gewijzigd wil zien, geef ons
gerust een seintje.

SUPERUSER INSTELLINGEN

Gebruik risicoscore @)
Activeer adrescontrol @ [
Activeer Evaluatie )
ActiveerdeelD @ [
Activeer GIPOD €
Zaal en materiaal instellingen
Activeer materialen @)
Materiaalaanvraag onmiddellijk indienen @ [
Activeer zalen £
Zaalaanvraag onmiddellik indienen @ [ /
Navigatiepagina voor zalen §) | Nisuwe aanvraag d

Scheduled task URL @  ~/DesktopModules/e2e Events/Scheduler/ScheduledTask aspx

OPSLAAN
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‘ 6.3 contactpersoon toevoegen

Vanuit een evenementaanvraag is het nu mogelijk om een contactpersoon te gaan toevoegen. In de lijst is er
onderaan een link voorzien voor het toevoegen van een nieuwe contactpersoon. Deze wordt geopend in een
aparte pagina. Naast de contactlijst staat een hernieuw knop, zodanig dat we de lijst kunnen updaten in de
aanvraag zelf zonder alles opnieuw te moeten laden.

EVENEMENTEN

!| Dashboard | Evenementen Rapporten Mieuwsberichten | Log | Configuratie | Help |

U bent hier: Home > Evenementen > 2020_0007

29/08/2020 06:00 T.E.M. 29/08/2020 18:00 - EVI'S 2E MANIFESTATIE

Algemeen | Evenement | Drank & eten | Brandweer | Materizal l Adviezen | Algemene bijlagen | Evaluatie | Log | UIT databank

Aard van het publick ) | Buurtbewoners M|

Contactpersoon ™ ) | Evi Van Hove |v I@

E-mail: evihost@e2e.be
GSM: +32 478 92 84 53

Tweede contactpersoon ) |

-

Straat ™ )

EviVan Hove
evi.hosti@ele be
08/267.64.83 - +32 478 92 84 53

Huisnummer * gy

Bus € | Contact toevoegen

Gemeente = om |- oo
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‘ 7 Toerisme

‘ 7.1 Standaard voorschot als vast bedrag

Het is nu mogelijk om het standaard voorschot als een vast bedrag in te geven bij de instellingen.

Het voorschot wordt dan automatisch aan de boeking toegevoegd wanneer het totaalbedrag van de boeking
groter is dan het ingegeven voorschot.

GROEPSBEZOEKEN > CONFIG

| Dashboard | Boekingen | Gidsen | Activitei Ri

pp | Log | Facturatie | Config | Help

PLANNING

GROEPSBEZOEKEN

TICKETING KLANTEN

U bent hier: Home = Config = Instellingen

Algemeen | Betaalmethode | Landen | Talen | Prijstypes Klanttypes Bedrijf: Cat

Erieven
ALGEMENE INSTELLINGEN

Algemene deadline * §) Dagen

voorschot* ) € - Z

Resenvatiekosten §) £ -

ie activitei Status acties | Mails |
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‘ 8 Facturatie

‘ 8.1 NH - CEVI— Worldline — Exporteer facturen als niet betaald

Voortaan worden facturen die online betaald werden via Wordline (Atos) niet meer geéxporteerd als betaald. De
tag “betaaldBedragFactuur” zal niet meer ingevuld worden. De storting van Worldline(Atos) kan zo
automatisch gekoppeld worden aan de factuur via OGMnr in het boekhoudpakket NH van CEVI.

Dit is van toepassing voor de contante verkoop van zalen/materiaal, inschrijvingen en ticketing.

8.2 Indien scholengroep ook vestiging — wijziging export facturen Alfa

Wanneer er facturen moeten worden opgemaakt op naam van een school, die een vestiging is van een
scholengroep, werden de facturen in Alfa ingelezen op naam van de scholengroep.

Vanaf deze versie zullen de facturen geéxporteerd worden met de gegevens van de vestiging i.p.v. de gegevens
van de scholengroep.

8.3 Mijn profiel — Betaalfacturen — Filter betaalmethoden

To check

De filter op betaalmethode op “Mijn profiel” => “Betaalfacturen” toonde standaard alle betaalmethoden. Ook
deze die niet gebruikt worden in de applicatie. Dit zorgde voor verwarring en is nu aangepast zodat énkel de
betaalmethoden die op de betaalfacturen van de ingelogde gebruiker worden gebruikt in de filter komen te staan.
Indien er maar één betaalmethode wordt gebruikt voor die klant, zal de filter niet getoond worden (niet relevant
om te filteren, allen hebben dezelfde betaalmethode).

Gezinsprofiel | Kisntenprofiel | Betaaifacturen | Login [ Nieunsbrieven |

Referentie @) /

Belaaimethode ) |CD
Betaalstatus ) |CD
Goedgekeurd ) |Ales
Geannuleerd €) |Alles = 7
Datum bestelling €) | 11/06/2021 ‘ Tot | Einddatum ‘

Datum 00120 @ [Sizoror | B Tt [ o | D

ZOEKEN RESET

Als een ingelogde gebruiker dus 2 betaalfacturen heeft, elk met betaalmethode ‘Online’ zal er geen filter op
betaalmethode getoond worden. Heeft een andere gebruiker verschillende metaalfacturen, een met “Online” en

een met “Overschrijving” dan zal die gebruiker wel de filter op Betaalmethode zien en zijn énkel “Online”,
“Overschrijving” en “Alles” selecteer baar.
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‘ 9 Algemeen

‘ 9.1 Validatie gebruiker in UiT

Gebruikers van UiT dienen eerst expliciet toestemming te geven alvorens ze kunnen gaan publiceren. Voordien
was dit niet en ging dit automatisch. Hiervoor hebben we een link toegevoegd zodat de gebruiker dit vanaf nu zelf
kan. Door op de link te klikken worden ze doorgestuurd naar UiT pagina waar ze moeten inloggen en toestemming
geven. Vanaf dit moment kan de gebruiker publiceren vanuit onze applicatie.

ONLINE

UIT databank link ) Niet gepubliceerd

Publicatie datum €} Niet gepubliceerd

Gebruikersnaam: € randydeb @ Valideer gebruiker

OPSLAAN PUBLICEREN

De foutboodschap die nu wordt weergegeven is ook aangepast zodanig dat de gebruiker ons niet meer hoeft te
contacteren
Is deze gebruiker reeds gevalideerd?
e Indien nee, klik op de validatie link en volg verdere instructies.
e Indien ja, gelieve Publiq te contacteren om de nodige toegang te verkrijgen. Publiq heeft volgende
gegevens nodig: url ({0}), token ({1}), username ({2}) en het paswoord."
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9.2 Afbeelding vanuit activiteit wordt mee geéxporteerd naar UiT

Op vraag van verschillende gemeentes wordt zal vanaf deze versie de afbeelding die ingesteld staat op uw
activiteit ook mee geéxporteerd worden wanner u publiceert naar de UiTdatabank. Voorheen moest deze nog
manueel apart opgeladen worden in UiTdatabank.

e2e applicatie / activiteit / algemeen

Home > Activiteiten > Details

HERFST IN HET PARK: MA 01/11/2021.08:30 - ZO 07/11/2021 16:00

Algemeen Prijzen enda Inschrijvingen Qverige Extra Velden Extra's UiT databank
9 ') Jelrs] g

Algemeen I Vertalingen |

ACTNITEIT -HERFSTIN HET PARK
Foto €
UiTdatabank
UiTH databank Gegevens  Publicatie
Titel Herfst in het park
Type Sportactiviteit
Labels Met een label voeg je korte, specifieke trefivoorden toe.
D D
Beschrijving De herfst Is het mooiste wandelseizoen. Laat je verrassen door de enorme rijkdom aan paddenstoelen, elkels, kastanjes en kleurrijke

bladeren in onze natuur.

Waar Volkstuinen Gentbrugge, Cultuur- of ontmoetingscentrum, Boswachterstraat-Van Swedenlaan, Gentbrugge (Gent)
Wanneer Van maandag 1 november 2021 om 08:30 tot zondag 7 november 2021 om 16:00
Natuurpunt Gentbrugge
Pri] N
Basistarisf 35,00 euro
Contact https:/ftestfacilitator.e2e be
Geschiktvoor 099

Wandelen
© Pexels
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‘ 9.3 Verwijderen link naar UiT

Indien een activiteit rechtstreeks via UiT verwijderd is, kan men deze link gaan verwijderen.

ONLINE
UiT databank link §) e33edfBe-cff5-46e0-b190-d1368e64847a
Publicatie datum ) do 20 mei 2021 0857

Gebrukersnzam: @ randydeb 2 Valideer gebruiker

[ WYAYIl PUBLICEREN =~ VERWIJDER LINK#

In de Logging van de module algemeen kan men terugvinden wie welke link verwijderd heeft.

- e L
ZOEKEN RESET |

Type  Actie Naam/Referentie  Gebruiker  Omschrijving

SuperUser

Uity DeleteEvent UITPAS
itpas  DeleteEven i Account

Link nazr e33edf8e-cff5-46e0-b190-d1368e64847a met publicatiedatum 20/05/2021 08:57-00 is verwijderd in de module TIC (ACTIVITY: 1645)
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‘ 9.4 Instelbare melding bij dubbel ondernemingsnummer/vestigingsnummer

Onder het klantenbeheer bij de algemene instellingen kan een melding worden ingesteld die getoond wordt op
het front wanneer een klant wordt aangemaakt met een ondernemingsnummer of vestigingsnummer dat reeds
gekoppeld is aan een andere klant.

Ga hiervoor naar Klantenbeheer > Configuratie > Algemene instellingen. Op het tabblad ‘Instellingen’ kan je de
meldingen instellen.

U bent hier: Klantenbeheer > Configuratie

Instellingen Taxonomie Extra velden l Landen l Adrescontrol l Import I

Melding ondernemingsnr gevonden &) i 3 [3 v M) v (4~ ] & o, I e e I B 7 U x X ] A== l

&3 Fe— -
Dit ondernemingsnummer is reeds in gebruik. Gelieve contact op te nemen op volgende
nummer B85534 4 om je als contactpersoon te koppelen aan de klant.

|/ Design | €» HTML € Preview

Melding vestiging gevonden €3 i‘ﬁ By 9~ (- ] Y -‘-"’I W 9 I B 7 U x X ] e
‘Dit vestigingsnummer is reeds in gebruik. Gelieve contact op te nemen op volgende nummer
00 B B om je als contactpersoon te koppelen aan de klant.

|/ Design | ¢>HTML  © Preview

Het klantenbeheer vind je terug in de modules Zalen, Materialen, Ticketing en Evenementen.

Wanneer we daarna een klant registreren met dubbel ondernemingsnummer of vestigingsnummer verschijnt de
ingestelde melding.

REGISTREER KLANT

Dit ondernemingsnummer is reeds in gebruik. Gelieve contact op te nemen op volgende nummer i i i om je als contactpersoon te koppelen aan de klant.

FACTURATIEGEGEVENS

Officiéle naam * €% '--
Ondermnemers/BTW nr* €h |I il I
Vestiging @ [

Rekeningnummer (IBAN) €% |- L LA - el ]

Opgelet, wanneer je toegangsrechten hebt op klantenbeheer zal de standaard melding getoond worden. De melding
wordt enkel getoond voor gewone gebruikers die geen toegangsrechten hebben.
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‘ 9.5 Optimalisatie security

Op zich verander dit niets aan de werking van de applicatie maar we geven graag mee dat we een aantal
securitywijzigingen hebben aangebracht om zo de applicatie beter te beschermen.

9.5.1  Cross Site Scripting is het injecteren van kwaadaardige JavaScript-code in pagina’s die een server
terugstuurt.

Zowel bij load van pagina als postback worden alle tekstvelden opgekuist (sanitized). Dit zowel in de front als de
backend. Dit zorgt ervoor dat scripts die worden ingegeven in tekstvelden allemaal opgekuist worden na iedere
postback. HTMLtags incl scripts zullen nooit toegestaan worden en worden simpelweg uit de tekst gehaald. Op
deze manier kunnen er geen scripts opgeslagen worden in de database. Anderzijds zal hetzelfde mechanisme bij
het laden van de pagina alle html en scripts uit de tekstboxvelden halen, zodoende dat scripts die uit de database
gehaald worden nooit tot bij de eindgebruiker kunnen komen.

9.5.2  Cross-Site Request Forgery: CSFR voorkomen

Het wil zeggen dat de aanval via een andere website loopt en de aanvraag vervalst

9.5.3  http strict transport security (HSTS)

HTTP Strict Transport Security (HSTS) is een beveiligingsmaatregel die SSL-beveiligde websites beschermt tegen
zogenoemde “downgrade aanvallen”. Door een HSTS-reactieheader mee te sturen zorg je ervoor dat webbrowsers
alleen het beveiligde HTTPS protocol gebruiken en nooit het onveilige HTTP.

9.5.4  HttpOnly & requireSSL
HttpOnly cookies kunnen alleen door middel van een HTTP-verzoek opgevraagd en gelezen worden. Dat betekent

dat een stukje JavaScript dat in jouw website draait niet een cookie kan uitlezen.

Met RequireSSL kunnen de cookies énkel via SSL uitgelezen worden.

9.5.5  Security HTTP Headers

Bij het communiceren tussen browser en server wordt er gebruik gemaakt van zogenaamde HTTP Headers. Dit zijn
een soort instructies van de HTTP server met informatie over dingen zoals compressie (verkleinen van gegevens),
cache en de server zelf. Security Headers zijn een bepaald soort HTTP Headers, speciaal gericht op het beveiligings-
gedeelte. Hoe gaat een browser om met het benaderen van de website via HTTP(S), iFrames en doorverwijzingen
naar andere sites bijvoorbeeld.

9.5.1 X-XSS-Protection

Met XSS injecteert een aanvaller kwaadaardige code in een website die bezoekers van deze website kan
besmetten.

9.5.2  Strict-Transport-Security (HSTS)

Door het implementeren van deze header geef je aan dat de site niet gebruikt kan worden wanneer het certificaat
ongeldig is. Dit voorkomt dat data van mensen gestolen wordt, als een hacker in een lokaal netwerk je website
namaakt.
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9.5.3  X-Frame-Options

Voorkomt dat je website op een andere website ingesloten kan worden. Hierdoor kunnen mensen alleen
gebruikmaken van functies op je site als ze deze daadwerkelijk via jouw domein bezoeken. Ook hier raden we de
gegevens aan die de security headers website aangeeft, tenzij je opzet afwijkt.

Opgelet wanneer de outputschermen gebruikt worden, worden deze pagina’s wél gebruikt in een iframe.

9.5.4  X-Content-Type-Options

Voor elk bestand op je website wordt door de server een content type aangegeven, zodat de browser van de
bezoeker weet hoe deze het moet interpreteren. Kwaadwillenden proberen soms om bestanden anders te
interpreteren om informatie afhandig te maken. Als je bestand een kwetsbaarheid bevat kan dit werken. Door de
aangeraden optie van de site ‘Security Headers’ te implementeren, voorkom je dat hackers dit kunnen doen

9.5.5  Referrer Policy - strict-origin

Als er vanaf je website een link naar een andere website wordt gevolgd dan stuurt de browser van je bezoekers
standaard een Referer-header mee. Met deze header kan de website waar de link naartoe leidt zien vanaf welke
pagina jouw bezoeker komt. Hierdoor kan ongewenst informatie lekken.

Met “strict-origin“ stuurt enkel het deel t/m de domeinnaam naar een andere website, mits de communicatie via
een net zo veilig protocol verloopt

9.5.6  Permissions Policy

Met een Permissions-Policy stel je beperkingen in welke web features je site mag gebruiken.

9.5.7 Content-Security-Policy (CSP)

Voorkomt dat op je website scripts worden ingeladen die niks met je site te maken hebben. Als je website gehackt
wordt, en de hacker heeft code geimplementeerd die wijst naar een ander domein, voorkomt deze regel dat de
code uitgevoerd kan worden.

10 Nawoord

We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze handleiding
nuttig en duidelijk.

Wij plaatsen ook onze beschikbare handleidingen online op onze website.

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren via ons support portaal www.e2e.be/support
of telefonisch op 09/267 64 70 (druk1)
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