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2 Introductie 

Dit is de functionele en technische handleiding over de configuratie en het gebruik van de herinneringsmails op 

reservatie en reservatiegroep. 

 

3 Functioneel 

Bij reservatie van zalen kan ingesteld wordendat er een mail verstuurd wordt x aantal dagen voor een reservatie 

plaatsvindt of de dag zelf om de klant eraan te laten herinneren indien hem extra maatregelen moet nemen. 

 

3.1 Herinneringsmail instellen 

Herinneringsmails worden aangemaakt binnen de Complex instellingen onder het tabblad Herinneringsmail (zie fig 

1). Er kunnen 2 verschillende types herinneringsmails aangemaakt worden: 

op reservatiegroep: wordt verstuurd x aantal dagen voor de eerste reservatie. 

op reservatie: wordt verstuurd x aantal dagen voor een bepaalde reservatie. 

Fig 1 
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Een herinneringsmail heeft onderstaande kenmerken: 

• Mail verzenden: Aantal dagen voor de reservatie dat de mail verstuurd wordt. 

• Afzender  

• Template: De template die gebruikt wordt om de mail op stellen.  

• Mail versturen naar: Ontvanger(s) 

Fig 2 

 

 

 

 


