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2 Introductie

Om op een efficiénte en accurate manier tickets te verkopen is er nood aan een degelijk systeem.

Het systeem moet enerzijds dienen als werkinstrument voor een instelling, anderzijds voor de klanten. De klanten
hebben toegang tot het front-office gedeelte dat hun toelaat om zelf tickets te reserverenen hun persoonlijke
gegevens of die van hun vereniging in te geven. De gebruikers binnen een instelling kan men indelen in 3 groepen:
beheerders, reserveerders en raadplegers. De raadplegers kunnen het systeem gebruiken als zoektool om klanten
op de hoogte te brengen van hun lopende dossiers. Als reserveerder kan men buiten het zoeken ook nieuwe
personen registreren en tickets reserveren. De beheerders kunnen nieuwe zalen en activiteiten gaan
configureren.

3 Updates en optimalisatie van de applicatie

De facilitator applicatie wordt op regelmatige basis gelipdatet en geoptimaliseerd. Jullie hoeven hier zelf niets voor
te doen, dit gebeurt automatisch. Deze leveringen gebeuren ’s nachts zodat jullie hier geen hinder van
ondervinden tijdens de werkuren. Wanneer een levering heeft plaatsgevonden verschijnt een pop-up voor iedere
backoffice gebruiker met de melding dat er een nieuwe update beschikbaar is. In de pop-up wordt een overzicht
getoond van alle aanpassingen en een link naar de documentatie. Deze dient verplicht goedgekeurd te worden
alvorens door te kunnen gaan.

UPDATE: V24.7.0 - 16-07-2024

Er zijn nieuwe updates beschikbaar voor onze applicatie.

Door deze te accepteren, krijgt u toegang tot verbeteringen in functies, prestaties en beveiliging.

Algemeen [ overkoepelend over de modules
* Popup te aanvaarden na kwartaallevering
* KBO-search link bij ondernemingsnummer veld

Zalen en materialen

* Automatisch koppelen van contactpersoon van de loginaccount
* Herberekenen prijzen in bulk

* BTW niet meer aanpasbaar

*» Schoolvakanties en feestdagen gehighlight op front

Inschrijvingen
* Gebruik algemene korting/toaslag bij UiTPAS
* Extra tags op inschrijvingsmail na bevestigen wachtlijst

* pail naar klant bij goedkeuren familie

Specifieke handleidingen
* Release note Juli 2024

O 1k heb kennis genomen van bovenstaande aanpassingen aan de software

BEVESTIGEN
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We gebruiken doorheen de handleiding een paar heel specifieke woorden. Als u met de webapplicatie werkt kan
het zijn dat bepaalde termen niet duidelijk zijn. Hier volgt een opsomming van de meeste gebruikte termen in deze

handleiding.

Backoffice: dit is het afgeschermd gedeelte van de web toepassing. U kan dit alleen bereiken via een specifiek
adres met een gebruikersnaam en wachtwoord.

Front: dit is de website die de surfers zullen zien.

Token: een unieke code die gebruikt wordt in deze applicatie om iets te vervangen zoals bijvoorbeeld een

voornaam, achternaam of factuurnummer.
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Via de front-office kunnen klanten zich gaan registeren als particulier of vereniging en facturatiegegevens opgeven
en vervolgens tickets bestellen of producten bestellen.

Voor het registreren moet men beschikken over een geldig e-mailadres en eventueel een rijksregisternummer.
Voor Mercurius bijvoorbeeld heeft men niet noodzakelijk een rijksregisternummer nodig, bij Alpha is dit wel
verplicht voor het afhandelen van de facturatie.

Na de registratie ontvangt de gebruiker een bevestigingsmail die dient om zijn registratie te voltooien. Vanaf nu
kan men tickets of producten bestellen.

Op mijn profiel kan men zijn gegevens aanpassen, op de login tab kan men enkel de login wijzigen. Indien men tot
meerdere verenigingen behoort, kan men op de klant tab meerdere klanten aanmaken. Hier kan men ook
instellen of een contactpersoon het profiel kan beheren en/of tickets kan bestellen.

De klant kan tickets zoeken aan de hand van een trefwoord, bepaalde genres, een locatie of zaal of in een
bepaalde periode.

Voor het bestellen van producten, dient de klant enkel het aantal op te geven en vervolgens toevoegen aan zijn
mandje. Voor het bestellen van tickets, dient de klant een keuze te maken op welke manier men de tickets wenst
te ontvangen en voor welke prijscategorie men tickets wenst (vb. Senioren tarief). Indien het gaat over tickets
voor een voorstelling die plaatsvindt in een zaal, zal men de mogelijkheid krijgen om zelf zijn stoelen te kiezen
(indien deze optie aanstaat voor de activiteit). Vervolgens worden de tickets ook toegevoegd aan het mandje, dit
mandje kan men dan bevestigen en betalen. Vanaf dit moment zijn de tickets/producten besteld en ontvangt men
hiervan een bevestiging.

Onder ‘Mijn Profiel’ kan men al zijn tickets gaan bekijken bij ‘Mijn activiteiten’. Indien men aangeduid heeft dat
men de tickets zelf wil downloaden, kan men deze hier downloaden vanaf het moment dat ze betaald zijn. Verder
kan men in het detail van zijn activiteit bekijken welke tickets men heeft besteld.

Dit is een betalende uitbreiding
Door aan te melden via ‘Mijn burgerprofiel’ kan er gebruik gemaakt worden van alle aanmeldopties die deze
methodiek biedt. Standaard zijn dit:

e Itsme

e elD en aangesloten kaartlezer

e Federaal token

Per bestuur dient er echter een apart dossier te worden opgesteld waarin andere of extra aanmeldopties kunnen
gekozen worden, bv. CSAM, Mobile app, ...

Eénmaal ingelogd in de applicatie via ‘Mijn burgerprofiel’ is de gebruiker ook automatisch ingelogd op het
burgerprofiel. Dit impliceert ook dat de gebruiker automatisch zal ingelogd zijn op alle sites die deze
inlogmethodiek ondersteunen (SSO = Single Sign On). Uitloggen uit de applicatie impliceert uiteraard ook dat de
gebruiker zal uitgelogd worden van het burgerprofiel.
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5.1.1 Koppelen van het burgerprofiel aan de account

Vooraleer een gebruiker kan inloggen via het burgerprofiel dient er een koppeling te gebeuren tussen de account

van de gebruiker en het burgerprofiel. Deze koppeling gebeurt niet automatisch. Dit is een keuze die de gebruiker
zelf dient te maken.

Om de koppeling te maken moet de gebruiker ingelogd zijn. Daarna kan de koppeling gelegd worden onder ‘Mijn
profiel’, tabblad ‘Login’ door te klikken op de knop ‘Koppel mijn burgerprofiel login’.

Home MUULBRHCIAEM Activiteiten Inschrijven  Reglementen En Tarieven

Mijn Profielen

Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsleden registreren.
Dat kan doar een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen’.

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nadig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie’

Gezinsprofiel Betaalfacturen | Login | Nieuwsbrieven

Loginnaam *

Naam *

Voornaam * I
E-mail * |

\ Mijn burgerprofiel
KOPPEL MIJN BURGERPROFIEL LOGIN
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Vooraleer de koppeling kan gemaakt worden, zal de gebruiker zich eerst moeten authentiseren.

?({\3 Vlaanderen

Aanmelden

Kies hieronder hoe u wil aanmelden. Klik op "meer info” voor uitleg over die manier van aanmelden. Klik op de knop
"hulp nodig?” (rechts) voor veelgestelde vragen over aanmelden of om contact op te nemen met de helpdesk.

© itsme@ © elID en aangesloten =]
[uw LasTsTe Uze kaartlezer L=
Meer info @ Meer info @

° Federaal token

Meer info @
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Daarvoor dient het gewenste authenticatiemiddel gekozen te worden. Na correcte authenticatie is het
burgerprofiel gekoppeld.

Home MUINZiEM Activiteiten Inschrijven Reglementen En Tarieven

Mijn Profielen

Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsleden registreren.
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen’.

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie’

Gezinsprofiel Betaalfacturen | Login | Nieuwsbrieven

Loginnaam * I
Voornaam * I

Naam *

E-mail * | ar

Mijn burgerprofiel

ONTKOPPEL MIIN BURGERPROFIEL LOGIN /

Via dezelfde weg kan het burgerprofiel ook opnieuw ontkoppeld worden.
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5.1.2 Aanmelden via mijn burgerprofiel

Eénmaal de koppeling met het burgerprofiel gebeurd is, kan er aangemeld worden via deze weg. Op de login-
pagina dient daarvoor de keuze ‘Aanmelden via mijn burgerprofiel’ te gebeuren.

Q] Inloggen

Gebruikersnaam:

Wachtwoord:

AANMELDEN [] Aangemeld blijven

REGISTREREN | | WACHTWOORD RESETTEN

AANMELDEN V@ MIJN BURGERPROFIEL

Hierna wordt er doorverwezen naar het burgerprofiel en worden de verschillende authenticatiemiddelen
beschikbaar gesteld.

p(-

\

Vlaanderen

Aanmelden

Kies hieronder hoe u wil aanmelden. Klik op "meer info” voor uitleg over die manier van aanmelden. Klik op de knop
"hulp nodig?” (rechts) voor veelgestelde vragen over aanmelden of om contact op te nemen met de helpdesk.

© itsme® © eID en aangesioten ]
kaartlezer L.
VEILIGSTE KEUZE
Meer info @ Meer info @

° Federaal token

Meer info @

Ter info: Indien men reeds zou ingelogd zijn via het burgerprofiel op een andere website, zal men automatisch
ingelogd worden na het klikken op de aanmelden-knop en zal er geen nieuwe authenticatie nodig zijn.
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Via de backoffice kan men inschrijvingen en bestellingen van klanten beheren, nieuwe inschrijvingen aanmaken,
facturatie consulteren of exporteren en allerlei instellingen aanpassen.

Indien men ingelogd is als beheerder, ziet men bij ticketing:

e Inschrijvingen: deze kan men gaan groeperen per klant, activiteit of inschrijvingsgroep. Hieronder kan
men ook eenvoudig tickets gaan afdrukken of inscannen.

e Activiteiten: hier kan men activiteiten gaan aanmaken, wijzigen of raadplegen

e Rapporten: hier zijn een aantal belangrijke rapporten terug te vinden in verband met de verkoop van
tickets.

e Log: enkel zichtbaar voor de superusers. Hier kan men nagaan wanneer facturen/creditnota’s gemaakt
werden, een inschrijving geannuleerd werd of wanneer er een item verwijderd werd.

e Facturatie: hieronder is alles terug te vinden in verband met de facturatie van tickets. En zijn enkel
zichtbaar indien men voldoende rechten heeft.

e Configuratie: hier kan men onder andere activiteitstype, klanttypes en dergelijke configureren, deze is
enkel zichtbaar voor de superusers.

De backoffice is voorzien van een uniforme lay-out, waarbij enkele standaardacties overal terugkomen.
Hoofdacties zoals zoeken en opslaan staan links uitgelijnd en in een opvallende kleur, daarnaast staan de
bijkomende acties zoals reset, annuleren en terug.

Periode

ZOEKEN RESET

De zoekfunctie zal in de meeste gevallen de zoekparameters onthouden gedurende een bepaalde tijd.
Om de zoekparameters opnieuw in te stellen kan de “Reset”-knop gebruikt worden.

Bij de meeste invulvelden op formulieren is er een icoontje voorzien @ die meer informatie heeft over het
invulveld.

Zoek op trefwoord

Trefwoord

De kalender heeft een handige functie om een datum te selecteren die wat verder in de toekomst of in het
verleden ligt.
Klik op de maand, zodat een tweede pop-up tevoorschijn komt. Hier kan een jaar en maand geselecteerd worden.
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Klikken op “OK” zal dan die maand in het gekozen jaar tonen, waarna een dag kan gekozen worden.

Periode 25/11/2003 | [ toten met | Einddatum | [
|

“ oA novembe

fep 2009 2014
apr 2010 2015
jun 2011 2018
Pl 1 2 13 1 aug 2012 2017

47 18 19 20 2 ot [N 20t
s | 25 27 oEEl cec « »

49 2 3 4

m d w
44 28 29 30
45 4 5 6

6.3.1 Vakantie- en/of feestdagen uitsluiten bij een activiteit

Bij het aanmaken van een activiteit met meerdere datums (formule), kan u er nu ook voor opteren om vakantie-
en feestdagen uit te sluiten. Dit kon voordien al bij het aanmaken van reservaties in onze module “zalenbeheer”.
Nu is deze optie dus ook toegevoegd bij het aanmaken van activiteiten bij ons module “ticketing”.

» Beheer ticketing > Activiteiten > toevoegen
»  Bij het gedeelte “activiteit”, selecteert u “meerdere datums” en dan verschijnt deze extra optie

ACTIVITEIT
Type één daturm ' periode "® meerdere datums (formule)
periode T toten met: =
Frequentie @) dagelijks "® wekelijks maandelijks jaarlijks

’1_ Week

#| Maandag ! Dinsdag I/ Woensdag ¥/ Donderdag |/ Vrijdag
Zaterdag - Zondag

Uitsluiten van € Schoolvakanties '/ Feestdagen
Startuur * € | )
Einduur * ) | o
Locatie * € |Se|ecteer een locatie -

» Wanneer u schoolvakanties of feestdagen aanvinkt, zullen deze niet mee opgenomen worden bij de
activiteit.
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6.4 Overzichten

De meeste lijsten werken volgens dezelfde methode:

ZOEKEN RESET

- .
Datum Naam Tr=re Vrije Ingeschr./
plaatsen  Max. Deeln.
" ':II__1.2:.I'I4'._2..ITI-1-IJ Tervuren zaal vrije stoelkeuze tFort Iooqs 5 - 200 0/200
15:00 - 18:00 Opslagruimte 1-70m*
wo 13/04/2016 - ‘tFortloods 5:
7)< i
<) o 15:00 - 18:00 Tervuren zaal vrije stoelkeuze TR ErT = |~ T 197 31200
=3 EI?_H;I'I'?ITITD Tervuren zaal vrije stoelkeuze (exira velden) tFortloods 5: - 196 41200
15:00 - 18:00 Opslagruimte 1-70m*
LA 2 (kM Pagina: W van2 |Ga| Paginagrootte:| 15 || Wijzigen Pagina 1van 2, items 1 tot 15 van 18.

Qe aYeScis | MAIL VERSTUREN

Door op het icoontje # te klikken kan men een detail bekijken of aanpassen.

Via het icoontje %X kan men een item in het overzicht verwijderen. Indien het icoontje vervangen is door @ kan
men dit item niet meer verwijderen.

Een groen sterretje @ betekent dat het item actief is, een rood * betekent niet actief.

Achteraan de lijst aangegeven worden of het item online of offline is via de icoontjes i o EEEEN

Als er meerdere pagina’s zijn, kan je bladeren via de pijltjes onderaan in het overzicht, door de pagina manueel te
veranderen door in het vakje naast Pagina het getal te verhogen en ‘Ga’ te klikken of je kan de grootte van de lijst
aanpassen door het aantal records onderaan te veranderen.

Onderaan een lijst is meestal de mogelijkheid om items toe te voegen met de actieknop “Toevoegen”
6.5 Volgorde aanpassen

Bepaalde items hebben een vaste volgorde. Deze kan soms aangepast worden.

Maam Aantal zetels Aantal scheidingen
A 12 0
A B 12 0
c 10 2
X D 10 2
E 10 2

jlelale/=ci =l VOLGORDE AANPASSSEN

Je kunt de volgorde van de weergave bepalen door op de knop “Volgorde aanpassen” te klikken.
Daarna komen er links van de items “grijpers” te staan, waarmee je de rij kan verplaatsen naar zijn desgewenste
plaats in de lijst.
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Maam Aantal zetels Aantal scheidingen
0 A 12 0
1 B 12 0
2 c 10 2
3 D 10 2
4 E 10 2

jle/ale e Sl | VOLGORDE OPSLAAN

Klik vervolgens op “Volgorde opslaan” op de wijzigingen op te slaan of op “Annuleren” om de wijzingen ongedaan
te maken.

Bijna ieder item dat kan worden aangemaakt in de applicatie heeft enkele standaard velden.
Actief Ld
Online

Referentie *

Actief: is dit aangevinkt, dan kan dit item gebruikt worden in de applicatie. Indien niet aangevinkt dan is dit
“archief”. Het item zal niet meer kunnen geselecteerd worden bij het aanmaken van nieuwe items. Bijvoorbeeld
als men een activiteitstype op niet actief zet, kan men deze niet meer gebruiken voor het aanmaken van een
nieuwe activiteit, maar voor activiteiten die reeds bestonden, blijft dit type zichtbaar.

Online: Staat online aangevinkt, dan is deze bruikbaar in de front applicatie. Een gebruiker zal dit item dan kunnen
selecteren. Online is enkel geldig als het item ook “Actief” is. Indien het item niet actief is zal het ook nooit op het
front worden getoond.

Referentie: alle items hebben een unieke referentie nodig. Dit is een eenduidige en ondubbelzinnige omschrijving
van het item omvat in één titel.

Interne opmerkingen: Deze opmerkingen worden gebruikt om meer informatie te geven over dit bepaald item. Dit
kan in sommige gevallen getoond worden in de backoffice. Dit veld wordt NOOIT op het front getoond.
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& INLOGGEN

Gebruikersnaam:

Wachtwoord:

Registreren

Aanmelden \:| Aangemeld blijven

Wachtwoord resetten

Eens aangemeld met de verkregen logingegevens heeft u toegang tot de backoffice.
Afhankelijk van de toegekende rechten kan u meer of minder acties uitvoeren.
Om naar de backoffice te gaan kiest u “Beheer ticketing” in de navigatiestructuur.

6.8 Mail versturen
[ 1] < |
van @ Standaard ) Miizelf ® Ander
support@eZebe
AN @ @ mijzeir @ Attesten (143)
Onderwerp €
Template € | Geen template v

Mail Bijlagen (0)

Template (her)laden

= 3 (O |[Paragrapn st.. ~| Fort Name

[Rest.

/' Design | €¥ HTML

@, Preview

Words: 0 Characters: 0 .::

P

rondnn naardn

o e

TS

Voor het versturen van een mail moet men minimaal een tekst (minimum 10 karakters) toevoegen alvorens men
een mail kan versturen. Dit om te voorkomen dat men per ongeluk een mail uitstuurt zonder inhoud.

6.9

Maandkalender en agenda’s

Wanneer er meerdere modules actief zijn, kan er nood zijn aan één algemene kalender met alle reservaties,
activiteiten, evenementen en dossiers op. Maar evengoed kan voor één module een duidelijke maandplanning
en/of agenda handig zijn. Hiervoor zijn er 2 extra schermen gemaakt: een maandkalender en een agendaoverzicht.

Dit is een betalende functionaliteit.
De volledige informatie vindt u in onze online handleiding

Voor meer informatie kan u contact opnemen met sales@e2e.be
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6.10 Beheer ticketing

Eens men aangemeld is en rechten heeft op de toepassing kan de gebruiker het volgende zien:

TICKETING O

E Dashboard Inschrijvingen | Activiteiten Rapporten Leg Facturatie | Configuratie Help | TICKETING | PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier: Home = Dashboard e @
8 tickets 164 betalingen 1 activiteit

die moeten verstuurd worden met de post kunnen die de termijn overschreden hebhen met reservelijstwaar vrije plaatsen voor zijn.
afgeprint worden. Details Details
Details

6 activiteiten 4 activiteiten 3 producten
die vandaag plaatsvinden. die in snelverkoop mogelijk zijn. die in snelverkoop mogelijk zijn.
Details Details Details

11 klanten 2 activiteiten

moeten nog goedgekeurd worden waarvoor inschrijvingen geblokkeerd zijn.
Details Details
VERNIEUW @

Het beheer van reservaties kan men onderverdelen als volgt:

1) Ticketing: Hier kan men alle activiteiten beheren en de zaal configuratie beheren.

2) Producten: Hier kan men producten gaan beheren en configureren

3) Klanten: Hier kan men de klanten beheren en de facturen per klant bekijken.

4) Dashboard: dit is het startscherm voor beheer van ticketing. Hier krijgt men in één oogopslag al een zicht
wat er bijgekomen of gewijzigd is en men kan eveneens va hieruit activiteiten en/of producten bestellen
die in snel verkoop staan.

Afhankelijk van de toegekende rechten is het mogelijk om bepaalde knoppen zichtbaar of niet te zetten.
6.10.1 Ticketing

Ticketing kan men nog eens onderverdelen:
e Inschrijvingen: hieronder kan men alle inschrijvingen bekijken, tickets afdrukken of inscannen.
e Activiteiten: hieronder kan men alle activiteiten raadplegen, wijzigen of toevoegen
e Facturatie: hieronder is alles in verband met facturatie terug te vinden
e Configuratie: hieronder valt het configureren van toegangsrechten, zalen, activiteitstype en dergelijke.

6.10.2 Producten
De onderverdeling van producten is gelijkaardig aan deze van ticketing.
6.10.3 Klanten

Hieronder valt het effectieve beheer van de klanten, men kan de klantgegevens exporteren of een mailing doen
naar een lijst van klanten.
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6.11 Voorrangsregels

Voorrangsregels worden door de beheerders van de applicatie ingesteld. In een regel kan men bepalen dat een
gebruikers met een bepaalde postcode vroeger toegang krijgen om tickets te kopen. Deze regels kunnen dan
toegepast worden op de activiteiten. Vanaf de start inschrijvingsdatum van de activiteit geldt de eerste regel, na
afloop van deze regel worden de eventueel volgende regels toegepast en pas na afloop van alle regels, is de
activiteit beschikbaar voor al de andere gebruikers.

6.11.1 Configuratie voorrangsregel

De configuratie van voorrangsregels zit onder de menu configuratie, deze is enkel toegankelijk voor de beheerders.

TICKETING
[i Dashboard | Inschrijvingen | Activiteiten | Rapporten | Log | Facturatie | Configuratie | Help PRODUCTEN KLANTEN
) Toegang
U bent hier: Home > Dashboard Activiteitstype

Zaal configuratie

12 tickets 467 b 0 activiteiten

die moeten verstuurd worden met de post kunnen die rmijn overschrede Extra Velden waar vrije plaatsen voor zijn met personen op de
afgeprint worden. Afdelingen wachtlijst
Details Details
Templates
Klanttype
. uy e Prullenbak
0 activiteiten Voorangsregels. 3 producten
die vandaag plaatsvinden die in snelverkoop mogelij| Instellingen die in snelverkoop mogelijk zijn
Details Details | Details

Aan een voorrangsregel wordt een naam gegeven.

U bent hier: Home > Configuratie > Voorrangsregeis > Details
Agemeen | Regels
Actiel @ W

Naam® @ [Voorrangsregeist

Interne omschrjving )

Onder het tabblad ‘Regels’ gaan we bepalen welke postcodes er vroeger toegang krijgen. Dit door een regel toe te
voegen met daarin de nodige postcodes en hoeveel dagen deze gebruikers van de voorrang kunnen gebruik
maken. Indien er meerdere regels gedefinieerd zijn, worden deze chronologisch afgehandeld, startend bij de start
inschrijvingsdatum van de activiteit.
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U bent hier: Home > Configuratie > Voorrangsregels > Details

Algemeen | Regels 1
Voigorde Criteria op postcode Duur (dagen)
X 1 1234, 9050, 9280, 9000 1

e3de=c Y VOLGORDE AANPASSEN

_Algemeen Regels

Actief €) 4

Duur (dagen) € I 1

Postcode(s) € 1234 9050, 9280, 9000

OPSLAAN TERUG

6.11.2 Configuratie op activiteitstype

Voorrangsregels kan men apart instellen voor het aankopen van losse tickets of het aanschaffen van een
abonnement. De voorrangsregels voor abonnement zijn pas zichtbaar indien men aangeeft dat abonnementsprijs
van toepassing is.

U bent hier- Home > Configuratie > Activiteitstype > Details

Algemeen Vertalingen Specifieke instellingen Extra informatie Prijzen Extra Velden I Extra’s

Actef @ &
Online § &

Referentie " €) | NEW Price ACTType LOC

Afdeling " €) | Alles -
Agendatype * @ | Geen agenda -
oorrangsregels @ | Geen -

Verschijnt op €) beernem ¥ ticketing

Waar* @ @ Locatie Zaal
Locatie @ |e2e -
Abonnementsprijs van toepassing ) @

Voorrangsregel voor abonnement @) | Geen -

6.11.3 Configuratie op activiteit

Bij het aanmaken van een activiteit worden de geselecteerde voorrangsregels overgenomen van het activiteitstype
maar kan per activiteit steeds aangepast worden.
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Agendatype * € ]Gten agenda
Voorrangsregels €) Voorrangsregels1 ¥
Verschijnt op € ¥ beemem @ ticketing

Wachtlijst gebruiken €) v
Activiteit - Ticket met voorrang

Datum @ | 07/05/2018

Startuur * @ I 1100 o}
Einduur @ I 1800 0]
Waar* @ @ Locatie Zaal
Locatie €9 P -

Extra informatie

Abonnementsprijs van toepassing ) @

Voorrangsregel voor abonnement € | voorrangsregels2 -

Voorrangsregels voor losse tickets zijn enkel van toepassing indien me via het menu ‘Tickets’ tickets gaat
aanschaffen. De voorrangsregels voor abonnement zijn enkel van toepassing bij selectie ‘Abonnement’ in de menu.
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6.11.4 Ticket bestellen als niet ingelogde gebruiker

Indien er activiteiten in de lijst staan die gebruik maken van voorrangsregels, zal er bij de activiteit (waarvoor er op
die moment nog een voorrangsregel van toepassing is) een melding getoond worden. Indien men inlogt en over een
postcode beschikt die binnen de huidige regel valt, zal men tickets kunnen aanschaffen.

Ticket met voorrang

ma 07 mei "1 1:00 | eze

N Online bestellen vanaf wo 14 mrt 18 00:00
. Login om eventueel gebruik te maken van vervroegd bestellen.

Actie

Kopie van Ticket met voorrang

ma 21 mei '18| 11:00 | e2e

. :ﬁ Beschikbare plaatsen: 93 BESTEL

Actie

1van1 items perpagina:[ 12+

Indien er bij het aanvragen van een abonnement een activiteit staat met voorrangsregels, zal men vooraleer men
een abonnement kan aanvragen, moeten aangeven of men hiervan gebruik wil maken.

ABONNEMENT

Sr zijn activiteiten waarop men vervroegd kan inschrijven. Enkel als aangemeide gebruiker kan men hier eventueel gebruik van maken
Selieve uw kiant te selecteren

Maak je keuze: €) ® Geen

Aanmelden met een bestaand klantprofiel

VOLGENDE
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6.11.5 Tickets bestellen als ingelogde gebruiker met 1 klantenprofiel

Indien je recht hebt om vervroegd tickets aan te schaffen, krijg je de bestelknop te zien, in het andere geval krijg je
de melding dat online inschrijven mogelijk is vanaf een bepaalde datum. Bij het bestelscherm, komt de naam van
de klant zichtbaar te staan (achter de titel van de activiteit).

Ticket met voorrang

ma 07 mei 18| 11:00 | e2e

. :w Beschikbare plaatsen: 58 BESTEL

Actie

Ticket met voorrang (Klant: Veerle Verrijssen)

7 mei 181 11-00 tot 1800 | e2e

Prijscategorie Prijs Aantal

Kassa €15,00 0ls
-25 jaar €15,00 [ ol
+55 jaar €15,00 0s
Groepstarief €5,00 0 : J
Aflevermethode

® Print@Home
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6.11.6 Tickets bestellen als ingelogde gebruiker met meerdere klantenprofielen

Indien men is ingelogd en beschikt over meerdere klantenprofielen, dient men eerst één klant uit zijn lijst te

selecteren. Dit zowel bij losse tickets als bij abonnementen. Zolang er nog geen items in het mandje liggen, kan
men de klant nog wijzigen.

Bij losse tickets:

AGENDA - TICKETING

Er zijn activiteiten waarop men vervroegd kan inschrijven. Enkel als aangemelde gebruiker kan men hier eventueel gebruik van maken. Gelieve uw kiant te selecteren

Kiant €) | Gelieve een kiant te selecteren | @

Contactpersoon €)

& Zyn acuvienen waarop mern vervioega Kan inscnrjver. EnKel ais aangermeiae georuiker Kan men nier eveniueel Qeoruix van Imaxern. Oeneve uw Kiani e seiecieren

Kiant € | Veerle Verrijssen v
Contactpersoon €9 | Hoofdcontact - Veerle Verrijssen v
Zoeken A
Trefwoord
Locatie Selecteren v
Zaal Selecteren v
Genres v
Abonnement mogelijk Alles v
Periode 13/03/2018 | [E@ Tot [ )
ZOEKEN RESET

Ticket met voorrang

ma 07 mei ‘18| 11:00| e2e

. ‘\‘ Beschikbare plaatsen: 58 BESTEL

Actie

Bij abonnementen:
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ABONNEMENT

Er zijn activiteiten waarop men vervroegd kan inschrijven. Enkel als aangemelde gebruiker kan men hier eventueel gebruik van maken
Gelieve uw klant te selecteren

Kiant €) | Gelieve een kiant te selecteren MR ]

Contactpersoon €) ( -

BEVESTIGEN

ABONNEMENT

Selecteer eerst het aantal abonnementen dat je wil bestellen. Je moet minstens 2 activiteiten kiezen
Kiant: Veerie Verrjssen Wijzig kiant

Aantal abonnementen: @ [q |2

Aflevermethode: €) Print@Home Aan de balie
Ticket met voorrang
ma 07 mei '18 | 11:00 tot 18:00 | e2e
Abonnement €10,00 =
- 25 jaar €10,00 (]
+ 55 jaar € 10,00 (]}

Kopie van Ticket met voorrang

ma 21 mei ‘18| 11.00 tot 18:00 | e2e

Abonnement €10,00 ]
- 25 jaar € 10,00 o
+ 55 jaar €10,00

TOEVOEGEN AAN

Handleiding ticketing 2023-06



FACILITATOR

7 Ticketing

TICKETING

| Dashboard | Inschrijvingen | Activiteiten | Rapporten ‘ Log | Facturatie | Configuratie | Help | PRODUCTEN KLANTEN

Vooraleer men activiteiten kan aanmaken voor ticketverkoop moeten er eerst eep/aantal zaken geconfigureerd
worden.

7.1 Configuratie

De configuratie is enkel toegankelijk voor de beheerders van de applicatie.

Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatie Configuratie | Help |
Pl

Toegang
Activiteitstype
Zaal configuratie
Zaal instellingen
Extra Velden
Afdelingen
Templates
Prullenbak
Instellingen
Facturatie

Klanttype

BAS cimulatie

Handleiding ticketing 2023-06
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TICKETING
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Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatie

U bent hier: Home = Configuratie = Toegang

Configuratie Help

TICKETING | PRODUCTEN KLANTEN

Ticketing Klanten Facturatie

Beheerders

Admin e2e (Admin)
kenny@eZe.be

kevin kevin (kevinkevin)
kevin 1@ele.be

Reserveerders

Amina Debbiche (amina)
kennyi@eze.oe

Raadplegers

« | Toevoegen
| g

Scanners

Toevoegen
g g

De Cock Jens (jensdc)
techi@ele.be

Toevoegen
7 g

[ Toevoegen

TERUG

Raadplegers: deze kunnen enkel en alleen inschrijvingen raadplegen

Scanners: deze kunnen enkel en alleen tickets voor activiteiten inscannen.

De toegang voor zaalbeheer gaat over alle gebouwen heen en wordt onderverdeeld in 3 toegangsgroepen

Beheerders: deze kunnen activiteiten configureren, inschrijvingen maken en raadplegen
Reserveerders: deze kunnen enkel inschrijvingen maken en raadplegen

Handleiding ticketing 2023-06
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Gebruikers (Algemeen)

|| Toevoegen

Raadplegers

= Toevoegen

Voor klanten heeft men 2 toegangsgroepen:

e  Gebruikers (algemeen)

Raadplegers
Ticketing Facturatie

Gebruikers (Algemeen)

[ Toevoegen

Voor facturatie heeft men slechts 1 toegangsgroep

e  Gebruikers (algemeen)

Handleiding ticketing 2023-06
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7.1.2  Afdelingen

U bent hier: Home = Configuratie = Afdelingen

Referentie Naam =
F.9 Afdeling 2 Afdeling 2 nl
£ X Afdeling1 Afdeling1
x Cultuur Cultuur
# X ele ele
P9 Jeugd Jeugd
A Rechten Afdeling 1 Rechten Afdeling 1
P Rechten Afdeling 2 Rechten Afdeling 2
&R Recreatie Recreatie
x Sport Sport
a4 REF_Tervuren Tervuren
. REF: Test Test
. TestAfdeldingInActive TestAfdeldinglnActive

TOEVOEGEN

Hier gaat men de verschillende afdelingen van de instelling gaan definiéren. Per afdeling kan men toegangen gaan
configureren en prijscategorieén definiéren.

U bent hier: Home = Configuratie = Afdelingen = Details

Algemeen | Veralingen | Toegang | Priscategoriesn |

Acief €@ @
Referentie * ) Icmtuur

Naam € | cultuur

OPSLAAN TERUG
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Elke afdeling krijgt een unieke referentie, een naam en een publieke omschrijving. Per afdeling kan men de
toegangsrechten gaan instellen voor beheerders, reserveerders, raadplegers en de facturatie. Zo voorkomt men
dat gebruikers van andere afdelingen rechten hebben tot activiteiten en dergelijke. Tot slot kan men op een
afdeling prijscategorieén gaan toevoegen, deze kunnen later gebruikt worden voor de prijzen vast te leggen op
activiteitstype en activiteiten.

Algemeen | Vertalingen | Toegang | Prijscategorieen |

Naam(nl):* € cultuur

Publieke omschrijving (n)* €} Hier kan men meer uitleg zetten over de dienst
Cultuur.

7.1.2.1 Toegang

Hier kan men de toegang instellen die specifiek is voor een afdeling. Men heeft hier dezelfde toegangsrollen als bij
de algemene instellingen, uitgezonderd van de scannersgroep deze wordt niet specifiek per afdeling ingesteld (zie

6.1.1 Toegang)

Algemeen | Vertalingen | Toegang | Prijscategorieen |

Beheerders

M| Toevoegen
Admin e2e (Admin)
kenny@eZe.be
Reserveerders

=] Toevoegen
Raadplegers

« | Toevoegen
I}

Facturatie (Gebruikers)

[

| Toevoegen

Handleiding ticketing 2023-06 n



3

FACILITATOR

7.1.2.2  Prijscategorieén

De prijscategorieén die men hier definieert, zijn de prijscategorieén die men algemeen gaat gebruiken voor de
activiteiten binnen de afdeling.

Algemeen | Vertalingen | Toegang | Prijscategorieén ‘
Referentie MNaam
A <26jaar <2Bjaar
F.9 = G0jaar = G0jaar onling
TOEVOEGEN

Een prijscategorie beschikt steeds over een referentie en een naam. Verder kan men ook een publieke
omschrijving en ticket informatie toevoegen. Hetgeen men toevoegt aan ticket informatie wordt op het ticket van
de activiteit gedrukt indien men deze prijscategorie kiest.

Algemeen | Vertalingen | Toegang | Prijscategorieén |
Algemeen | Vertalingen | Ticketkleuren |
ActieT @9 &
Online g
Referentie * @) |
OPSLAAN TERUG
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Algemeen Vertalingen Ticketkleuren |

Naam (nl}:* €)

Publieke omschrijving (nl): €y

P

Ticketinformatie (nl): €h |§’3 S ("'l% gl T gl B 7 U x leéE 35|

| /" Design | €% HTML Q, Preview

OPSLAAN TERUG

Men kan eveneens 4 kleuren selecteren, die later gebruikt worden voor visueel een onderscheid te maken op de
tickets.

Algemeen | Vertalingen Ticketkleuren

Ticketkleur 1 )

Ticketkleur 2 €

R

Ticketkleur 3 €9

Ticketkleur 4 §)

b

TERUG
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7.1.3 Instellingen

7.1.3.1 Algemeen

Algemesen Locaties Genres Restricties Extra velden

|

|kenn-,-@ele.te

Kleurcodes Zaalplan

Super

hittp://support.ele be/extranst/index.phpyfiles”

Deze instellingen worden over de hele toepassing gebruikt. Het aantal items per pagina geeft aan hoeveel items

men in een overzicht per pagina wenst te zien. Het email adres dat ingevuld is bij standaard afzender wordt

gebruikt als afzender bij het versturen van mails.

De kleurcodes voor het beschikbaarheidsplan van een zaal kan men hier instellen en is van toepassing voor alle

activiteiten en is niet instelbaar per activiteit.
Tot slot heeft men nog een aantal instellingen die enkel ingesteld kunnen worden door de SuperUser.

e Tijdsduur mandje: dit is de duur dat het mandje ter beschikking blijft van de gebruiker, indien de

gebruiker gedurende deze tijdsduur niets meer heeft toegevoegd of aangepast zal het mandje worden

leeggemaakt.

e Aantal activiteiten voor abonnement: dit aantal geeft weer hoeveel verschillende activiteiten men dient

te selecteren per reservatie om recht te hebben op de abonnementsprijs.

e Max. aantal te bestellen abonnementen : die is het maximaal aantal abonnementen dat een klant in 1

keer kan bestellen
e  Max. breedte zaalplan: de breedte die gebruikt wordt bij het voorstellen van een zaalplan

e Activeer subsidies: indien deze optie aanstaat, kan men subsidies gaan ingeven bij de ticketprijzen, deze

worden enkel gebruikt voor de export naar de boekhouding.

Handleiding ticketing 2023-06
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e Algemene facturatie inschakelen: dit wil zeggen dat men een algemene factuur gaat maken over de hele
applicatie heen, deze facturen kan men dan raadplegen in de kassa module

e Activeer globaal mandje: deze optie zorgt ervoor dat men nog andere items (buiten tickets en producten)
kan toevoegen aan het mandje vooraleer men het mandje gaat betalen.

e Mail tickets per template: Wanneer deze optie aanstaat, worden de tickets van een factuur verstuurd
gegroepeerd per template die geselecteerd is bij de aflevermethodes. Indien deze optie niet aangevinkt
staat, ontvangt men een mail met de tickets per activiteit.

e Online scanning actief: deze optie zorgt ervoor dat de scanningsmodule actief staat

e  Einduur verplicht: hier kan men aangeven of het einduur bij een activiteit verplicht in te vullen is

e URL-template help-bestand: dit is de locatie van het document met alle tokens

7.1.3.2  Overschrijvingen via kassa

Het is mogelijk om bestellingen van activiteiten en producten van ticketing via overschrijving te laten verlopen.
Afhankelijk van de instellingen op de betaalafhandeling kan dit enkel door beheerders gekozen worden of ook voor
de front gebruikers. Tevens is het ook mogelijk om via de kassa zelf te kiezen voor overschrijving, cash of terminal.

Daar deze info vrij specifiek en uitgebreid is, is hier een aparte handleiding voor voorzien. Deze vindt u op onze
website; https://www.e2e.be/downloads/handleiding-ticketing-overschrijvingen-kassa

7.1.33 Locaties

Algemeen | Locaties | Genres | Restricties Extra velden

Trefwoord

ZOEKEN RESET

Maam Adres Gemeents Contactpersoon

eze Bruilofistraat 127 9050 Gentbrugge Veke V
dorpstraat 9000 Gent eddy

Bruilofstraat127 9050 Gentbrugge ikke
Ringtheater Dorsptraat 9100 Hamme bernadet
Tervuren Markt 7A bus2 3080 Tervuren
TestLocation straat 12 9100 SN contact
e2el okalisé Bruilofistraat 127 9000 Gent

TOEVOEGEN

Hier worden alle locaties aangemaakt die men later kan gebruiken voor een locatie toe te voegen aan een zaal.

Handleiding ticketing 2023-06 ﬂ
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Algemeen | Locaties | Genres | Restricties | Extra velden
Algemeen
Adief @) @
Naam* @ |
Contactgegevens

Straat + huisnummer €)
Postcode €)
Gemeente @)

Land @

Telefoon €
GsM @
E-mail @)
Website @
Contactpersoon €)
Opmerkingen

Interne omsehriving €

| Betgie

OPSLAAN TERUG

7.1.3.4 Genres

Algemeen | Locaties | Genres | Restricties

Extra velden

Referentie Naam
.9 Actie Actie
X Amusement Amusement onling |
x Comedie Comedie
X Film Film onling |
. Genre 1** Genre 1 “offling |
X Genre 2 Genre 2 nl online
A Genre 3 Genre 3 nl
X REF_Tervuren Genre Tervuren onling |
x Theater Theater

TOEVOEGEN

Hier worden alle genres gedefinieerd. Deze worden gebruikt bij activiteiten, zodat men achteraf kan gaan zoeken
op bepaalde genres. Elk genre heeft een unieke referentie, een naam (deze wordt in de toepassing getoond) en
een publieke omschrijving.
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Algemeen | Locaties | Genres | Restricties Extra velden
Algemeen | Vertalingen |
Actief €9
Online €
Referentie * ¢) IActle
Naam € Actie
OPSLAAN TERUG
7.1.3.5 Restricties
Algemeen | Locaties | Genres | Restricties Extra velden
Referentie Naam Icoon Elokkade

Niet bruikbaar

x REF_Tervureni
REF_Tervuren2

x Rolstoelgebruikers
Sponsers

x TEST

VIP

niet bruikbaar
Inwoner Tervuren
Elokkade Tervuren
Rolstoelgebruikers
Sponsers

Test

VIP

o L]

=

O000®rRO®

TOEVOEGEN

Hier gaat men alle restricties en blokkades definiéren die vaak voorkomen bij zalen. Zo dient men de

restrictie/blokkade maar eenmaal aan te maken en kan men deze gebruiken bij verschillende zalen.

Aan een restrictie kan men een kleur toekennen, deze kleur wordt in het zaalplan gebruikt om een kader rond de

stoel met de restrictie te tekenen (indien men aangeeft dat de rand getoond moet worden bij weergave). Men kan

de restrictie ook een icoon toekennen, men heeft hier keuze uit 3 mogelijkheden: een standaard stoel, een rolstoel

of een zwart vlak. Indien men kiest voor de standaard stoel is het aangewezen om de optie ‘rand tonen’ aan te

zetten om de restrictie zichtbaar te maken.
Tot slot kan men nog aangeven of het gaat over een restrictie of een blokkade. Indien men een blokkade

definieert, houdt dit in dat de stoelen niet beschikbaar zijn. Indien men kiest voor een restrictie, zijn de stoelen

nog wel beschikbare plaatsen maar zijn enkel maar te boeken door een reservator en dus niet als klant.
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Algemeen | Locaties | Genres | Restricties Extra velden

Algemeen | Vertalingen

Actief €@ ¥
Online €
Blokkade €) (]

Referentie * @) IRoIstoeIgebruikers
Naam ) Rolstoelgebruikers

Randkleur € |l ~| * Rand tonen bij weergave

Icoon € Rolstoel A}
OPSLAAN TERUG
7.1.3.6  Extravelden
Algemeen | Locaties | Genres | Restricties | Extra velden

Activiteit Inschrijving Ticket

Er kunnen extra velden worden gedefineerd voor een activiteit. Dit zijn velden die kunnen ingevuld worden als een activiteit wordt aangemaakt.
Deze worden gebruikt om extra informatie te geven bif de activiteit op de website.

Referentie Naam Veldtype
A = Tesiggg test Tekstveld offline |
X disdf dfsd Tekstveld online |
A & dsdf sdfsdf Keuzelijst
X & Avondvoorstelling Avondvoorstelling Keuzelijst online |
A W REF_Tervureni Inwoner Keuzelijst
X i REF_Tervuren2 Rijksregisternummer Rijksregisternummer online |

e/ ae=e Sl | VOLGORDE AANPASSEN

Hier krijgt men een overzicht van alle extra velden die bruikbaar zijn over de hele toepassing. Men kan deze
onderverdelen in 3 groepen:
e Extra velden op activiteit
Deze velden worden gebruikt om op een activiteit extra informatie mee te geven of te vragen
e Extra velden op inschrijving
Deze velden worden gebruikt bij een activiteit om op een inschrijving extra informatie mee te geven of te
vragen
e Extra velden op ticket
Deze velden worden gebruikt bij een activiteit om per ticket nog extra informatie mee te geven of te
vragen
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Voor elke groep kan men de volgorde van de velden aanpassen door te klikken op ‘volgorde aanpassen’. Deze

werking is uitgelegd in 5.5 Volgorde aanpassen.

Algemeen | Vertalingen

Actief €) @
Online € |«
Verplicht €
Referentie * €) I
Type @ | Tekstveld -
Validatie €) | Geen -

OPSLAAN ANNULEREN

Men kan aangeven of het gaat over een verplicht extra veld en of er validatie van het veld nodig is

Een extra veld kan uit verschillende type bestaan:

Tekstveld: op dit veld kan men een validatie zetten. Zo kan men de gebruiker verplichten van een
bepaalde waarden in het veld in te geven. Vb. een numerieke waarde, een email adres of website

Type € | Tekstveld ~

Validatie ) | Geen -

De beschikbare validatie zijn:

=  Numeriek — geheel getal

=  Numeriek — decimaal getal

= Email

=  Website
Textbox: voor dit veld zijn er geen validatie beschikbaar
Keuzelijst
Na de selectie van het type keuzelijst dient men het veld eerst op te slaan alvorens de opties zichtbaar
zijn. Deze items kan men toevoegen, verwijderen en sorteren. Een item dat geselecteerd is, wordt
aangeduid met een sterretje.

Type € | Keuzelijst =

Opties

Opties @ | [&) gz 1

OPTIES TOEVOEGEN

\
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Opties

Opties € 2 keuze 1

----- Opties Toevoegen

Naam (nl}:* €)

Geselecteerd €)

OPTIE OPSLAAN [REtRIRITN ==

Meerkeuzelijst
Het enige verschil met een keuzelijst is dat men hier meerdere items kan selecteren. Verder is het toevoegen van keuze
opties gelijk aan dit van een keuzelijst.

Type €0 | Meerkeuzelijst |
Opties
Cpties
P L # keuze 1*
# keuze 2 *
4 keuze 3

OPTIES TOEVOEGEN

e Omschrijvingsveld
Dit veld spreekt voor zich, die wordt gebruikt om extra informatie te tonen.

Type € | Omschrijvingsveld -

Toon label §)
Volledige ruimte

Hier kan men nog kiezen om een label te tonen, in dit geval wordt de naam getoond als label. Of men kan
kiezen om de volledige ruimte te gebruiken, in dit geval wordt de tekst over de ganse breedte getoond.

e HTML
Dit veld heeft dezelfde werking als het omschrijvingsveld, maar men kan opmaak aan de omschrijving
toevoegen.
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Algemeen | Vertalingen

Naam (nl}:* test

(nly:

B I U &8 s

est

|/ Design | €» HTML S Preview

e  Rijksregisternummer
Dit veld spreekt voor zich, die veld bevat validatie voor een rijksregisternummer en wordt gecodeerd
opgeslagen.

7.1.3.7 Mogelijkheid tot toevoegen van “Algemene voorwaarden “

Er is een nieuwe instelling bijgekomen, zijnde algemene voorwaarden voor ticketing. Deze kan enkel geactiveerd
worden via e2e. Aarzel niet om dit aan te vragen via het support platform.

Wanneer geactiveerd kan men al dan niet periodiek algemene voorwaarden gaan definiéren.
> Beheer ticketing > configuratie > instellingen

De online gebruiker zal deze moeten aanvaarden bij het afronden van het mandje indien er tickets in het mandje
zitten.

TICKETING

E Dashboard | Inschrivingen | Actwviteiten | Rapporten | Log | Facturatie | Configuratie | Help TICKETING PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier: Home > Configuratie > Instellingen

Item is correct opgeslagen

Algemeen | Deeksites | Algemenevoorwaarden | Locaties | Genres | Restricties | Extra Velden

Trefwoord @

Periode €@ | 25-03-20. :

oo | e

Referentie Beschrijving Startdatum Einddatum

Geen rijen om weer te geven.

TOEVOEGEN
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7.1.3.8 Opvragen telefoonnummer en/of postcode bij afronden mandje online gebruiker

Er zijn 2 instellingen bijgekomen zodanig dat we bij het afronden van het mandje het telefoonnummer en/of
postcode van de klant nog eens uitdrukkelijk kunnen vragen. Men kan het mandje niet afronden indien deze
gegevens niet volledig zijn.

Deze kan met als beheerder gaan instellen
» Beheer ticketing > configuratie > algemene instellingen

TICKETING

|Eg Dashboard | Inschrijvingen | Activitsiten | Rapporten | Log | Facturatie | Configuratie | Help TICKETING PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier: Home > Configuratie > Instellingan

Algemesn | Dleelsites I Algermens voorwaarden | Locaties I Genres | Restrictiss Extra Velden

Items per pagina @ | 15
Standaard afzender * @ [info@s2=e

Barcode @  |Code30 = |

BESTELPROCES INSTELLINGEN

Zoekfilter dichtklappen (front) @
Miet-geragistreerd: email & tel verplicht @
Klant: postcode verplicht @

Klant: telefoonnummer verplicht & O

7.1.4  Zaal instellingen

U bent hier: Home = Configuratie = Zaal instellingen

Referentie Complex « Zaal
P4 1058_ZaalVooraf ALFAComplex ZaalViooraf
.9 1058_ZaalAchter ALFAComplex ZaalAchter onling |
b4 11_Looppiste+~Chalet Bargepark Looppiste+Chalet
£ X 11_Vergaderzaal/Bar Bargepark Vergaderzaal / Bar online |
A 52_zaall CEWI zaall - vooraf
1- .L. 2345 .L. .l. Pagina IT van 5 E Pagina grootte: | 5 || Wizigen Pagina 1 van 5, items 1 tot 5 van 23.

TOEVOEGEN

Bij zaal instellingen vinden we de lijst terug van zalen die gebruikt worden binnen ticketing. Deze zalen komen uit

de reservatie toepassing.
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Algemeen |

Actiet @ @
Online @ @
Complex* @  [ALFAComplex o
Zaal' @  [zaslgemengd

Locatie * @ |52E

]

]

OPSLAAN

TERUG

Voor het toevoegen van een nieuwe zaal, dienen we eerst het gewenste complex te selecteren en vervolgens de
zaal (uit de reservatie toepassing). Er dient ook een locatie gekoppeld te worden aan de zaal, deze locaties worden
aangemaakt onder de algemene instellingen 6.1.3.2 Locaties

Bij het aanmaken van een nieuwe zaal wordt er per default een zaalplan met een standaard sectie en een
standaard prijszone gecreéerd. Vervolgens dient men rijen met stoelen toe te voegen aan de secties.

7.1.4.1 Zaalplannen

ALFAComplex - Zaalgemengd

Algemeen | Zaalplannen | Prijszones | Restricties

Referentie Naam

. Zaalplan Zaalplan

TOEVOEGEN

Zaalplan wordt per default aangemaakt en men kan meerdere zaalplannen toevoegen indien nodig. Zo kan men
per zaal meerdere opstellingen configureren.

7.1.4.1.1  Zaalplan — Algemeen
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ALFAComplex - Zaalgemengd

Algemeen Zaalplannen Prijszones Restricties

Zaalplan

Algemeen Secties BAS

Referentie * ) |Zaa|p|an

Naam € Zaalplan

Zaalplan €} Select

OPSLAAN

OVERZICHT ZAALPLANNEN

Zaalplan € @ zaslplanschouwburg.gif

Aan elk zaalplan kan men een foto toevoegen, deze foto wordt getoond bij het bestellen van tickets zodat de klant
een duidelijk zicht heeft op de zaalopstelling.
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7.1.4.1.2  Zaalplan - Secties

Zaalplan

Algemeen | Secties | BAS

Referentie Naam Type

¢ Zaal Standaard zaal Genummerde plaatsen

jle3%elSc Sl | VOLGORDE AANPASSSEN

OVERZICHT ZAALPLANNEN

Hier wordt standaard één sectie aangemaakt bij de creatie van een zaalplan. Een sectie kan genummerde of
ongenummerde plaatsen bevatten.

Sectie met ongenummerde plaatsen

Algemeen Vertalingen

Referentie * ) I

Tire © Genummerde plaatsen

® Ongenummerds plaatsen

Aantal plaatsen §)

Interne omschrijving )

OPSLAAN

OVERZICHT SECTIES

Indien men een sectie (zaaldeel) heeft dat niet over genummerde plaatsen beschikt, gaat men enkel het aantal
plaatsen opgeven voor die sectie. Dan kan men geen rijen, scheidingen of stoelen toevoegen.
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Sectie met ongenummerde plaatsen

Agenesn | Secves |85

Standaard zaal

[ e e |

(|
T8 @ @ Ganummerds plastsan
Ongenumnerae pisaten

inteme omschriving €

OVERZICHT SECTIES

Voor het toevoegen van secties (zaaldelen) met genummerde plaatsen, moet men rijen met stoelen en eventuele
scheidingen toevoegen. Tot slot kan men per sectie een BAS configureren.

ALFAComplex - Zaalgemengd

Algemeen | Zaalplannen | Prijszones | Restricties

Zaalplan

Algemeen | Secties | BAS |

Standaard zaal

Algemeen | Vertalingen | Rijen | Zetels | Scheidingen | BAS |

Referentie * @) Izm

Maam €)  Standaard zaal
Type © ® Genummerde plaatsen
-/ Ongenummerde plaatsen

Interne omschriiving €) | Standaard zaal

OPSLAAN

OVERZICHT SECTIES

OVERZICHT ZAALPLANNEN
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Standaard zaal
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Algemeen | Vertalingen | Rijen | Zetels | Scheidingen | BAS |

MNaam Aantal zetels Aantal scheidingen
. A 18 2
X B 12 2

jle/aYe =S N | \VOLGORDE AANPASSSEN

OVERZICHT SECTIES

Elke rij krijgt een naam en voor het aanmaken hiervan, gaat men een aantal stoelen opgeven en het eerste
stoelnummer. De stoelen worden automatisch aangemaakt bij creatie van de rij, de stoelnummers zijn steeds

numeriek.

Algemeen

Naam €)

Scheidingen €

Aantal stoelen € |-|

Eerste stoelnummer §) I 1

OPSLAAN OVERZICHT RLEN

Aan een rij kan men ook scheidingen toevoegen. Dit zijn bijvoorbeeld de gangen van de zaalopstelling, de breedte
van een scheiding wordt altijd als veelvoud van een stoel genomen. Men heeft 2 soorten scheidingen, een
startscheiding wordt gebruikt om een insprong van stoelen aan het begin van de rij weer te geven. Indien men

een standaard scheiding neemt, moet men opgeven na welk stoelnummer de scheiding moet komen. Bij het
aantal stoelen wordt de breedte van de scheiding opgegeven.

Bij scheidingen kan men kiezen tussen alle scheidingen die voor het actieve zaalplan reeds gebruikt werden of een

nieuwe scheiding.

Scheidingen €) rd

Scheiding €0 | Selecteren
Startscheiding €

Na stoelnummer €y I 1

Aantal stoelen €) I 1

SCHEIDING OPSLAAN

Handleiding ticketing 2023-06
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Men kan per rij meerdere scheidingen toevoegen. Deze scheidingen moet men toevoegen aan de lijst met
scheidingen alvorens men de rij aanmaakt.

Scheiding € | Middengang hd Scheiding @ | Selecteren |
Startscheiding €) Startscheiding €
Na stoelnummer g | 28 | Na stoelnummer §) I 9
Aantal stoelen @) | 2 Aantal stoelen €Y | 2

SCHEIDING OPSLAAN SCHEIDING OPSLAAN

Middengang (Na stoelnummer 28, Aantal 2)

Na het invullen van rij naam, aantal stoelen, stoel startnummer en scheidingen gaat men de rij bewaren. Op dit
moment worden de stoelen aangemaakt.
Na creatie van een rij kan men enkel nog de naam van de rij wijzigen, of de rij volledig verwijderen.

7.1.4.1.2.2  Sectie - Zetels

Algemeen | Vertalingen | Rijen | Zetels | Scheidingen | BAS |
Rijnaam € v
Naam €)
ZOEKEN RESET
Rij Zetel Scheiding
X A Middengang Middengang
A A Middengang Middengang
X A 1"
A A 12
A A 13
A A 14
A A 15
X A 16
A A 17
A A 18
(441 3 4Ly Pagina ITvan 4 |Ga| Paginagrootte:| 19 || Wijzigen Pagina 2 van 4, items 11 tot 20 van 40.
VOLGORDE AANPASSSEN

Hier heeft men een overzicht van alle stoelen die aangemaakt zijn. Hier kan men filteren op de rij, zetel of
scheidingsnaam. Zetels kan men enkel van naam veranderen of verwijderen.

7.14.1.2.3  Sectie - Scheidingen
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Algemeen Vertalingen | Rijen | Zetels | Scheidingen | BAS |

MNaam Breedte Kleur
& Insprong 1 3 |:|
X Middengang 2 |:|

TOEVOEGEN

Hier staan alle scheidingen die men heeft aangemaakt voor het zaalplan. Na creatie van een scheiding kan men
enkel de naam en de kleur van de scheiding aanpassen.

Opgelet: standaard staan de kleuren voor scheidingen op wit, indien men kiest voor een kleur zal de scheiding
ingekleurd worden met desbetreffende kleur (kleur wordt toegepast op de zetels en zal dus niet 1 groot vlak zijn)

Algemeen | Vertalingen | Rijen | Zetels | Scheidingen | BAS |

Algemeen

Naam* € IMlddengang

Breedte §)

Kleur € -

OPSLAAN TERUG

Handleiding ticketing 2023-06 n



3

FACILITATOR

7.14.1.2.4  Sectie - BAS

Hier zijn alle BAS-configuraties voor deze sectie terug te vinden. Men kan deze steeds wijzigen of een nieuwe BAS-
configuratie toevoegen indien er nog BAS-definities bestaan waarvoor er geen configuratie is aangemaakt.

Algemeen | Vertalingen | Rijen | Zetels | Scheidingen | BAS

Maam

X REF_Toneel

TOEVOEGEN

Indien er geen BAS geselecteerd is, wordt er een default getoond. Deze start van linksonder en doorloopt elke rij

van links naar rechts.

Algemeen | Vertalingen | Rijen | Zetels | Scheidingen | BAS |

BAS* @

| Selecteren

[0 Standaard zaal

Ue [ (& (& & = = = = =
] 20 2 n n 24 25 il an

Oa [ (& (& (& & & = = =
2 3 4 5 8 T 8 2

ACTIVEER CORRECTIE

OPSLAAN OVERZICHT BAS

o () m (e e O

20 0 3 2 E:x 4 35 E]

R RN R R IR N
12 3 4 5 18 T 18

Voor de configuratie van een BAS, selecteert men eerst een BAS-definitie en vervolgens gaat men de volgorde van

de stoelen vastleggen.

Algemeen | Vertalingen | Rijen | Zetels | Scheidingen | BAS |

BAS" @ | Teneel opstelling

U Standaard zaal
B Sms s s s s s s S
A Ems s s s s s s S

ACTIVEER CORRECTIE

OPSLAAN OVERZICHT BAS

s s, e, s,

& s s, e, e,
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Men kan stoelen op verschillende manieren toevoegen aan de BAS-configuratie. Men kan stoel per stoel gaan
selecteren en zo de volgorde van de stoelnummers vastleggen. Indien men een rij van links naar rechts een
opeenvolgende BAS-nummer wil geven kan men deze in één keer definiéren door voor of na de rij op het vinkje te

klikken.

- - L} - - L} - - L - - L} - - L - L L 4+—
B i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i i=i
38 35 4 1 3z 3 3 20 z Zz 26 Zz 24 23 2 21 20 g
L

Indien men voor een BAS-definitie, de default BAS-opstelling wil toevoegen (rijen opvullen van onder naar boven
en van links naar rechts) kan men dit eenvoudig doen door te klikken op het vinkje voor de sectie naam. Indien er
op een rij reeds enkele stoelen staan geselecteerd en de rest van de rij moet een oplopend nummer krijgen, kan
men dit ook eenvoudig opvullen door te klikken op het vinkje links of rechts van de rij.
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Indien men een correctie wil doen op de BAS-configuratie, dient men eerst te klikken op de ‘Activeer correctie’-

knop. /

- - - - - - - - - - - - - - - - - -
B =i = = = =1 =1 = =1 = =l =i i=1 =) =i =1 A=l 0= 0=
kL 35 34 3 3z A 30 il 28 i il 5 24 3 o z 20 g

- - - - - - - - - - - - - - - - - -

A =i = =i =i =i =i =i =i =i = =i =i =i =i =i = =i =i
1 3 5 & B 'y 12 3 14 5 7 B

Door deze optie aan te vinken kan men zijn geselecteerde stoelen deselecteren. Opgelet: Alle stoelen die na de geselecteerde stoel zijn toegevoegd worden eveneens

verwijderd.

DESACTIVEER CORRECTIE

Vanaf nu staat het zaalplan in correctie-modus. Nu kan men stoelen gaan deselecteren, dit door te klikken op de

stoel vanaf waar de configuratie gewist dient te worden. Opgelet: alle hierna volgende stoelen worden eveneens
verwijderd en het zaalplan wordt onmiddellijk terug in de normale modus gezet zodat men verder kan gaan met

de selectie van stoelen.

Standaard zaal

B || |||, |, T I U YT TR T T
2 2 2 % 2 24 2 2 20 ]

A l!l I!I I!I I!I I!I I!I I!I I!l I!I I!I I!I I!I I!I I!I I!I I!I I!I I!I
3 4 5 7 8 8 0 > 13 14 15 18 17 1B

ACTIVEER CORRECTIE
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7.1.4.1.3  Zaalplan —BAS

Zaalplan

Algemeen Secties BAS

Referentie MNaam

A REF_Toneel Toneel opstelling

TOEVOEGEN

OVERZICHT ZAALPLANNEN

Hier worden alle BAS-definities die van toepassing kunnen zijn voor een zaalplan toegevoegd. Deze definities
worden dan gebruikt bij de verschillende secties van het zaalplan om zo de BAS te configureren. Later worden
deze BAS-configuraties gebruikt om aan te geven hoe de zaal opgevuld dient te worden voor een activiteit.

Algemeen Secties BAS

ActieT € @

oniine € @
Referentie * €y I
MNaam* §) I

Interne omschrijving €y

OPSLAAN OVERZICHT BAS
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7.1.4.2  Prijszones

ALFAComplex - Zaalgemengd

Algemeen | Zaalplannen | Prijszones | Restricties
Referentie Naam Kleur
X ¢ Default Default C 1

TOEVOEGEN

Bij de creatie van een zaal worden er een aantal prijszones gedefinieerd, die men later bij de zaalconfiguratie kan
gaan gebruiken. Een prijszone heeft een naam, een omschrijving en een kleur die verder in de toepassing nog

gebruikt worden.

Algemeen | Zaalplannen | Prijszones Restricties

Algemeen | ertalingen

AceT €)@
Online g #
Referentie * € |
Kleur §p O=|

OPSLAAN TERUG
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ALFAComplex - Zaalgemengd
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Algemeen | Zaalplannen | Prijszones | Restricties
Referentie Naam Kleur Icoon EBlokkade
wl x Miet bruikbaar niet bruikbaar :| .
v @ X i REF_Tervureni Inwoner Tervuren [ - O online |
wl x REF_Tervuren2 Blokkade Tervuren |:| .
¥ @ X ¢ Rolstoelgebruikers Rolstoelgebruikers | ] & 0O online |
’l x Sponsers Sponsers I:l i) D

L] (1] 2 e ]

Pagina:|Tvan2 Ga Paginagroone:F Wijzigen

Pagina 1 van 2, items 11ot5van 7.

¥ Overnemen van algemene restricties

Specifieke restricties voor deze zaal

Referentie

Naam

Kleur

Icoon

Blokkade

Geen rijen om weer te geven.

TOEVOEGEN

Restricties die van toepassing kunnen zijn op een zaal gaat men hier definiéren. Standaard worden alle restricties
die men algemeen heeft gedefinieerd overgenomen op de zaal. Men kan er ook voor kiezen om slechts een aantal
restricties over te nemen. Dit gebeurt door het uitvinken van ‘Overnemen van algemene restricties’ en vervolgens

de gewenste restricties te selecteren en deze opslaan.

Referentie Naam Kleur Icoon Blokkade
|| x Miet bruikbaar niet bruikbaar i .
o xX REF_Tervureni Inwoner Tervuren |:| = |:| online |
(] x REF_Tervuren2 Elokkade Tervuren I:l .
o xX Rolstoelgebruikers Rolstoelgebruikers - &, |:| online |
(] x Sponsers Sponsers |:| - O
O @ X TEST Test [ & O online |
O @ X v v [ = 0 oz

) overnemen van algemene restricties

OPSLAAN

Specifieke restricties voor deze zaal

Referentie

Naam

Kleur

lcoon

Blokkade

Geen rijen om weer te geven.

TOEVOEGEN

Onder de algemene restricties heeft men ook de mogelijkheid om restricties toe te voegen die specifiek zijn voor

de zaal. Voor het toevoegen van een restrictie zie 6.1.3.4 Restricties
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Zaal configuratie
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U bent hier: Home = Configuratie = Zaal configuratie

Zaal @ | Selecteren ~
Referentie Naam - Zaal Zaalplan
Warandepoort Warandepoort Tennisinfrastructuur Tervuren
F.d Volledige prijszone meerdere zones  Volledige prijszone meerdere zones Vergaderzaal / Bar Zaalplan
Volledige prijszone config \iolledige prijszone config Vergaderzaal / Bar Zaalplan
b4 Veke's Definifieve TestConfiguratie Veke's Definitieve TestConfiguratie Garage Zaalplan
Veke's Config \eke's Config ZaalVooraf Zaalplan
b4 Testzaal achter ZaalAchter Zaalplan
test test Zaalgemengd Zaalplan
F. 4 REF_Tervuren Tervuren Opslagruimte 1-70m* Zaalplan
Onvolledige prijzszone config Onvolledige prijzszone config Vergaderzaal / Bar Zaalplan
A nieuwe test nieuwe test Vergaderzaal / Bar Zaalplan
[ lef1]2 3 o)) Pagina:[ 1 van3 | Ga| Pagina grootie:[ 10 | Wijzigen Pagina 1 van 3, items 1 tot 10 van 26.

TOEVOEGEN

Nadat men een zaal ontworpen heeft, kan men starten aan de configuratie voor de zaal. Deze zaalconfiguraties

zijn hier terug te vinden. Een zaalconfiguratie wordt gemaakt voor een zaalplan van een ingestelde zaal.

U bent hier: Home = Configuratie = Zaal configuratie = Details

Algemeen |

Referentie €h
Naam €
Actief @) @
Zaal” €y |Selecteren 4}

Zaalplan* €) I [~

OPSLAAN
TERUG KOFIEREN

Bij creatie van een nieuwe zaalconfiguratie gaat men een zaal selecteren met zijn bijhorend zaalplan. Elke

zaalconfiguratie moet beschikken over een unieke referentie en een logische naam. Na het opslaan worden alle

tabs actief en kan men het zaalplan raadplegen en aanpassen, prijszones definiéren en restricties toevoegen aan

zaalplan.
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Zaal Handleiding

Algemeen Zaalplan Prijszones

Restricties

3
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Referentie Naam

Aantal stoelen

Kleur

¢ Default Default

136

|'% | Vernieuwen

TOEVOEGEN

TERUG KOPIEREN

Standaard hebben alle plaatsen de prijszone ‘Default’. Nu kan men andere prijszones gaan toekennen aan stoelen,
door in de tab ‘Prijszones’ een prijszone toe te voegen. Hier kan men enkel de prijszones toevoegen die men heeft

gedefinieerd op de zaalinstelling.

De knop vernieuwen in het overzicht wordt gebruikt om het overzicht te updaten, dit kan nodig zijn indien men in
het tabblad ‘Zaalplan’ een aanpassing heeft gedaan.

Algemeen | Zaalplan | Prijszones | Restricties ‘

Frijszone €3 | selecteren

Prijszone kleur ) -

Standaard zaal
B - s s s s, s e
A - s s s Es s
Balkon

100 ongenummerde plaatsen (Prijszone: Default)

Tnbune

0 ongenummerde plaatsen

OPSLAAN OVERZICHT PRIJSZONES

Bij de selectie van een prijszone wordt standaard de kleur overgenomen die men heeft gedefinieerd bij
zaalinstelling. Deze kan men overschrijven per configuratie.
Vervolgens gaat men stoelen of secties selecteren die tot die prijszone behoren.

Prijszone € | Goedkoop
Prijszone kleur -
i o N
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Onder de prijszone wordt het zaalplan visueel weergegeven. Hier kan men duidelijk zien welke plaatsen nog geen
prijszone hebben toegekend gekregen.

Standaard zaal
B & s s s, s E S =

- - - - - - - -1 b1 A - {1
A S sH sS sS85 &8s a8 8 = - - - = = = =
Balkon
100 ongenummerde plaatsen (Prijszone: Default) \
Trbune

0 ongenummerde plaatsen

Een zetel zonder prijszone wordt aangeduid door een zwart zitje, indien men met de muis over deze zetel gaat, ziet
men in de pop-up ook dat er geen prijszone op het zitje staat. De zeteltjes die grijs zien, beschikken reeds over een
prijszone, maar zijn steeds overschrijf baar. Bij een sectie van ongenummerde plaatsen wordt de prijszone
weergegeven achter de tekst van het aantal plaatsen.

Standaard zaal Standaard zaal

B . e m = E 5 = ® =

A A

Voor het toevoegen van plaatsen aan de geselecteerde prijszone, kan men zetel per zetel selecteren of men kan
een rij of een sectie in zijn geheel selecteren. Visueel worden de geselecteerde stoelen in het grijs voorgesteld,
indien het gaat over een zetel zonder prijszone is het donkerder grijs dan een zetel met een reeds bestaande
prijszone. Na het opslaan, is de geselecteerde prijszone toegekend aan de zetels en/of secties. Het volledige
zaalplan met alle verschillende prijszones kan men raadplegen op de tab ‘Zaalplan’ (zie 6.1.5.3 Zaalplan)
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7.1.5.2 Restricties

Zaal Handleiding

Algemeen | Zaalplan | Frijszones Restricties
Referentie Naam Aantal stoelen Kleur lcoon
{ Nietbruikbaar niet bruikbaar 1 | .
X REF_VIP vIP 4 O -
|'% | Vemieuwen

TOEVOEGEN

TERUG KOPIEREN

Deze is standaard leeg, men kan deze onder meer gebruiken om bepaalde restricties of blokkades toe te kennen
aan zetels of secties. Men kan een restrictie toewijzen aan stoelen om te voorkomen dat de eindgebruiker deze
kan reserveren, bijvoorbeeld Vipplaatsen, gehandicapte plaatsen, ... Deze plaatsen zijn enkel maar te reserveren
via de backoffice. Indien men een blokkade toewijst aan een stoel of sectie, is deze stoel/sectie niet beschikbaar,
ook niet in de backoffice. Hier geldt ook dat men enkel restricties kan selecteren die gedefinieerd zijn voor de

zaalinstelling.

Zaal Handleiding

Algemeen | Zaalplan | Prijszones Restricties

Restrictie €) | niet bruikbaar =l

Randkleur ) - Rand tonen bij weergave

lcoon €) | Geen stael ]
Standaard zaal
B I T Y YT TR TR YT YT T ] [ I U T T TR T Y
A l!l l!l l!l I!l I!l |!| l!l l!l I!l I!l l!l l!l I!l I!l |!| l!l l!l I!l
Balkon

100 ongenummerde plaatsen

Tnbune

0 ongenummerde plaatsen

OPSLAAN OVERZICHT RESTRICTIE

TERUG KOPIEREN

De instellingen van de restrictie worden overgenomen maar kan men aanpassen specifiek voor de configuratie.
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Restrictie € | niet bruikbaar h

Randkleur ¢h - Rand tonen bij weergave

lcoon € | Geen stoel

=)
Standaard zaal
B DR EeEE B | AR I AR I AR I )
A AR I A AR I A T AR AR IR AR IR A )
Balkon

100 ongenummerde plaatsen

Tnbune

0 ongenummerde plaatsen

Het aanduiden van restricties op een zetel gebeurt met de lay-out die toegekend is aan de geselecteerde restrictie

Zo gaat een niet bruikbare plaats (zonder stoel) als zwart vierkant worden weergegeven, andere restricties krijgen
een grijze achtergrond en worden omkaderd door de geselecteerde randkleur.

bt el
Standaard zaal Standaard zaal
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7.1.5.3  Zaalplan
Hier krijgt men in één oogopslag de configuratie van het zaalplan te zien.

Algemeen Zaalplan Prijszones Restricties

HERNIELW ZAALFLAN

Standaard zaal
£ EREREREREREREN - [ B R
# a e e e e e m e e . e
Balkon
100 ongenummerde plastsen (Prijszone: Default) {sanpassen)
Tribune
00 ongenummerde plaatsen (Prijszone: Go {zanpassen

HERNIELW ZAALFLAN

. nict bruikbaar & |VIF

De knop ‘Hernieuw zaalplan’ gaat het zaalplan en de legende opnieuw laden met de nodige aanpassingen. Indien
men iets wijzigt in het tabblad ‘Prijszones’ of ‘Restricties’, dient men eerst het zaalplan te hernieuwen om de
aanpassingen te zien. Hier kan men ook de instellingen van een individuele zetel aanpassen eveneens een
ongenummerde sectie kan men hier aanpassen. Een individuele zetel kan men aanpassen door te klikken op de
zetel, een ongenummerde sectie kan men aanpassen door te klikken op de ‘aanpassen’ link. Nu kan men

zetel/sectie aanpassen in het pop-up scherm.

= o
Rij B - Zetel 19
Prijszone Default I
Restrictie Selecteren |

Prijszone: Default

Frijszone kleur €y -

OPSLAAN TERUG
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Indien men klikt op een zetel, krijgt men een pop-up waarin men de eigenschappen van de zetel kan aanpassen.
Indien men een prijszone en/of restrictie selecteert, kan men deze algemene eigenschappen ook aanpassen.
111 Opgelet: indien men die algemene eigenschappen aanpast, deze van toepassing zijn op alle zetels.

2 o
Ri B - Zetel 26

Prijszone Goedkoop

[4

Restrictie WIp

[4

|| Prijszone: Goedkoop

Prijszone kleur -
| S
Restrictie: VIP
!
Randkleur ~ | ¥/ Randtonen bij weergave
=
Icoon Stoel -
1=
E|
OPSLAAN TERUG

Na het opslaan, kan men op de tabbladen prijszones en restrictie nakijken hoeveel stoelen eraan welk type zijn
toegewezen. Men moet echter eerst het overzicht hernieuwen (via ‘Vernieuwen’ link in het overzicht) om te
beschikken over de juiste data.
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7.1.5.4 Kopieer zaalconfiguratie

Met deze functie kan men de zaalconfiguratie eenvoudig kopiéren, zowel in de naam als referentie wordt er ‘Kopie
van‘ voor het originele geplaatst. Deze referentie en naam aanpassen en vervolgens de nodige aanpassingen doen
bij prijszone en/of restrictie.

7.1.6  Activiteitstype

U bent hier: Home = Configuratie = Activiteitstype

Trefwoord

Afdeling Test -

ZOEKEN RESET

Referentie Naam Afdeling
TEST MET PC Test
TEST ZONDER PC Test
Type Zonder Zaal Test
Pagina: |T van2 |Ga| Pagina grootte: r Wijzigen Pagina 1van 2, items 1 tot 3 van 5.

Bij activiteitstype gaat men een soort template creéren voor het aanmaken van activiteiten. Door te filteren op
afdeling, kan men eenvoudig een overzicht bekomen van alle activiteitstype aangemaakt voor deze afdeling.

Bij het aanmaken van een nieuw activiteitstype, gaat men eerst de algemene informatie moeten invullen alvorens
de andere tabbladen actief worden. Op het moment dat men deze data heeft ingevuld en bewaard heeft, worden
de overige tabbladen actief en kan men het activiteitstype verder configureren.

7.1.6.1 Algemeen

Extra uitleg bij aantal algemene velden:

e Agendatype: hier is er keuze uit 3 types. Indien men geen extra agenda nodig heeft, laat men deze op
‘geen agenda’ staan. Men wil meer informatie meegeven over de tijdstippen waar de activiteit
plaatsvindt maar deze informatie is louter informatief, dan selecteert men ‘Informatieve agenda’. Indien
een activiteit meerdere malen voorkomt, kan men kiezen voor een inschrijfagenda, dit houdt in dat men
zich moet inschrijven voor een bepaalde periode, dit kan ook aanzien worden als een aparte activiteit.
Indien men voor één van de twee laatste opties kiest, zal er bij activiteit een extra tab beschikbaar zijn om
de agenda te configureren.

e Waar: een activiteit kan plaatsvinden op een locatie en dan kan men een locatie kiezen uit de
voorgestelde lijst (deze worden gedefinieerd bij algemene instellingen 6.1.3.2 Locaties) Indien men
gebruik wil maken van een zaalplan dient men te kiezen voor een zaal, vervolgens moet men een zaal
selecteren met zijn bijhorende zaalconfiguratie. Indien er geen zaalconfiguratie bestaat, kan men deze
niet gebruiken alvorens men een zaalconfiguratie heeft aangemaakt (6.1.5 Zaal Configuratie)

e Abonnementsprijs van toepassing: hier geeft men aan of er een abonnementsprijs beschikbaar dient te
zijn. Indien deze aangevinkt staat, wordt er een veld met abonnementsprijs getoond in de tab ‘Prijzen’

e Niet geregistreerde gebruikers toelaten: deze optie laat toe dat gebruikers zich niet eerst dienen aan te
melden om een activiteit te bestellen. Indien deze optie aanstaat, is de bestel-knop zichtbaar indien men
niet is ingelogd

e Maximumaantal deelnemers:

o Online: dit is het maximale aantal tickets dat verkocht kan worden via het front
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o Perinschrijving: dit is het maximale aantal dat een eindgebruiker per bestelling kan reserveren
Groepsticket: deze optie is enkel beschikbaar indien het gaat over een locatie. Indien men kiest voor een
groepsticket, kan men de optie ‘ticket op naam’ niet meer selecteren
Ticket op naam: indien deze optie aangevinkt staat, zal er bij het bestellen van tickets een naam per ticket
gevraagd worden, dit zal eveneens zichtbaar zijn op het ticket
Template back: deze template wordt gebruikt indien men de tickets afdrukt via de backoffice
Template front: deze template wordt gebruikt indien de gebruiker zijn tickets per mail ontvangt

U bent hier: Home > Configuratie > Activiteitstype > Details

Algemeen | Vertalingen | |
Actef @) @
Online € [«
Referentie * €} I
Afdeling* @ | alles Ihd}
Agendatype* €@ | Geen agenda |
Waar* €@ @ Locatie Zaal
Locatie €) [<2e I
Abonnementsprijs van toepassing €) v
Niet geregistreerde gebruikers toelaten ) @)
Max. deelnemers * ) 1]
Max. online deelnemers * &) 0
Max. deelnemers per inschrijving * € 0
BTW-tarief* € 0,00%
Betaalamandeling €9 [standaard (DEFAULT) =
Foto label )
Foto €) Select
Genres
Genres €0 | Selecteren ]
Ticket
Groepsticket )
Ticket op naam €h
Template back €) |5e|eue.-en ]
Template font €0 |selecteren 1=
Opmerkingen
Interne opmerkingen €)
2
OPSLAAN

TERUG
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Indien men een activiteitstype toevoegt die gekoppeld is aan een zaal, zal men in plaats van een locatie, een zaal
en zaalconfiguratie moeten selecteren. Bij een zaal kan men eveneens nog aangeven of de klanten zelf hun
plaatsen mogen kiezen op het zaalplan, dit doet men aan de hand van de optie ‘vrije stoelkeuze’. Bij een zaal
wordt het maximaal aantal deelnemers bepaald aan de hand van de zaalconfiguratie, het aantal beschikbare

plaatsen.
Algemeen | Vertalingen | | | Zaal | |
Actief rd
Online r
Referentie * REF_Handleiding2
Afdeling * Tervuren ]
Agendatype * Geen agenda 1
Waar * Locatie ® Zaal

Zaal ALFAComplex: Zaalgemengd ]
Zaal configuratie Zaal Handleiding 4}

Vrije stoelkeuze v

Abonnementsprijs van toepassing i

Miet geregistreerde gebruikers toelaten vl

Max. deelnemers * I
Max. online deelnemers * 0

7.1.6.2 Agendatypes

Agendatype: hier is er keuze uit 3 types. Indien men geen extra agenda nodig heeft, laat men deze op ‘geen
agenda’ staan. Men wil meer informatie meegeven over de tijdstippen waar de activiteit plaatsvindt maar deze
informatie is louter informatief, dan selecteert men ‘Informatieve agenda’. Indien een activiteit meerdere malen
voorkomt, kan men kiezen voor een inschrijfagenda, dit houdt in dat men zich moet inschrijven voor een bepaalde
periode, dit kan ook aanzien worden als een aparte activiteit. Indien men voor één van de twee laatste opties
kiest, zal er bij activiteit een extra tab beschikbaar zijn om de agenda te configureren.

7.1.6.3 Extra informatie

Aan een activiteitstype kan men nog extra informatie toevoegen, zoals aflevermethoden, contactgegevens en
externe links.

7.1.6.3.1  Aflevermethoden
Hier definiéren we op welke wijze men de tickets ter beschikking stelt. Men heeft hier 3 mogelijkheden, waarvan
men minstens 1 dient te selecteren.
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Algemeen Vertalingen Extra informatie | Prijzen | Extra Velden

Aflevermethoden | Contactgegevens | Externe links ‘

Print@Home
Per post

Aan de balie

OPSLAAN

TERUG

e Print@Home

Als men deze optie aanvinkt, kan men kiezen om de tickets online af te drukken via zijn profiel of via email.

¥ Print@Home

Selecteer de gewenste template Ticket mail per activiteit =)
Bilagen
Documentnaam Gebruikersnaam Datum
images (1)jpg host do 04/02/2016 11°10
HELP

Selecteer één of meerdere bestanden die gelinkt moeten wordsn aan dit activiteitstype. Deze kunnen gebruikt worden om als bijlage bij een mail.

Select

UPLOADEN

Documentnaam Gebruikersnaam Datum

Geen rijen om weer te geven.

Bij deze optie dient men aan te geven welke template men wenst te gebruiken. De keuze van de template is
afhankelijk van de instelling van ‘Mail tickets per template’ bij de algemene instellingen (zie 6.1.3.1
Algemeen) Indien men deze optie heeft aanstaan, dient men hier een template te kiezen die ontworpen is
voor meerdere activiteiten, in het andere geval dient men een template te selecteren die ontworpen is voor 1
activiteit. Er kunnen ook bijlage(n) meegestuurd worden, dit kunnen bijlagen zijn die aan de template

gekoppeld zijn of men kan nieuwe bijlagen gaan opladen.
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e  Perpost
Indien deze optie actief staat, kan men kiezen om de tickets per post te versturen. Hier dient men aan te
geven hoeveel dagen voor aanvang van de activiteit men nog tickets mag bestellen die per post verzonden
worden.

@ Per post

Mogelijk tot € | 0| dagfen)voor activiteit

e Aande balie
De klant kan in dit geval kiezen om de tickets af te halen aan de balie. Indien een medewerker tickets voor
een klant besteld, is deze optie altijd beschikbaar (ook indien deze niet is aangevinkt)

7.1.6.3.2  Contactgegevens

Algemeen | Vertalingen | Extra informatie | Prijzen | Extra Velden
Aflevermethoden Contactgegavens Externe links
MNaam Functie Telefoon E-mail
A Mr. Helping Crganisator 0800/00123 info@e2e.he

TOEVOEGEN
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Hier kan men alle mogelijke contactgegevens kwijt die nodig zijn voor een activiteit. Alle contactgegevens die
online staan, worden gebruikt op het detail van de activiteit.

Aflevermethoden Contactgegevens Externe links

Algemeen

Actief € @
Online €y [«
Naam* ) IMr. Helping
Telefoon €9 0800/00123
E-mail € | info@e2ebe

Functie € | Organisator

OPSLAAN TERUG
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7.1.6.3.3  Externe links
Indien men nog externe informatie wil toevoegen aan een activiteit, kan men deze hier toevoegen. De titel wordt
getoond op het detail van activiteit als hyperlink naar de ingevulde link.

Algemeen | Vertalingen | Extra informatie | Prijzen | Extra Velden |

Aflevermethoden | Contactgegevens | Externe links |
Referentie Titel Externe link
A REF_Google Google www.google.com

TOEVOEGEN

7.1.6.4  Prijzen

7.1.6.4.1  Prijzen (activiteit op locatie)

Algemeen | Vertalingen | Extra informatie | Prijzen | Extra Velden ‘

Prijzen | Subsidies | Prijscategoriegén ‘

Standaard prijs

Prijs aan de kassa * €) £0,00

Prijs voorverkoop /online * @) £0,00
Abonnementsprijs * € £0,00
Annulatiekost* gh IW

OPSLAAN

Men heeft steeds een standaardprijs, indien men op de tab algemeen de optie ‘Abonnementsprijs van toepassing’

aanvinkt krijgt men hier het veld abonnementsprijs te zien. De standaardprijs is steeds van toepassing, zodat men

minimum over één prijs beschikt.

Indien men wil werken met verschillende prijscategorieén, dient men deze te selecteren of aan te maken op de tab
‘Prijscategorieén’. Men kan prijscategorieén overnemen vanop de afdeling, door deze aan te vinken en vervolgens
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op opslaan te klikken. Men kan ook specifieke categorieén toevoegen, dit gebeurt op dezelfde manier als het

toevoegen aan afdeling (zie 6.1.2.2 Prijscategorieén)

Prijzen Prijscategonieén

Specifiek voor dit activiteitstype:

Op afdeling:
Referentie Naam
(0] REF_Jeugd Jeugd
(] REF_Senioren Senioren ontine
OPSLAAN HELP

Referentie

Naam

Geen rijen om weer te geven.

TOEVOEGEN

Na het toevoegen van prijscategorieén, kan men zien op de tab prijzen dat men prijzen per categorie kan

toevoegen. Dit kan aan de hand van de knop ‘Toevoegen’ die zichtbaar is komen te staan naast de opslaan knop

Prijzen | Subsidies | Prijscategorieén ‘

Standaard prijs

Prijs aan de kassa * §h | £0,00
Prijs voorverkoop / onling * € Im
Abonnementsprijs * € Im
Annulatiekost* ) | 0,00 %

Prijs per categone

| Prijscategorie Prijs aan de kassa Prijs voorverkoop / online

Abonnementsprijs

Prijstype

|Geen rijen om weer te geven

OPSLAAN TOEVOEGEN

\

Pris per categone
Prijscategorie §) | Jeugd M|
Prijstype @ | Vaste prijs M|
Prijs aan de kassa * ) ITW|Actief v
Prijs voorverkoop / online * §) ITm| Actief hd

Abonnementsprijs * §) £0,00 || Actief ~
AUjjacet 7

OPSLAAN TERUG
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Bij prijzen per categorie, kan men kiezen uit 3 verschillende prijstype. Men kan hier een vaste prijs opgeven, een
supplement of korting op de standaardprijs. Vervolgens kan men per prijs bepalen of de prijs van toepassing is
(actief). Als de prijs niet van toepassing is, zal deze ook niet getoond worden in het detail van de activiteit. Indien
men de optie ‘Abonnementsprijs van toepassing’ heeft uitgezet krijgt men hier de abonnementsprijs niet meer te
zien. Indien men alle prijscategorieén geconfigureerd heeft, verdwijnt de knop ‘Toevoegen’. De prijzen die men
geconfigureerd heeft voor de verschillende prijscategorieén kan men rechtstreeks in het overzicht aanpassen.

Standaard prijs

Prijs aan de kassa @) Iﬂ

Prijs voorverkoop /online g IW
Abonnementsprijs € IW
Annulatiekost* gy I 0,00 %

Prijs per categorie

Prijscategorie Prijs aan de kassa Prijs voorverkoop / online Abonnementsprijs Prijstype
Jeugd £€2,00 €200 I €200 Korting
¢ Senioren £11.00 £10.00 I £000 Vaste prijs
OPSLAAN
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7.1.6.4.2  Prijzen (activiteit in zaal)

Algernean | \ertalingen | Extra informatie |_Pri,'zen | Zaal I Extra Velden

Prijzen | Subsidies | Prijscategarieén |

Default

Prijs aan de kassa * {h

et
I=]
[

=1

Prijs voorverkoop / online * @

i iy
= =
3 3

IS &

Abonnementsprijs * @

Annulatiekost * @b 0,00 %
=3
Goedkoop
Prijs aan de kassa * € £ 0,00

Prijs voorverkoop / onling * @9
Abonnementspriis * €9

Annulatiekost * €0 0,00 %

Duur

Prijs aan de kassa * §h £
Prijs voorverkoop / online * @
Abonnementsprijs * ¢

Annulatiekost * @ 0,00 %

Bij zalen, beschikt elke prijszone over een standaardprijs. Men krijgt een lijst met standaardprijzen voor elke

prijszone geconfigureerd binnen de geselecteerde zaalconfiguratie. Net zoals bij prijzen voor een activiteitstype
met een locatie, kan men prijscategorieén toevoegen en hiervoor prijzen configureren. Zo krijgt men voor elke

prijszone een oplijsting van de verschillende prijscategorieén.
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Prijzen I Subsidies l Prijscategorieén
Defauit
Prijg aan de kassa * @) £1500
Prijs voorverkoop / online * @b £12,00
Abonnementspriis * @) £10,00
Annulatiekost * @) 000 %
Pris per categorie
Prijscategorie Prijs aan de kassa Prijs voorverkoop / online Abonnementsprijs Prijstype
X Jeugd £13,00 £1000 £1000 WVaste pris
OPSLAAN TOEVOEGEN
Goedkoop
Prijs aan de kassa * @) £10,00
Prijz voorverkoop / enline * @9 £ 8,00
Abonnementsprijs * @ £800
Annulatiekost * €9 0,00 %
Prijs per categorie
Prijscategorie Prijs aan de kassa Prijs voorverkoop / online Abonnementsprijs Prijstype
% Jeugd £1,00 £1,00 £000 Korting
OPSLAAN TOEVOEGEN
Duur
FPrijs aan de kassa * @) £ 20,00
Prijs voorverkoop / online * @b £17,00
Abonnementspris * €) £1500
Annulatiekost * @ 0,00 %
Prijs per categorie
Prijscategorie Prijs aan de kassa Prijs veorverkoop / online Abonnementsprijs Prijstype
»  Senioren £0,00 €2,00 €000 Toeslag
OPSLAAN TOEVOEGEN

7.1.6.5 Subsidies

Deze tab is zichtbaar indien men de optie ‘Activeer subsidies’ bij algemene instellingen ingeschakeld heeft. (zie
6.1.3.1 Algemeen)
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Prijzen | Subsidies | Prijscategorieén
Standaard subsidie
Actief € @
Standaard subsidie €} | 000§ ~
OPSLAAN

7.1.6.6 Zaal

Hier krijgt men het zaalplan te zien, met al zijn prijszones en restricties/ blokkades. Hier gaat men aangeven welk
van de voor gedefinieerde BAS-configuraties van toepassing is, deze dient men op te slaan.

Algemeen | ‘iertalingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal | Exfra Velden |

- Goedkoop

BAS @ | Toneel opstelling M|
Standaard zaal
B ERERUIRURIREIREN ) LR R R
¥ 35 3 o@m w3 "I % 5 2 FI - T
A & Em s s s s s s, . AT A I Y
1 2 3 4 5 [ 7 a B 10 1 2141 44 45 |8 7 1A
Balkon
100 cngenummerde plaatsen (Prijszene: Duur)
Tribune
0 engenummerde plaatsen (Prijszone: Goedkoop)
¢ Legende
& Default . Duur . niet bruikbaar = lvip
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7.1.6.7 Extravelden

Algerneen | Vertalingen | Extra informatie | Prifzen | Zaal | Extra Velden
Activiteit | Inschrijving | Ticket |

Er kunnen extra velden worden gedefineerd voor een activiteit. Dit zjin velden die kunnen ingevuld worden als een activiteit wordt aangemaait.
Deze worden gebruikt om extra informatie te geven bij de activiteit op de website.

Algemene velden
Referentie Maam Veldtype
& Tesiqaq test Tekstveld : L
& dfsdf dfsd Tekstveld
& dsdf sdfsdf Keuzelijst
& Avondvoorsteling Avondvoorstelling Keuzelijst
& REF_Tervureni Inwoner Keuzelijst
& REF_Tervuren2 Rijksregisternummer Rijksregisternummer
& REF_HTML test HTML
Specifieke velden op type

Referentie MNaam Veldtype

Er zijn geen exira velden voorzien.

e Shese s N VOLGORDE AANPASSEN

Op activiteitstype kan men de algemene extra velden overnemen, door deze aan te vinken en vervolgens op
opslaan te klikken. Men kan echter ook voor de 3 verschillende groepen specifieke velden toevoegen op dezelfde
wijze als het toevoegen van de algemene extra velden (6.1.3.5 Extra velden). De volgorde van deze specifieke
velden kan men ook aanpassen. De algemene extra velden worden altijd eerst geplaatst, gevolgd door de
specifieke.

7.2 Tickets in optie

Tickets in optie is een optie die enkel beschikbaar is voor de beheerder. Dit geeft hun de mogelijkheid om tickets
te reserveren en achteraf te bevestigen. Dit is standaard beschikbaar binnen ticketing.

7.2.1 Configuratie

Het enige dat voor tickets in optie geconfigureerd moet worden, is een template. Deze zal automatisch verstuurd
worden wanneer men tickets in optie reserveert. (tag: INOPTION_CONFIRMATION)
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Trefwoord ) |optie
Tyee @ | Alles =
Referentie Type Mazm Systesm Laatst sangepast
: X INOPTION_CONFIRMATION Systeem Bevestiging tickets in optie (standaard) v 25102017 1:02
7.2.2  Ticket bestellen
Abonnament € 10,00 i} :
- 25 jaar £10,00 ol
+ 56 jaar € 10,00 ol
Begeleiderspas £€0,00 l—g:
S.HECTEJE pr.{.-'zen
Prijscategorie Prijs Aantal
Gratis ticket €0,00
in opﬂ'e
Prijscategorie Prijs Aantal
oorverkoon £12.00 i} :
- 25 jaar £12.00 [
+ 55 jaar £12.00 ols
Begeleiderspas £0,00 ol
Groepstaniet £ 5,00 ol O
test £1,00 ol O
Aflevermethode

Bij het bestellen van tickets krijgt de beheerder een extra blok te zien waarin men alle mogelijke prijscategorieén in
optie kan reserveren. Het proces voor tickets in optie te bestellen is exact hetzelfde als voor gewone tickets met
enige verschil dat er hiervoor geen betaling vereist is.

Handleiding ticketing 2023-06



3

FACILITATOR

MIJN MANDJE

Hier een lijist van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden.

In optie - Activiteiten

Beschrijving Aantal Prijs Totaal
Ticket activiteit

do 01 mirt 18 (Voorverknop) - Print@Home 5 €12.00 X #
Ticket activiteit

do 01 mt 18 (Grospstarief - Grospstarisf) - Frint@Homs 17 =500 X &
Ticket activiteit

do 0 mrt 18 (Grospstarief - Groepstarief) - Frini@Home 3 0,00 X #

Totaal te betalen.€ 0,00

BESTELLING AFRONDEN | SNELVERKOOP

7.2.3  Tickets verwerking

De tickets in optie zijn terug te vinden onder inschrijvingen. De tickets in optie tellen ook mee voor het bepalen van
het aantal vrije plaatsen.

Grospeerper ) | Geen grospering =
RESET NIEUWE INSCHRLIVING
Inschrijvingsd: Status Tijdstip Klant Datum activiteit Activibeit Aantal Prijs Betaald
wr 080272018 In oplie Weerle Vamjssan g Ticket activiteit 3 €0,00 D
| Veerie Verizzen Groepatansf
wr D8M0272018 In optie Weerle Vamjssan Ticket activiteit 17 €0,00 D
Veerie Vemizzen Groepafansf
wr 080272018 In oplie Weerle Vamjssan Ticket activiteit 5 €0,00 D
| Veerie Verizzen Voorverkoop
wr D8M0272018 In optie Weerle Vamjssan di 2000272013 Groepstaniaven a €0,00 D

Bij het openen van de inschrijving, krijgen we de mogelijkheid om de optie te bevestigen.
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Algemeen Inschrijvingsgroep

Tenvuren

Refarenie @)

Totaalprijs
Klant @  ‘Veerle Verijssen

Contsctpersoon @) Weerle Verrijssen

Eetaalsfhandeling gy Temursn
S=t@almethode @y Miet van tospassing
Betaalstatus @)  Niet betasld

Alle inschrijvingen van deze groep

Ticket achivitet (do 01/032018: 11:00- 18:00)

Referentie Inschrijvingsdatum Status = Thdstip Aflevermethode Prijscategorie Aantsl  Totsslpriis  Betasld
wr 0910272018 In optie Print@Home Voorverkoop g €0,00 [:]
wr 091022018 In optie Print@Home Groepstarsf 17 €0.,00 [:]
wr 0800272013 In optie Print@Heme Groepstarief 3 €0,00 [:]

TICKETS ANNULEREN

OPSLAAN OPTIE BEVESTIGEN TERUG

Vooraleer de tickets in optie omgezet kunnen worden naar effectieve tickets dienen we nog een betaalwijze en een
aflevermethode te selecteren. Na het opslaan wordt er een factuur aangemaakt zodat de tickets betaald kunnen
worden.

Voortaan kunnen activiteiten beperkt worden op leeftijd. Indien dit geactiveerd wordt zal de klant in het front
eerst moeten inloggen. Daarna kunnen zij bij elk ticket een contact kiezen ofwel geven ze een rijksregisternummer
in en een naam. Op basis van die data kunnen wij de leeftijd berekenen en valideren.

7.3 Leeftijd restrictie

De beperking op leeftijd, bij het aankopen van tickets, kan geactiveerd worden op een activiteitstype en op een
activiteit.
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7.3.1  Activiteitstype

Ga naar “Configuratie” -> “Activiteitstype”.

Klik op de knop “Toevoegen” om een nieuw type aan te maken of klik op een bestaand type om het aan te passen.
In het tabblad algemeen vind je een nieuwe instelling “Activiteit op leeftijd”. Vink deze aan om de beperking op
leeftijd te activeren voor dit activiteitstype. Eens gevinkt worden de minimum en maximumleeftijd gevraagd.
Daarnaast worden de instellingen “Ticket op rijksregisternummer” en “Ticket op naam” automatisch gevinkt en

dissabled.

TICKETING

Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Leg Facturatie Configuratie Help

TICKETING | PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier Home = Configuratie = Activiteitstype = Details

Algemeen Vertalingen | | |

Actief @)
Online )
Referentie * §) I
Afdeling * € Alles

Agendatype * €0 | Geen agenda

Verschintop € [heernem [ticketing

Waar* @ @ Locatie O zaal

Locatie €0 | c2e

€ Aciviteit op lzeftid €)
Leefiid* @ Van|  |Tof] |
Foto label €)
Foto €b

Select

Handleiding ticketing 2023-06



3

FACILITATOR

7.3.2  Activiteit

Ga naar “Activiteiten”. Klik op de knop “Toevoegen” om een nieuwe activiteit aan te maken of klik op een
bestaande activiteit om die aan te passen.
Bij het kiezen van een activiteitstype, zullen de instellingen overgenomen worden van het type. Indien de

beperking op leeftijd daar ingesteld is zullen deze ook hier ingesteld zijn. Kies je een type waar deze instelling nog
niet geactiveerd is, dan kan je dit alsnog instellen. In het tabblad algemeen vind je een nieuwe instelling “Activiteit
op leeftijd” in de sectie “Activiteit”. Vink deze aan om de beperking op leeftijd te activeren voor deze activiteit.
Eens gevinkt worden de minimum en maximumleeftijd gevraagd. Daarnaast worden de instellingen “Ticket op
rijksregisternummer” en “Ticket op naam” automatisch gevinkt en dissabled.

TICKETING

Dashboard | Inschrijvingen | Activiteiten | Repporten | Log | Facturatie | Configuratie HEIp‘ TICKETING | PRODUCTEN |  KLANTEN

U bent hier: Home = Activiteiten > Details

Selecteer eerst een afdeling en activiteitstype om door te gaan

Agemeen | [ [ [ .

Algemeen Vertalingen

Actief @)

Online €
Snelverkoop @ [

B ®

Combi €)

Inschrijvingen geblokkeerd €)

Afdeling™ € | Alles % 17
Activteitstype * @) |selecteren 1=

Agendatipe* € | Geen agenda

Verschijntop € beernem ticketing

ACTVITET
Type € één datum ' periode ' meerdere datums (formule)
Datum €) Datumn
Startuur * € I
Einduur €) I
Waar* @ Locatie ~ Zaal

Locatie €)  a2e
Start inschrijvingen €
Einde inschrijvingen )
Start publicatie )
Einde publicatie €y
Einde voorverkoop )

P> Activiteit op leeftijd )

Foto label €

Foto ) Select
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Agendatype: hier is er keuze uit 3 types. Indien men geen extra agenda nodig heeft, laat men deze op ‘geen
agenda’ staan. Men wil meer informatie meegeven over de tijdstippen waar de activiteit plaatsvindt maar deze
informatie is louter informatief, dan selecteert men ‘Informatieve agenda’. Indien een activiteit meerdere malen
voorkomt, kan men kiezen voor een inschrijfagenda, dit houdt in dat men zich moet inschrijven voor een bepaalde
periode, dit kan ook aanzien worden als een aparte activiteit. Indien men voor één van de twee laatste opties
kiest, zal er bij activiteit een extra tab beschikbaar zijn om de agenda te configureren.

Voordien had de applicatie 3 type agenda’s;

Geen agenda

voor dit type is er geen agenda nodig

Informatieve agenda

voor dit type wordt er bij het aanmaken van een activiteit een agenda opgesteld die aangeeft op welke
dagen en tussen welke uren een activiteit plaats vindt. Vb. kampdagen en uren

Inschrijfagenda

voor dit type wordt er bij het aanmaken van een activiteit een agenda opgesteld met tijdstippen waarop
men zich kan inschrijven voor deze activiteit. Vb. voor muzieklessen, elke maandag, eerste les van 18u00
tot 18u50 — tweede les (andere deelnemers) van 19u00 tot 19u50

Voor deze agenda’s had men altijd een “vaste datum” voor het ingeven van het einde van de
inschrijving

Einde inschrijvingen 20/10/2019 00:00 | [EH| e

Wat is er nieuw?

Nieuw is dat men nu i.p.v. een vaste datum ook een “aantal dagen vooraf” kan instellen, zo zal het systeem
dynamisch de einde inschrijfdatum gaan bepalen aan de hand van de startdatum van de activiteit (bijvoorbeeld 7
dagen voor de activiteit worden de inschrijvingen afgesloten).

Dit geeft ook als voordeel dat die termijn ook kan geconfigureerd worden op het activiteitstype.

Verder is er een nieuw agendatype bijgekomen, namelijk

inschrijfagenda op datum

» Hierbij is een extra optie beschikbaar om voor het einde van de inschrijvingen ook het aantal dagen kan

instellen “aantal dagen vooraf per weekdag”
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Het is nu mogelijk om in 1 actie in te schrijven voor meerdere tijdstippen van de activiteit. Op voorwaarde dat het
niet gaat over een activiteit waaraan een zaalconfiguratie gekoppeld is, de combinatie van inschrijfagenda en
zaalconfiguratie is niet mogelijk.

7.6.1 Inschrijfagenda

De configuratie van een activiteit met inschrijfagenda is niet veranderd. Je geeft aan dat het gaat om een
inschrijfagenda en vervolgens geef je de agenda-items op.

MAALTIJDEN MEI-WO 01/05/2019 - VR 31/05/2019

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Agenda Extra Velden | Extra's | Inschrijvingen UIT databank

Algemeen | Vertalingen ‘

Actief i

Online v
Snelverkoop
Combi

Inschrijvingen geblokkeerd

Afdeling * Tervuren

Activiteitstype * | Maaltijd inschrijfagenda

Agendatype *

|Inschri_]f agenda =

7.6.2  Toepassing inschrijfagenda met meerdere tijdstippen

Het aanschaffen van tickets kan nu voor meerdere tijdstippen in 1 actie. Je selecteert de verschillende tijdstippen
en geeft dan het aantal op. De extra informatie op de inschrijving en op de tickets is dan voor de verschillende
tijdstippen dezelfde. Indien er een extra gekoppeld is aan de activiteit, zal deze slechts 1 maal toegevoegd worden
aangezien deze gekoppeld is aan de activiteit en niet aan de inschrijfmomenten.

Indien je tickets aan groepstarief wilt aanschaffen, is het niet mogelijk om verschillende tijdstippen tegelijkertijd te
selecteren.

Indien je verschillende tijdstippen tegelijk wilt selecteren, dien je slechts éénmaal de extra informatie op te geven,
je kan deze nadien nog steeds aanpassen door de items in het mandje te bewerken. De extra’s en extra informatie
op de inschrijving zal voor alle inschrijfmomenten dezelfde zijn, enkel de extra informatie op de tickets is
individueel aanpasbaar.
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ma 29 apr 10 tot vr 03 mei 19| e2e

Voor deze activiteit is een agenda beschikbaar.
Gelleve het gewenste tijdstip aan te duiden.

Maandag 1200 -14:00 ©) 18:00 - 20:00
Dinsdag L0 12:00 - 14:00 O 18:00 - 20:00
Woensdag [ 12:00-14:00 [) 18:00-20:00
Donderdag [ 12:00-14:00 ) 18:00 - 20:00
Vrijdag 1200 -14:00 ©) 18:00 - 20:00

L Inschrijven op wachtlijst
'® Voorverkoop ' Kassa

Prijscategorie

Voorverkoop

Groepstarief

Aflevermethode

'® Prini@Home ' Aan de balie

Prijs

€65,00

£6,00

Aantal

Extra informatie

Parking nodig? €) | Dat mag

-
|

VOLGENDE TERUG

ma 29 apr "19 fot vr 03 mei 19 | e2e

l Voor alle inschrijffmomenten hetzelfde '

. i I Per inschrijf t b l
Vul per ticket de extra velden in. © NSCHTMOmEn: aanpashast

Vioorverkoop #1
Contact informatie €

Naam * )

Rijksregisternummer * g}

Type maaltijd €)

MANDJE AANPASSEN TERUG

| Selecteer contact
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7.7 Einde inschrijvingen

Het ingeven van het einde van de inschrijvingen kon voordien reeds op de activiteit zelf, nu ook op het
activiteitstype.

7.7.1.1 Configuratie op activiteitstype

Los afhankelijk van het Agendatype (geen agenda, informatieve agenda, inschrijfagenda, inschrijfagenda met
datum) kan men of de “vaste datum” of “aantal dagen vooraf” kiezen.

Indien men dit steeds een vast aantal dagen voor de activiteit is, kan men op activiteitstype kiezen voor de optie
‘aantal dagen vooraf’, zo kan men het aantal dagen voor de activiteit opgeven. Dit zal overgenomen worden op de
activiteit en dient men aldus niet per activiteit een einde inschrijving in te vullen.

Indien men kiest voor een vaste datum zal men op de activiteit zelf de datum voor einde inschrijvingen gaan
instellen.

LI bent hier- Home = Configuratie = Activitelistype = Details

Algemesen Vertalingen | | |

Actief L
Cnline L
Referentie * Kooklessen
Afdeling * Refter 17
Agendatype * Geen agenda |7
Einde inschrijving Aantal dagen vooraf [l

Aantal dagen vooraf —'ﬁ
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7.7.1.2  Configuratie op activiteit

De instellingen worden overgenomen van het activiteitstype. Indien men gekozen heeft voor een aantal dagen zal
achterliggend de einde inschrijvingsdatum berekend worden aan de hand van de startdatum van de activiteit en
het aantal dagen vooraf dat er gedefinieerd werd.

In het voorbeeld hierboven hebben we activiteitstype “kooklessen” aangemaakt met einde inschrijvingen “aantal
dagen vooraf” — 5 dagen. Als men nu een activiteit aanmaakt van het type kooklessen, staat dit automatische
reeds ingevuld.

|U bent hier: Home > Activiteiten > Detais |

Algsmesn | | I ! I | . I
Algzrmeen | Vertslingen |

Actia® o

Crniline s
Snelverkoop

Comnbi

nschrijvingen geblokkesrd

Afdeding *

Refter

Acthteitsiype ©

I Kooklessen

Agendatype *
erschijnt op
ACTVITEIT
Type
Dratumn
Startuur *

Einduur

Wigar *

Locatie

Start inschrijvingen

Einde inschrijwing

IGeer‘ agendz

¥| peemem ¥ ticketing

® &én datum ' periode

13,/09,2010 | [

Locatie Zaa

il
(G

Aantal dagen vooraf

Azntal dagen voora?

meaerders datums [farmm

De ingegeven waarden van bij het activiteitstype worden automatische overgenomen. Uiteraard kan u er tijdens

de aanmaak van de activiteit te wijzen naar “vaste datum”, of naar een ander aantal dagen dan voorgedefinieéerd

(vb 3ipv 5)
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7.7.2  Configuratie

Dit nieuwe agendatype geeft ons de mogelijkheid om over een periode, specifieke dagen te kiezen voor 1
activiteit. Voorbeeld voor een weekmenu van maaltijden, kan men kiezen voor het weekmenu en vervolgens
aangeven welke dagen men wenst te bestellen.

Bij de creatie van een activiteit gaat men dan kiezen voor het agendatype ‘inschrijfagenda op datum’, hier kan men
dan enkel een periode selecteren.

Algemeen | Vertalingen

Actief i
Online ¥
Snelverkoop

Combi

Inschrijvingen geblokkeerd

Afdeling * Refter hd
Activiteitstype * |Maa|tijden ]
Agendatype * "nschrijfagenda op datum (=]
Verschijnt op EEE R L
Informatieve agenda
Inschrijf agenda
ACTNITEIT — e
Inschrijffagenda op datum
Datum 01/00/2019 tot en met | 31/10/2010
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Wanneer men het einde van de inschrijving x-aantal dagen voor het evenement wil instellen, moet dit ingesteld

worden op het tabblad “algemeen” bij “Einde inschrijving”. Hier hebt u de keuze;

e Vaste datum (zoals voorheen)

e Aantal dagen vooraf (nieuw)

e Aantal dagen vooraf per weekdag (nieuw en enkel bij het agendatype “inschrijfagenda op datum”)

Start inschrijvingen
Einde inschrijving
Einde inschrijvingen

Start publicatie

» Opslaan

e

| Vaste datym

Vaste datum

Aantal dagen vooraf

Aantal dagen vooraf per weekdag
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Wanneer u uw activiteit opgeslagen hebt, komt het tabblad “agenda” beschikbaar. Het aanmaken van agenda

items kan op 2 manieren: via een formule een reeks van agenda items of item per item (per dag)

Via formule kan gebruiken wanneer u bv voor een bepaalde periode elke x-dag een ticket wil laten aankopen.

Wanneer u geen vast dagen hebt, bv eens de maandag, week nadien de woensdag, andere weken nog andere
dagen, kan u de agenda best aanmaken per dag

7.7.2.2  Viaformule, reeks van agenda items

MAALTIJDEN -Z0 01/09/2019 - DO 31/10/2019

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen ” Agenda " Extra \Velden | Extra's | Inschrijvingen

UiT databank

INSCHRIJFAGENDA OP DATUM

Type
periode

Frequentie €)

Startuur
Einduur
Mazx. deelnemers *

Owerlappingen toestaan

Deze agenda bepaalf de tijdstippeniagen waarop de activifeit doorgaat en ingeschreven kan worden.
Er zijn dus meerdere inschrijvingen per persoon mogelik op deze activiteit maar slechis één keer per tijdstip (bjv: paaseleren rapen,...)

&&n datum "® meerdere datums (formule)

01/00/2019 tot en met:| 3171072019

dagelijks wekelijks maandelijks Jaarlijks
Eke|q |Week:
Maandag Dinsdag #| Woensdag Donderdag

¥ Zaterdag Zondag

12:00 jo) Volledige dag
13:00 o]

250

Vrijdag

Na het aanmaken van de inschrijfagenda krijgen we een overzicht van alle mogelijke inschrijfmomenten.
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INSCHRIJFAGENDA OP DATUM

Deze agenda bepaalf de tijdstippenddagen waarop de activiteit doorgaat en ingeschreven kan worden.
Er zijin dus meerdere inschrijvingen per persoon mogeljk op deze activiteit maar slechts één keer per tijdstip (bijv: paaseieren rapen, ).

Datum Inschrijvingen M;:ggsecg:'r
# X O wo 04/09/2019 12:00 - 13:00 0/250
# X O za07/09/2019 12:00 - 13:00 0/250
# X & wo 11/09/2019 12:00 - 13:00 01250
# X O za 14/09/2019 12:00 - 13:00 01250
2 X QO wo 13/09/2019 12:00 - 13:00 0/250
2 X 0/250
2 XQ 0/250
2 X 07250
2 X w 07250
2 X 07250
2 XD 0/250
2 X 07250
“ X v 01250
X 01250
22X w 01250
2 XQ 110/ 07250
# X & wo 30102019 12:00 01250

e Vaste datum of Aantal dagen vooraf
Indien u gekozen hebt voor einde inschrijving vaste datum zijn uw activiteiten nu afgerond en is de einde
datum van de inschrijving voor alle gemaakte activiteiten de datum die u opgegeven hebt.

e Aantal dagen vooraf
Indien u gekozen hebt voor einde inschrijving x-aantal dagen vooraf zijn uw activiteiten nu afgerond en is
de einde datum van de inschrijving voor alle gemaakte activiteiten de datum het x-aantal dagen
opgegeven.

e Aantal dagen vooraf per weekdag
Wanneer u ingegeven hebt dat u x-aantal dagen vooraf per weekdag wil aanduiden, moet u nog
aanduiden hoeveel dagen op voorhand voor elke gekozen dag u de inschrijving wil toelaten. In het
voorbeeld hierboven hebben we een agenda aangemaakt met wekelijkse activiteit op woensdag en
zaterdag;

EINDE INSCHRIJVINGEN

Woensdag T ag(en) voor acliviteit
Zaterdag [ 3 |[ag(en) voor activiteit

=1
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7.7.2.3 Perdag

INSCHRIJFAGENDA OP DATUM

Deze agendsa bepaalt de tijdstippenidagen waarop de activiteit doorgaat en ingeschreven kan worden.
Er zijn dus meerdere inschrijvingen per persoon mogelik op deze activiteit maar slechts één keer per tidstip (bijv: paaseieren rapen... ).

Type * gén datum ') meerdere datums (formule)

Datum 01/08/2019

Startuur 12:00 O L volledige dag
Einduur 12:00 [e]

Mazx. deelnemers * 250

Owerlappingen toestaan (]

OPSLAAN ANNULEREN

» Opslaan

Eén datum is toegevoegd. Wanneer u hier geopteerd heeft voor einde inschrijving “aantal dagen vooraf per
weekdag” wordt u ook gevraagd om het x-aantal dagen in te geven voor de aangemaakte dag;
Item is correct opgesiagen

EINDE INSCHRIJVINGEN

Zondag 3| dag(en) voor activiteit

OPSLAAN

INSCHRWFAGENDA OP DATUM

Deze agenoa bepaal de tjdstippendlagen waarop de actviteit doorgaat en ingeschreven kan worden.
Er zijn dus meerdere inschrijvingen per persoon mogelk op deze activiteit maar slechts én keer per tidstip (bjv: passeieren rapen,.).

Ingeschr./
Max_ Deeln

01250

Datum Insehrijvingen

@ X Q z001/09/2019

TOEVOEGEN

00 - 13:0

U kan uiteraard ook nog andere dagen gaan toevoegen. Wanneer u ook andere weekdagen toevoegt krijgt u per
geselecteerde weekdag de vraag om het aantal dagen voor einde inschrijving in te geven

EINDE INSCHRIVINGEN

Woensdag 3 | dag(en) voor activiteit
Zondag 5 | dag(en) voor activiteit

OPSLAAN

INSCHRIJFAGENDA OP DATUM

Deze agenda bepaalt de tjdstiopervdagen waarop de activiteit doorgaat en ingeschreven kan worden.
Er zijn dus meerdere inschrijvingen per persoon mogelijk op deze activiteit maar slechts één keer per tijdstip (bijv: paaseleren rapen....).

Ingeschr./
Max. Deeln.

0250
0250

Inschrijvingen

TOEVOEGEN
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7.7.3  Ticket bestellen

Als men een ticket wil bestellen krijgt men de keuze uit alle mogelijke data die aangemaakt zijn via de tab
‘Agenda’.

Als reserveerder van het systeem krijg je steeds alle data te zien waarvoor men zich kan registreren binnen de
activiteit zelf.

Maaltijd Augustus

do O aug 19 fof za 31 sug 19| e2e

(5]

Voor deze sctivifelf iz een agends bezchikbsar
Geleve hef gewenszie fidzfip 8an fe duiden.

do 01/08/2018 11:00 - 12:00 (0/5)
rna 05/08/2019 11:00 - 12:00 (WV5)
do 02/08/2018 11:00 - 12:00 (0/'5)
ma 12/08/2019 11:00 - 12:00 (5)
do 15/08:201D 11:00 - 12-00 (0/'5)
rna 1&08/2019 11:00 - 12:00 (W5)
do 22/08/2018 11:00 - 12:00 (0/'5)
ma 260872018 11:00 - 12:00 (W5)
do 28/08:201D 11:00 - 12-00 (0/5)

vr 02/08/2018 11:00 - 12:00 {0/5)
di 08082019 11:00 - 12:00 (0/5)
vr OBM08/2018 11:00 - 12:00 {0/5)
di 127082019 11:00 - 12:00 (0/5)
vr 18/08/2010 11:00 - 12:00 (2/5)
di 20V0&8/2019 11:00 - 12:00 (0/5)
vr 23/08/20108 11:00 - 12:00 (2/5)
di 2770672019 11:00 - 12:00 (0/5)
vr 30/08/2010 11:00 - 12:00 {0/5)

za 030082019 11:30 - 12:30 (0M1)
wo 07/08/2012 11:00 - 12:00 (V5]
za 10/ 2012 1130 - 12:30 (171)
wo 140872012 11:00 - 12:00 (WG}
za 1702010 11:30 - 12:20 (0M1)
wo 21/08/2012 11:00 - 12:00 (W5)
za 24002019 11:30 - 12:30 (01}
wo 28/08/2012 11:00 - 12:00 (5)
za 3102019 11:30 - 12:20 (11)

nschrijven op wachilijst

‘ioorverkoop ' Kassa

Prijscategorie Prijs

£10,00

Indien men geen reserveerders rechten, krijgt men enkel de agenda items te zien waarvoor er nog een registratie
mogelijk is.

Maaltijd Augustus

0f sug 13 tol 25 31 aug 19 | e2e

Voor deze scfiviteit iz een sgends beschikbase

Gefieve hat gewensie Hidship 550 fe duiden.
wr 160872019 11:00 - 12:00 (215) =3 17/08/2018 11:20 - 12:30 (/1)
di 20/08/2018 11:00 - 12:00 (I'5) wo 21/08/2018 11:00 - 12:00 (/5)
wr 2H0B/2019 11:00 - 12:00 (275) za 24/08/2018 11:20 - 12:30 (/1)
di 27/08/2018 11:00 - 12:00 (0'5) wo 28I08/2018 11:00 - 12:00 ('5)
wr 202019 11:00 - 12:00 (5) za 1082018 11:20 - 12:30(1/1)

ma 19082018 11:00 - 12:00 (I'5)
do 221032012 11:00 - 12:00 (I'5)
ma 2508/2010 11:00 - 12:00 (IV'5)
do 20/032012 11:00 - 12:00 (0'5)

Prijscategorie Aantal

]

Prijs

¥ass3 £€10,00

Eveneens bij abonnementen zijn enkel maar de items te zien waarvoor er nog registratie mogelijk is indien men
geen reservator rechten heeft.
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EZ2E.TIC.ABONNEMENT

Selecteer sarzt het aanial sbonnementen dat je wil besfellen Js moet minztens 2 schivifeiten kiszen

Aantal sbonnementen: 1 =
-

Aflevermethode: PrintEHome Aan de balie
Maaltijd Augustus

do J1 au

Tiidstip: |vr 16/08/2019 11:00 - 1200(2/5) =
wr 16/08/2019 11:00 - 12:00 (25}
23 1TI0S2018 11:30 - 12:30 (011)
ma 19/08/2018 11:00 - 12:00 (V)
VEV M qi 20082018 11:00 - 12:00 (05 eakdag
wo 21/08/2019 11:00 - 12:00 (/)
| do z2i08/2018 11:00 - 12:00 (0i5)
Tijdstip: |y 230272019 11:00 - 12:00 (25
Abonned 3 241082010 11:30 - 12:30 (0/1)
ma 2B/06/2018 11:00 - 12:00 (VE)
di 27082018 11:00 - 12:00 (0'5)
wo 28/08/2019 11:00 - 12:00 (/5)
. _ | dezevoai2018 11:00 - 12:00 (0V5)
E;nI'i n: ol vr 301087201 11:00 - 12.00 (0'5)

Abonnes

Bij het inschrijven op een inschrijfagenda met datum, kiest men expliciet voor bepaalde dagen. Hierdoor zal in het

mandje en op de documenten de geselecteerde datum te zien zijn in plaats van de periode waarover de activiteit
loopt.

MIJN MANDJE

Hier een lijstvan alle items die zich in jouw winkelmandije bevinden

Activiteiten
Beschrijving Aantal Eenheidsprijs Toraalprijs
maaltijd augustus 1 €10,00 €10,00 @ X

vr 16/08/2019 11:00 - 12.00
(Kassa) - Print@Home

maaltijd augustus 1 €10,00 £€10,00 @ X
di 20/08/2018 11:00 - 12.00

(Kassa) - Print@Home

BETAALINFO

Waardebon @) | Betalen met een waardebon i

Waardebon Bijkomende gegevens Totaalprijs
Geen rijen om weer te geven.

Onmiddellijk te betalen: € 20,00

BESTELLING AFRONDEN

7.7.4  Bulk registratie tickets voor een activiteit

Via deze functionaliteit wordt het mogelijk om meerdere klanten tegelijk in te schrijven voor een activiteit. Via
deze functionaliteit zal er nooit ingeschreven worden op de wachtlijst en is enkel beschikbaar voor activiteiten op
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een locatie en niet indien er een zaalplan gekoppeld is. Inschrijven aan groepstarief zal via deze weg ook niet
beschikbaar zijn.
Voor deze functionaliteit vertrekken we steeds vanuit het detail van een activiteit.

7.7.4.1 Bulk registratie

Indien men meerdere klanten tegelijk wil gaan inschrijven voor een activiteit, gaat men naar deze activiteit op het
tabblad Inschrijvingen. En klikt men op de knop ‘Multi klanten’.

MEERDERE KLANTEN TEGELWK REGISTREREN -WO 21/09/2022 (20:00 - 23:45)

Algemeen | Specifieke instellingen ‘ Extra informatie | Prijzen | Extra Velden | Extra's | Inschrijvingen UiT databank

\frije plaatsen: 25/25 (0 plaatsen in verwerking)

Inschrijvingen (0) Op wachtlijst (0) In optie (0) | Tickets | Aanwezigheidslijst
Kiant € -] @
Niet-gereqgistreerde gebruiker )
Status @ | ingeschreven ]
Geannuleerd @) | pjee |
Betaalstatus €9 | pjles 4}
ZODEKEN RESET SNELVERKOOP W
# Inschrijvingsdatum Status Klant Aantal Prijs  Betaald Medium

Er zijn geen inschrijvingen beschikbaar
Export | Inschrijvingen (adres + be ¥ | 4F

Hierdoor wordt de bulk registratie wizard gestart.
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7.7.4.2  Selecteer klanten

De eerste stap is het opzoeken van de klanten die men wenst in te schrijven en deze te selecteren.

U bent hier. Home > Regisireren in bulk

MEERDERE KLANTEN TEGELWK REGISTREREN: WO 21/09/2022: 20:00 - 23:45

Vrije plaatsen: 25/25 (0 plaatsen in verwerking)

Trefwoord € davy

Adres

Klantiype | Alles |

\

[ Naam Type Adres

[0 davy davy Particulier test 3 - 9000 gent

[J e2eDavy Parficulier

[ Host Davy Particulier bruilofstraat 127 - 900 gentbrugge

[J Telenet Davy Parficulier bruilofistraat 127 - 9000 gent

[ testdavy Particulier test 7 - 9000 gent

[ lesieZe Feitelijke vereniging Bruilofistraat 127 - 9050 Gentbrugge

[ TestDavyBedrif Bedrijfivereniging

[J TesiVereniging Feitelijke vereniging Bruilofistraat 127 - 9050 Gentbrugge

[ Vervoort Davy Particulier Bruileftstraat 127 - 9050 Gentbrugge

VOLGENDE TERUG

U dient minimaal 1 klant moeten selecteren om door te gaan naar de volgende stap.

7.7.4.3 Selecteer aantal tickets

In de 29 stap gaat men aangeven welke tickets men wil registreren. Het prijstype zal automatisch voorgeselecteerd
zijn op de prijs die op het moment van inschrijven van toepassing is (Voorverkoop of kassa). Indien
abonnementsprijs en/ of studentenprijs van toepassing zijn, zullen deze hier ook beschikbaar zijn. In de grid met de
verschillende prijscategorieén zal men minimaal voor één categorie tickets moeten selecteren. En tot slot is de
aflevermethode voor alle klanten hetzelfde.
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U bent hier: Home > Reqgistreren in bulk

VEERLE'S TICKETS MET PRIJSCATEGORIE: VR 05/03/2021: 10:00 - 16:00

Vrije plaatsen: 56/100 (0 plaatsen in verwerking)
Klanten (1): Contact Hoofd

O voorverkoop

® Kassa

O Abonnementsprijs

Prijscategorie Prijs Aantal

Kassa €10,00 -
-

Jeugd €9,50 -

Senior €800 -
-

Aflevermethode

O Print@Home O Aan de balie

VOLGENDE TERUG RESET

! Belangrijk om weten

Hetgeen we hier opgeven zal toegepast worden voor alle klanten die we geselecteerd hebben, op voorwaarde dat
deze hoeveelheid tickets nog beschikbaar zijn. Indien men te veel tickets / klanten heeft geselecteerd en deze niet
meer beschikbaar zijn, zal men een melding krijgen bij de volgende stap

U bent hier: Home = Registreren in bulk

Opgelet!! Het aantal tickets overschrijdt het beschikbare aantal. Hieronder zullen enkel de klanten opgelijst staan waarvoor de registratie mogelijk is. Indien dit niet ok is
gelieve terug te gaan en het aantal tickets / klanten aan te passen alvorens verder te gaan.

VEERLE'S TICKETS MET PRIJSCATEGORIE: VR 05/03/2021: 10:00- 16:00

7.7.4.4 Bijkomende informatie

In een derde stap wordt alle nodige data gevraagd:
e Betalende contactpersoon die gewijzigd kan worden
e Betaalwijze die standaard op ‘betaalterminal’ staat
e Extra informatie op inschrijving en op ticket indien gedefinieerd op de activiteit
e Extra’s indien gedefinieerd op de activiteit
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CONTACT HOOFD

Extra Velden

Vul per ticket de exfra wvelden in.

Kassa #1

Jeugd #1

Extra's

CONTACT MAIN

Wrije plaatsen: 521100 (4 plastsen in verwerking)
Klanten {2): Contact Hoofd, Contact Main

Batzlends contactparzacn ()

Betazlwizs )

Inwraner * )

Kleuren voorkeur )

Kleuren voorkeur )

Exira )

Gekozen extra's ()

Betalende contactpersoon i)

VEERLE'S TICKETS MET PRIJSCATEGORIE: VR 06/03/2021- 10:00- 16:00

| Heofdsontact - Hoofd Contact |
| Betaalterminal -]
IJa il |
| Groen =l
| Rood -]
| Kies een extra =l
Maam Aantal Eenheid=prijs Totaalprijs
# X Drank 1 £2.00 £2,00

| Hoofdeontact - Main Contact -

Indien het gaat over een inschrijfagenda, kan men per inschrijffmoment de extra info opgeven

VERRIUSSEN VEERLE

Extra Velden

Kassa { ma 10:00 - 12:00) #1

Kassa | di 10:00 - 12:00) #1

REGISTREREMN TERUG

Vul per ticket de extra velden in.

Eatalande contactparsoon )

Betazhwize ()

Kieuran voorkeur @)

Hleuren voorkeur )

RESET

| Hoofdeontact - Veere Verrijzsen -

| Betaalterminal -
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Eens deze gegevens allemaal zijn ingevuld, kunnen we overgaan tot het effectief maken van de facturen. Door te
klikken op registreren, gaan we alle bovenstaande gegevens verwerken en de factuur genereren.

CONTACT MAIN

Betalende contactpersoon Heofdcontact - Main Contact -
Betazlwiza Batzaltermina ¥
Extra Velden
nwaoner * b

Vul per ticket de extra velden in.

Kassa #1

Kleuran voorkeur -

Jeugd #1

Kleuran voorkeur -

Extra's

Extra i}

Gekozen exira's Maam Aanta Eenheidsprijs Totaalprijs

Geen rijen om weer te geven

Op basis van een aantal in te stellen parameters (leeftijd, postcode, ...) kan de prijs van een ticket automatisch
berekend worden.

In ticketverkoop wordt er vaak gewerkt met verschillende prijscategorieén. De klant die tickets koopt, duidt zelf
aan hoeveel tickets van welke prijscategorie er aangekocht worden. Dit houdt steeds een risico tot misbruik in.
Met deze automatische prijsberekening willen we hier verandering inbrengen. De klant zal bij de aankoop van een
tickets een aantal parameters ingeven (al dan niet gekoppeld aan het klantenprofiel). Op basis van deze
parameters wordt automatisch de juiste prijs bepaald.

7.8.1  Configuratie

Als eerste moet ingesteld worden op basis van welke regels de prijs zal bepaald worden. Deze regels noemen we
beveiligingsregels. Daarna zullen deze regels moeten gekoppeld worden aan de corresponderende
prijscategorieén om zo de juiste prijs te kunnen bepalen.

Tot slot zal op de activiteiten waarvoor automatische prijsberekening geldt dit moeten geactiveerd worden en
zullen de juiste prijscategorieén moeten ingesteld worden.
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7.8.1.1 Beveiligingsregels

Ga naar Beheer > Beheer Ticketing > Configuratie > Instellingen > Beveiligingsregels.
De reeds aanwezige beveiligingsregels worden hier opgelijst.

TICKETING

E Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatie Configuratie Help

U bent hier: Home > Configuratie > Beveiligingsregels

Trefwoord )
ZOEKEN RESET
Naam Beschrijving
22X & 3-12 jaar
& X Gentbrugge

Een beveiligingsregel heeft een naam en kan al dan niet actief geplaatst worden. Daarnaast kunnen één of
meerdere regels toegekend worden aan één beveiligingsregel.

U bent hier: Home > Configuratie > Beveiligingsregels > Details

Algemeen Regels

Criteria op postcode klant Criteria op postcode contact Criteria op leeftijd

? X% - - 3 tot 12 jaar

Er zijn twee mogelijke types van regels:
o Leeftijd
e Postcode

Afhankelijk van het type kunnen verschillende waarden worden ingesteld.
Bij type ‘Leeftijd’ is dit een leeftijd van x tot y jaar.

Type regel €) | Leeftijd -

Leeftiid * €» Van I 3 tot| 12

Bij type ‘Postcode’ is dit een range van postcodes.
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Type regel €h |P05tc0de(s]

Postcode(s) €h

Postcode(s) Contactpersoon

-
| |

[Toevoegen]

Klant

No records to display.

7.8.1.2  Prijscategorieén

Prijscategorieén kunnen ingesteld worden op Afdeling, Activiteitstype of Activiteit. Er is overerving mogelijk van

afdeling naar activiteitstype en activiteit en van activiteitstype naar activiteit.

Bij het definiéren van de prijscategorie kan de corresponderende beveiligingsregel gekoppeld worden.

Prijzen | Aangepaste prijzen | Subsidies | Prijscategorieén

Algemeen | Vertalingen | Ticketkleuren ‘

Actief €}
Online )
Korting toestaan )

Referentie * )

Naam §)

\

Beveiligingsregel )

|3—12jaar
3-12 jaar
3-12 jaar |

7.8.1.3  Automatische prijsberekening op activiteit(type)

Duidt op het activiteitstype of de activiteit aan dat het

om automatische prijsberekening gaat. Vink hiervoor

onderstaand vinkje aan onder de instellingen van het activiteitstype of de activiteit.

INSTELLINGEN

Niet geregistreerde gebruikers toelaten €}

Activiteit op leeftijd )

Voorrangsregels Geen

Automatische prijsberekening )

Bepaalde instellingen zullen automatisch niet toegepast worden wanneer deze niet van toepassing zijn bij

automatische prijsberekeningen, bv. studententarief, groepstarief, ...
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Stel daarnaast op het tabblad ‘Prijzen’ de verschillende prijzen per prijscategorie in. Zorg dat er zeker gewerkt wordt
met de prijscategorieén waaraan de beveiligingsregels gekoppeld zijn.

PRIJS PER CATEGORIE
Prijscategorie Kassa Voorverkoop Prijstype Beveiligingsregel
@ X 3-12jaar ’ I €20,00 ; I € 20,00 Vaste prijs 3-12 jaar

Opgelet, de volgorde van de prijscategorieén is van cruciaal belang. Deze zullen namelijk in oplopende volgorde
overlopen worden en de prijscategorie waarvoor de ingestelde beveiligingsregel als eerste voldoet, zal
weerhouden worden. Er zal niet meer verder gekeken worden naar de andere ingestelde prijscategorieén.
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7.8.2  Abonnementen/beurtenkaarten

Abonnementen of beurtenkaarten kunnen via de backoffice aangekocht worden en gekoppeld worden aan één of

meerdere contactpersonen. Bij aankoop van een ticket voor bepaalde activiteiten (bv. zwembad) kunnen deze
abonnementen/beurtenkaarten gebruikt worden als betaalmiddel.

7.8.2.1 Configuratie

Eerst en vooral dienen de abonnementen/beurtenkaarten geconfigureerd te worden als producten. Ga hiervoor

naar Beheer > Beheer Ticketing > Producten > Producten. Er wordt een overzicht van de reeds geregistreerde
producten geladen.

Klik op ‘Toevoegen’ om een nieuw product toe te voegen. Duidt aan dat het om een product met toegangsregistratie
gaat en kies bij de productinstellingen het juiste type. Volgende types zijn voorzien:

e Eénmalige toegang

e Abonnement

e Beurtenkaart

PRODUCT INSTELLINGEN

Max. aantal per bestelling * 0
Niet geregistreerde gebruikers toelaten
Gebruik variabele product omschrijving |
Toegangsregistratie
Type | Eenmalige toegang (TS
Duurtijd geldigheid 2l s )
Abonnement
FOTO Beurtenkaart
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Geef bij een abonnement of beurtenkaart de bruikbaarheid aan. Geldt de toegangsregistratie per klant, voor één
contactpersoon of voor meerdere contactpersonen.

Type Abonnement A
Bruikbaarheid (} | Per klant |"%
Duurtijd geldigheid €} Per klant
Individueel

Meerdere contactpersonen

Voorbeelden zijn:
e Klant: gezinsabonnement waarbij de leden niet hoeven gespecifieerd te worden
e Individueel: abonnement beperkt tot één abonnementhouder
e Meerdere contactpersonen: gezinsabonnement waarbij alle leden bij aankoop dienen gekend te zijn

Daarnaast kan ook de geldigheid van het abonnement of de beurtenkaart worden opgegeven. Bij een beurtenkaart
kan ook het aantal beurten vermeld worden.

7.8.2.2  Aankoop abonnement/beurtenkaart via front

Aankopen van producten met toegangsregistratie is momenteel nog niet mogelijk via het front.

7.8.2.3  Aankoop abonnement/beurtenkaart via backoffice

Voor de aankoop van een abonnement of een beurtenkaart via de backoffice, ga naar Beheer > Beheer kassa.
Selecteer het menu ‘Kassa’ en kies een kassa.

mm MIJN PROFIEL m ZAAL RESERVEREN MATERIAAL RESERVEREN I

BEHEER KASSA

|? Home Bestellingen Kassa Log Configuratie Help ‘

U bent hier: Home > Kassa

Selecteer een kassa ) | Kassa v

OPSLAAN
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De verschillende abonnementen verschijnen

KASSA VAN HET ZWEMBAD
Ab Mandje
Abonnementen onnement Volwassene € 90,00 @0
B Abonnement Voordeel € 65-00 w0 Op dit moment is uw winkelmandje leeg.
Instellingen
Gezinsabonnement € 0,00 @0 Besteldatum
27-04-2021 [
Totaal mandje: € 0,00
| i BESTELLING VERWIJDEREN

Geef het gewenste aantal producten in of stel dit in via de +-knop. Voeg de bestelling toe aan het winkelmandje

door op **  teklikken. Er wordt gevraagd voor welke klant de bestelling geldt.

Voor Een Klant

Klant | - J
E2E 3de
facilitator-team@e2e be
Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge

Rijksregisternummer ) be ) Zoeken

Contact informatie

- [tems 1-10 van 89
Klant toevoegen

» Selecteer de klant en klik op toevoegen.

Daarna kan de bestelling afgerond worden. Klik hiervoor op de overeenkomstige knop en vervolledig indien nodig
de gevraagde gegevens.
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Zo is het mogelijk om bij een gezinsabonnement meerdere contactpersonen te selecteren waarvoor het
abonnement geldig is.

BEHEER KASSA

I? Home Bestellingen Kassa Log Configuratie Help

U bent hier: Home > Kassa

VERVOLLEDIG ONDERSTAANDE GEGEVENS

Beurt(en): Gezinsabonnement voor E2E contact 3 1 |
Hoofdcontact - E2E contact 3

e facilitator-team@e2e.be
TERUG TOEVOEGEN Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge

82676473

e% contact 3.1

Brufloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge
O

e2e contact 3.2
Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge

Bevestig ten slotte de aankoop.
Vanaf nu kan dit product gebruikt worden als betaalmiddel bij de aankoop van tickets.
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7.8.3  Aankoop tickets

7.8.3.1  Automatische prijsberekening - prijscategorie

Ga naar het overzicht van de activiteiten op het frontoffice.

Zwemmen &

vr 30 apr '21 | 0900 \

Beschikbare plaatsen: 17 BESTEL

= Familie

Klik op ‘Bestel’ naast de gewenste activiteit.

Zwemmen

vr 30 apr 21 | 09:00 tot 12:00

Klant €h [~ 3

Contacipersoon &b -

VOLGENDE TERUG MANUEEL SELECTEREN

Selecteer de klant waarvoor de aankoop gebeurt. Wanneer er slechts één klant hoort bij de ingelogde account zal

deze automatisch worden voorgesteld.

Selecteer daarna één of meerdere contactpersonen en voeg deze toe. Het is ook mogelijk om niet-geregistreerde
persoon te voegen.

E2E 4de (contact 4 E2E)

Personen

Maak een keuze: €0 @ Contactpersoon O  Niet-geregistreerde persoon

Contactpersoon ) | Hoofdcontact - E2E contact 4 ~

TOEVOEGEN

Er wordt gevraagd om volgende gegevens in te vullen:
e Familienaam
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e Voornaam
e Geboortedatum
e Postcode

Familienaam Voornaam Geboortedatum Postcode

contact 4 E2E

Nadat alle personen werden toegevoegd waarvoor een ticket wordt aangekocht, kan er geklikt worden op
‘Toevoegen aan mandje’. Vergeet echter de juiste aflevermethode niet in te stellen.

E2E 4de (contact 4 E2E)

Personen

Maak een keuze: €% @ cContactpersoon (O MNiet-geregisireerde persoon

Contactpersoon §h

| E2E contact 4B |
Familienaam Voornaam Geboortedatum Postcode
contact 4 E2E 7 9050
contact 4B E2E 19/03/1981 T 9080
Aflevermethode
® Print@Home O Aan de balie
TERUG MANUEEL SELECTEREN
De prijs wordt automatisch berekend en de aankoop kan worden voltooid
Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden.
Activiteiten (Klant: E2E 4de)
Beschrijving Aantal Eenheidsprijs Totaalprijs
Zwemmen Evi 1 €15.00 €15,00
vr 30 apr '21 09:00 {Gentbrugge - ADK) - Print@Home
Zwemmen Evi 1 €25.00 €25,00

vr 30 apr '21 09:00 (Standaard prijs - ADK) - Print@Home
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De prijsinstellingen op de activiteiten zijn de volgende:

STANDAARD PRIJS
Kassa * @b | € 25,00
Vioorverkoop * €} | € 25,00
Annulatiekost * €} | 0,00 %
PRIJS PER CATEGORIE
Prijscategorie Kassa Voorverkoop Prijstype Beveiligingsregel
# X 3-12 jaar - | € 20,00 | € 20,00 Vaste prijs 3-12 jaar
& X Gentbrugge i | £€ 15,00 1 | € 15,00 Vaste prijs Gentbrugge

De eerste contactpersoon heeft een leeftijd tussen 3-12 jaar en moet bijgevolg slechts €15 betalen.
De tweede contactpersoon voldoet aan geen enkele beveiliginsgsregel en moet bijgevolg de standaardprijs

betalen.

» Klik op ‘Bestelling afronden’.
Selecteer de klant die de betaling zal verzorgen en die kan gecontacteerd worden bij eventuele problemen.

IDENTIFICATIE
Klanigegevens

Controleer de Klantgegevens. Druk daarna op 'verder'

Kiant € E2E 4de ' ]

Contactpersoon ) | Hoofdcontact - E2E contact 4 M|

VERDER

Hierna kan de betaling uitgevoerd worden en kunnen, na een succesvolle betaling, de tickets gedownload worden.
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7.8.3.2  Automatische prijsberekening — abonnement/beurtenkaart

Ga naar het overzicht van de activiteiten op het frontoffice.

Zwemmen &

i 0 apr 211 09:00

. { @ vr30apr'21|08:00

*FM Beschikbare plaatsen: 17
Tl

Familie

Klik op ‘Bestel’ naast de gewenste activiteit

Zwemmen

L

3
Vir al

=]
<1}

pr'21 | 09:00 tot 12:00

Klant €h

Contacipersoon &b

VOLGENDE TERUG MANUEEL SELECTEREN

\

BESTEL

Selecteer de klant waarvoor de aankoop gebeurt. Wanneer er slechts één klant hoort bij de ingelogde account zal

deze automatisch worden voorgesteld.

Selecteer daarna één of meerdere contactpersonen, voeg deze toe en vul de gewenste gegevens in.

EZ2E 3de (contact 3 E2E)

Personen
Maak een keuze: ) C] Contactpersoon @] Niet-geregistreerde persoon
Contactpersoon €) | e2e contact 3.1
TOEVOEGEN
Familienaam Voornaam Geboortedatum
contact 3.1 e2e 19/03/1981

Klik op ‘Toevoegen aan mandje’. De prijs wordt automatisch berekend. Aangezien er een gezinsabonnement

gekoppeld was aan de geselecteerde persoon hoeft deze persoon niks te betalen.
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Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden.

Activiteiten (Klant: E2E 3de)

Beschrijving Aantal Eenheidsprijs Totaalprijs

Zwemmen Evi 1
vr 30 apr '21 09:00 (Gentbrugge (Gezinsabonnement) - ADK) - Print@Home

RESET
BESTELLING AFRONDEN J SNELVERKOOP

De bestelling kan afgerond worden en de tickets kunnen gedownload worden.

£0.00 £0.00 X0

Wanneer een beurtenkaart gebruikt wordt als betaalmiddel zal ook automatisch een beurt geregistreerd worden

op de beurtenkaart.

7.8.4  Backoffice registraties

Voor sommige registraties is het toch wenselijk om zelf een prijscategorie te kunnen aanduiden (bv. bij bepaalde

offline categorieén). Deze registraties dienen via de backoffice te gebeuren zodanig dat er een manuele selectie

kan gebeuren en geen automatische prijsberekening.
Ga naar Beheer > Beheer Ticketing > Inschrijvingen.

Voeg een nieuwe inschrijving toe door op de overeenkomstige knop te klikken.

Groepeer per €8 | Geen groepering

ZOEKEN RESET NIEUWE INSCHRI:ﬁ.’ING

Inschrijvingsdatum Status Tijdstip Klant

Datum activiteit

Geen items beschikbaar

Het overzicht van de activiteiten op het frontoffice wordt geladen.

Zwemmen &

v 30 apr '21 | 09:00

Beschikbare plaatsen: 17

Familie

Klik op ‘Bestel’ naast de gewenste activiteit.

\

BESTEL
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Stel daarna de klant in en klik op ‘Manueel selecteren’. Opgelet, deze knop is enkel zichtbaar voor beheerders van

de toepassing.

Zwemmen

vr 30 apr 21| 09:00 tot 12:00

Klant €h
\ Contacipersoon §h

VOLGENDE TERUG MANUEEL SELECTEREN

Vul het juiste aantal in naast de gewenste prijscategorie

O Voorverkoop ® Kassa

Prijscategorie

Kassa
3-12 jaar

Gentbrugge

En klik op ‘Toevoegen aan mandje’.
Aflevermethode

@ Print@Home O Aan de balie

TOEVOEGEN AAN MANDJE TERUG

Prijs Aantal

€25,00
€20,00

€15,00

Daarna kan de bestelling afgerond worden door op de overeenkomstige knop te klikken.

Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden.

Activiteiten (Klant: E2E 3de)

Beschrijving

Zwemmen EVi
vr 30 apr '21 09:00 (3-12 jaar - ADK) - Print@Home

RESET

Aantal Eenheidsprijs Totaalprijs

2 €20.00 £40.00

o
4

[=]
1y O

X0
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7.9 Facturen

In de laatste stap krijgen we een overzicht van alle facturen. Deze kunnen we individueel gaan bekijken door te
klikken op de linkknop, het detail van de factuur zal in een nieuwe tab geopend worden.
Via de knop mail versturen, worden alle bevestigingsmails in 1 actie verstuurd naar de klanten.

TICKETING

Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatis Configuratie Help TICKETING PRODUCTEN KLANTEM

U bent hier: Home > Registreren in bulk

VEERLE'S TICKETS MET PRIJSCATEGORIE: VR 05/03/2021- 10:00 - 16:00

Wrije plastzen: 321100 (4 plaatsen in verwerking)
Klanten (2): Contact Hoofd, Contact Main

Refarentie Betaahwijze Klant Totazlprijs
G2021_0038 Betazlterminal Hoofd Contact 21,5000
G2021_0038 Betaalterminal Main Contact 10,5000

URURY =GN Sl | TERUG NAAR ACTIVITEIT
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7.9.1 Einde inschrijvingen per weekdag

Bij inschrijfagenda op datum kan men per weekdag een einde inschrijving voorzien. Zodat men bijvoorbeeld voor
maaltijden kan zeggen dat men bijvoorbeeld minimaal 2 dagen voor de dag zelf kan bestellen.

7.9.1.1 Configuratie op activiteitstype

Aantal dagen vooraf per weekdag: deze optie kan men ook al definiéren op het activiteitstype. In dit geval gaat
men per weekdag opgeven hoeveel dagen vooraf de inschrijvingen stoppen. Met andere woorden elk agenda item
binnen de activiteit kan een verschillend einde inschrijvingen hebben.

U bent hier: Home = Configuratie > Activiteitstype > Datails

[ Algemssn | “ertalingen | Specifiske instellingen | Extra informatie | Prijzen | Agendz | Extra Velden | Extra's | UIT databank |

EINDE INSCHRIVINGEN

Maandag I—z dag(en) voor activiteit
Dinsdag I—z dag(en) voor activiteit
Vioensdag I—z dag(en) voor activiteit
Donderdag I—z dag(en) voor activiteit
\frijdag I—z dag(en) voor actviteit
Zaterdag |—5 dag(en) voor activiteit
Zondag |—5 dag(en) voor actviteit

7.9.1.2  Configuratie op activiteit

Bij het aanmaken van een activiteit worden de einde inschrijvingen per weekdag overgenomen van het
activiteitstype, echter worden hier enkel de weekdagen getoond die op de activiteit gedefinieerd zijn. Aldus bij
het aanmaken van een activiteit zijn deze pas zichtbaar nadat er agenda items aangemaakt zijn. Zolang men niet
op de knop opslaan heeft geklikt, zijn het de instellingen van het activiteitstype dat hier zichtbaar zijn. Indien men
deze specifiek voor de activiteit wenst, dient men deze hier op te slaan.
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MAALTD AUGUSTUS - DO 01/08/2019 - ZA 31/08/2019

Algernesn I Specifiske instellingen I Extra informatie | Prijzen
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Agends

Extra elden I Extra's I Inschrijvingen

UiT databank

EINDE INSCHRIVINGEN

OPSLAAN

INSCHRLFAGENDA OP DATUM

Dere sgends bepsalf de fjdsippenidsgen wasmp de scfivifeit doorgaat en ingeschreven ksn warden.
Er ziin ous meerdere inschrijvingen per persoon mogeliik op deze activiteit maar slechis £en keer per tjdstio (bijv: paaseieren rapen, . )

Maandag € I—ddag:er]voor activitet
Dinsdag gh I—zdag[er]voor activiteit
Woensdag €y I—zdag:er]voor activiteit
Donderdag € I—zdag:er']voor activiteit
Vrijdag gy I—Zdag[er]voor activiteit

Zaterdag €h

5 | daglen) voor activitet

Diatum Inschrijvingan Mal.;.g?‘l:;n
|o9 X @ do01/08/2018 11:00 - 1200 w5
# X & 02022019 11:00 - 12:00 w5
|o9 X @ z3 02022012 11:30 - 12:30 wi
# X O mao50a2012 11:00 - 12:00 W5
|£ X ) diosnsi2019 11:00 - 12:00 w5
# X & wo 07082018 1:00 - 12:00 5
|” X O do 03082018 19:00 - 12:00 o5
# X & v 00022010 11:00- 12:00 o5
| # za 10/02018 11:30 - 12:30 SMEL Verkoop 171
# X Q) ma 12082019 11:00 - 12:00 %3
|9 X @ di 12082019 11:00 - 12:00 o5
# X O wo 14082019 11:00 - 12:00 %3

do 15082010 11:00 - 1200 it

e x 0
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7.9.1.3 Weergave in lijst

In het overzicht wordt voor een inschrijfagenda met datum rekening gehouden met het laatst mogelijke tijdstip
waarvoor er een inschrijving mogelijk is in plaats van de einde inschrijving op de activiteit zelf.

Zolang het laatste tijdstip voor registratie niet verlopen is, is het nog mogelijk om in te schrijven. Indien dit wel
verstreken is, is het laatst mogelijke tijdstip te zien in het overzicht.

VEV Per Weekdag

ma 19 aug 19 - ma 26 aug '19 | eZe

.w Online bestellen was tot di 20 aug 19 00:00

Actie

7.9.2 Extravelden

Hier kan men alle extra velden terugvinden die gedefinieerd zijn binnen de applicatie. Men kan deze gaan filteren
op de locatie waar ze gedefinieerd zijn. Men kan extra velden aanmaken op 3 locaties, zijnde algemeen,
activiteitstype en activiteit. Hier kan men geen nieuwe extra velden toevoegen, enkel bestaande velden
aanpassen en/of bekijken.

U bent hier: Home = Configuratie = Extra Velden

Activiteit | Inschrijving | Ticket

Referentie

Locatie @ | Algemeen -

Enkel actieve €

Enkel online @

Referentie MNaam Locatie Details Veldtype
& Testggg test Algemeen Tekstveld offline
& dfsdf dfsd Algemeen Tekstveld
& dsdf sdfsdf Algemeen Keuzelijst
& Avondvoorsteling Avondvoorstelling Algemeen Keuzelijst
% REF_Tervureni Inwoner Algemeen Keuzelijst m
& REF_Tervuren2 Rijksregisternummer Algemeen Rijksregisternummer
& REF_HTML test Algemeen HTML

Handleiding ticketing 2023-06 m



ACILITATOR

Algemeen Vertalingen

Type Algemeen
Actief s
Online td
Verplicht
Referentie * Avondvoorstelling
Type Keuzelijst hd
Opties
Opties & J
a
Z Nee
# Misschien
OFTIES TOEVOEGEN

ANNULEREM

7.9.2.1 Extra type voor gedefinieerd extra veld

Voor het aanmaken van extra velden, gebruikt om extra informatie te bekomen van uw klanten, is er een extra
voor gedefinieerd type extra veld; “Ja/Nee Veld”. Met het instellen van dit veld zal de klant één van beide velden
kunnen selecteren en niet blanco laten.

Voorheen kon u dit instellen als een extra veld, type keuzelijst, en dan een optie “ja” en optie “nee” toevoegen. Dit
kan nu in één klik via het nieuwe type extra veld

> Beheer ticketing > activiteiten >> maak een nieuwe activiteit aan of selecteer een bestaande die u wil
aanpassen > tabblad “extra velden” >> toevoegen >> selecteer het type “ja/Nee Veld”.

7.9.2.2 Regels op extra velden

Een voorwaardeveld is meer specifiek een regel die je configureert op extra velden. Deze bestaat uit een conditie
met één of meerdere acties.

Een regel bestaat uit een Conditie van één of meerdere acties.
- Conditie: bevat het veld (keuzelijst of meerkeuzelijst) en de optie(s) die wel of niet aangevinkt moet zijn
om de actie uit te voeren.
- Actie: bevat de extra en het aantal keer dat deze toegevoegd moet worden aan de inschrijving

De regels kunnen geconfigureerd worden op een activiteit type en een activiteit
Een regel op een extra is een conditie op een extra veld van type keuzelijst, meerkeuzelijst of ja/nee veld om de
een extra automatisch toe te voegen.

Vooraleer je kan starten met het aanmaken van een regel moet je extra velden aanmaken die dan te gebruiken zijn
bij de inschrijving. Deze extra velden kunnen aangemaakt worden bij:
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e Configuratie > ‘Type activiteit > Extra Velden > Op Inschrijving’ gedaan worden
of

e  ‘Activiteit > Extra Velden > Op Inschrijving’

| U bent hier: Home = Configuratie > Activiteitstype > Details |

Algemeen | Vertalingen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal I Extra Velden " Extra's | UiT databank

Activiteit_| Inschrijing | Ticket |

Er kunnen exira velden worden gedefinieerd voor een inschrijving.
Deze velden worden gebruikt om extra informatie te vragen bij de inschrjving.
Extra Velden | Regels

ALGEMENE VELDEN

i Referentie MNaam Veldtype

Er zijn geen extra velden voorzien.

OPSLAAN

SPECIFIEK VOOR DITACTIMITEITSTYPE

Referentie MNaam Veldtype

Er zijn geen exlira velden voorzien.

iﬁﬁg%ﬁl VOLGORDE AANPASSEMN

Het type veld dat gekozen moet worden om te gebruiken binnen regels zijn

. ja/nee veld

Keuzelijst die standaard al de items ja en nee bevat

Referenfie * €h IExtra ruimte voorzien

Type @ | Ja/Nee veld v

. keuzelijst / meerkeuzelijst

Keuzelijst, hierbij kan de klant één keuze maken uit de lijst. Bij een meerkeuze verschillende keuzes

Eenmaal u alle nodige extra velden hebt aangemaakt ziet u deze in het overzicht en kan u verder gaan naar het
aanmaken van de regels
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Er kunnen exira velden worden gedefinieerd voor een inschrijving.
Deze velden worden geb

Extra Velden

ikt om extra informafie fe vragen bij de inschrijving.

ALGEMENE VELDEN

Il Referentie

Naam

Veldtype

Er zijn geen extra velden voorzien.

SPECIFIEK VOOR DITACTIMTEITSTYPE

doorgegeven

Referenfie Maam Veldiype
# X % Extraruimtevoorzien Exfra ruimte voorzien JalNee veld
# X ¥ Reserverendrankenpauze E:j:;veren cranken toens . ee veld
N B Bestelling online -
# X % Bestelingonlinedoorgegeven doorgegeven JaiNee veld
4 . Bestelling manueel " n
# X 3% Bestelingmanueeldoorgegeven Keuzelijst

jlelaei2cia ) | VOLGORDE AANPASSEN
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Regels worden ingesteld bij
> beheer ticketing > configuratie > activiteittype >> selecteer het activiteittype > extra velden > inschrijvingen >
regels

U bent hier: Home = Configuratie = Activiteitstype = Details |

Algemeen | Vertalingen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal | Extra Velden I Extra's

Activiteit Inschrijving Ticket

Er kunnen exira velden worden gedefinieerd voor een inschrijving.
Dere velden waorden gebruikt om extra informatie te vragen bif de inschriving.

Extra Velden Regels

veld Conditie

Geen rijgn om wesr te geven.

VOLGORDE AAMPASSEN

> toevoegen

U krijgt nu de mogelijkheid om een conditie in te stellen, met één of meerdere acties

Extra Velden | Regels
Actief € &
CONDITIE
Als | Reserverendrankenpauze ~
geselecteerd lis [=]|%= -
ACTIES
veld Actie
& & X Besteling online doorgegeven is Zichtbaar
£ 5 X Besteling manueel deorgegeven is Zichtbaar
OPSLAAN ACTIE TOEVOEGEN TERUG

> opslaan
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Hier kan men alle soorten templates terugvinden die binnen de applicatie gebruikt worden. Men maakt hier een
onderscheid op basis van het type template. De template die aangeduid staan als systeemtemplates, zijn enkel
aanpasbaar door de SuperUser.

U bent hier: Home = Configuratie = Templates

Trefwoord b

Type @ | Alles

Referentie

Type «

MNaam

Systeem Laatst aangepast

Inschrijvingen (adres +betaald

% Inschrivingen (adres)

Inschrijvingen (ticket

Aanwezigheidslijst
Aanwezigheidslijst

Aanwezigheidslijst

Inschrijvingen (adres + betaald)
Inschrijvingen {adres)

Inschrijvingen (ticket)

24/02/2016 09:45
23/02/2016 14:24
15/03/2016 11:23

{ Ticket mail per activiteit ‘:1ﬂ:"‘;ermem°de Ticket mail per activiteit 04/02/2016 11:10
Ticket mail verschilende activiteiten ;ﬂ:"';ermt“ ° ket mail verschilend activitsiten 10/12/2015 10:08

% Betaalathandeling Template FDF Eetaalafhandeling Template 03122015 11:10
Betaalopdracht template PDF betaalopdracht o 03122015 11:11

% Bevestiging betaling PDF Bevestiging betaling 02/03/2016 12:38
Creditnota POF Creditnota L 03122015 11:11

% Inschrijvingen/orders overzicht PDF Owerzicht Inschrijvingen/orders 02/03/2016 12:40
SMIPPET_CREDITNOTEDETAILS Snippet SMIPPET - Creditnotadetails L 02M12/2015 13:35

L SNIPPET_INVOICEDETAILS Snippet SMIPPET - betaalopdracht details L 02M12/2015 11:21
SMIPPET_PAYMENTRECEIPT Snippet SMIPPET - Betalingsbewijs L 02M12/2015 11:40

L SNIPPET_REGISTRATIONLIST Snippet SMIPPET - Registratie overzicht L 02/12/2015 13:33
SMIPPET_REGISTRATIONLIST_INVOICE  Snippet SMIPPET - Registratie overzicht Factuur L 15/01/2016 13:31

& MAILOO1 Systeem Bevestiging inschrijving(en) L 02/02/2016 16:51
MAILDOZ Systeem Bevestiging registratie L 02/02/2016 16:51

. MaAILOO3 Systeem Annulatie inschrijving(en) L 02/02/2016 16:51
MAILOO4 Systeem Wijziging inschrijving(en) L 02/02/2016 16:51

A PRINTOO4 Systeem Bevestiging wachtlijst (standaard) L 02/02/2016 16:51

M| 4 |1_| 2 | H Pagina: |Tvan 2 |Ga| Paginagrootte:| 29 || Wijzigen Pagina 1 van 2, items 1 tot 20 van 34.

TOEVOEGEN
Template types:

e SYSTEM: deze templates worden gebruikt door het systeem. Hieronder vallen onder andere de algemene
template die als basis dient voor andere templates, mail templates die gebruikt worden ter bevestiging
van een actie.

e  SNIPPET: dit zijn templates die gebruikt worden in andere templates voor het weergeven van bijvoorbeeld
een detail, iets de verschillende keren kan voorkomen.

e PDF: Deze templates worden gebruikt voor de generatie van pdf-documenten

e ATT_LIST (aanwezigheidslijst): deze worden gebruikt voor het genereren van aanwezigheidslijsten bij
inschrijvingen

e  MAIL_DELIVERY (aflevermethode mails): deze templates kunnen gebruikt worden bij de aflevermethode
van activiteit bij de optie ‘Per post’

e TEM_Ticket (Ticket): template voor het afdrukken van individuele tickets

e TEM_GROUPTICKET (groepsticket): templates voor het afdrukken van groepstickets

e MAIL_REG (algemene mails): dit zijn templates die gebruikt worden in de mail pop-ups binnen de

applicatie
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Voor de creatie van een template dient men op de algemene tab aan te geven over welk soort template het
gaat.

Algemeen | ‘ertalingen

Actief @) @
Systeem @ &
Referentie * €% [TEMPLATE

Beschriving € | De Template voor alle mails

Type € | Systeem (SYSTEM) =

KOPIEREN TERUG HELP

Vervolgens moet men op de tab vertalingen een naam en inhoud voor de template ingeven.

Algemeen | Vertalingen

Naam (nl):* @ [ TEMPLATE
Body (nl) : * €
B 9| - v B Bfcustonlines || Q- F- BB AO|[B 7 Udex %
(%A= A- ;’»-| B & 3 B ||roragrapn sty | [Apply €55 Cla.v| G - |

EXxd

[content]

o sentehuis Thesmem b
H

' Design  €» HTML  © Preview

Words: 14 Characters: 123

KOPIEREN TERUG HELF
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Bij een pdf-template heeft men nog de mogelijkheid om een hoofding en een voettekst te definiéren.

Algemeen | ‘ertalingen | Hoofding/Voettekst

Hoofding

¥ Actief
A2 9-c-[R8 [ ME[B U xx[EiE

/" Design | €» HTML  © Preview

Voettekst

Actief

KOPIEREN TERUG HELP

Bij de creatie van een MAIL_DELIVERY-template, kan men bijlage(n) toevoegen aan de template. Dit kan
bijvoorbeeld een routebeschrijving zijn, die men voor verschillende activiteiten nodig heeft.

Algemeen | ‘ertalingen | Bijlagen

Bifagen
Selecteer 6n of meerdere bestanden die gelinkt mosten worden aan deze template. Deze kunnen gebruikt worden om als biiage bi ssn mail

| Select

UPLOADEN

Documentnaam

Gebruikersnaam Datum

A images (1).jpg host do 04/02/2016 11:10

KOPIEREN TERUG HELP
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Bij de creatie van TEM_TICKET heeft men nog een aantal instellingen om de lay-out van het ticket te bepalen.
Bijvoorbeeld hoeveel tickets er op 1 pagina afgedrukt worden, welke randen en tussenruimte er gehanteerd
moet worden, ...

Algemeen Vertalingen Instellingen

Aantallen

Kolommen per pagina

il

Rijen per pagina

Pagina afmetingen

Afmetingen !
Hoogte 97 mm
Breedte 210 mm
Afdrukstand | Staand v
Pagina randen
Links 0 mm
Boven 10 mm
Rechts 10 mm
Onder 10 mm
Tussenruimte
Herizentaal z mm
Verticaal 0 mm
Print rand =
Achtergrond afbeelding
Afbeelding Select
Breedte A0 %
Hoogte 40%
Zichtbaarheid 20%
Csslds
Hier komt de inline css voor de template @9 <style> -
body,
himl {
margin: 0
padding: 0;

font-family: arial;

h3{ P

KOPIEREN TERUG HELP
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7.9.4 Prullenbak

Hier kan men een lijst terugvinden van items die verwijderd werden. Men kan hier filteren op type en datum om
zo de gewenste selectie te zien. Vanuit dit overzicht kan men het item terugplaatsen.

111 Opgelet: het ongedaan maken van een verwijder actie wordt enkel gedaan in noodgevallen, de mogelijkheid
bestaat echter dat er bij het verwijderen een aantal achterliggende acties worden gedaan die bij het terugzetten
niet ongedaan gemaakt worden.

U bent hier: Home = Configuratie = Prullenbak

Beschriving €9

Type @ | Alles |-
Periode @ | 01/03/2016 | [ Tot: B

Datum verwijdering |¥] Type Beschrijving

wo 30/03/2016 11:28 4534 Inschrijving 2016_3300

wo 30/03/2016 11:28 4535 Inschrijving 2016_3301

wo 30/03/2016 11:28 4533 Inschrijving 2016_3299

wo 30/03/2016 10:54 2350 Inschrijvingsgroep 2016_1541

wo 30/03/2016 10:54 2349 Inschrijvingsgroep 2016_1540

wo 30032016 10:54 2348 Inschrijvingsgroep 2016_1539

wo 30032016 10:42 4532 Inschrijving 2016_3298

wo 30032016 10:42 4531 Inschrijving 2016_3297

wo 30032016 10:06 2347 Inschrijvingsgroep 2016_1538

wo 30/03/2016 10:05 2346 Inschrijvingsgreep 2016_1537

wo 30/03/2016 08:58 4529 Inschrijving 2016_3295

di 29/03/2016 16:51 2344 Inschrijvingsgroep 2016_1535

di 29/03/2016 16:36 106 Zaal configuratie Kopie van Warandepoort
di 29/03/2016 16:36 102 Zaal configuratie Kopie van Zaal Handleiding
di 29/03/2016 16:36 103 Zaal configuratie Kopie van Zaal Handleiding

4| 4 |ﬂ 2345678910 . k| M Pagina: ,'_van 22 E Pagina grootte: |—5 Wijzigen Pagina 1 van 22 items 1 tot 15 van 323.
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7.9.5 Klanttype

Hier gaat men groepen aanmaken en klanten aan toevoegen zodat men klant specifieke eigenschappen aan
activiteiten kan toekennen. Bijvoorbeeld een verschillende startdatum voor inschrijvingen naargelang het
klanttype.

U bent hier: Home = Configuratie = Klanttype

A Abo
A 3T Inwoner

A 3 Tervuren

oW Test

TOEVOEGEN

Actief € &
Naam* @ Inwoner

Kianten @

Vieerle Verrijssen
veerle@eZe.be

OPSLAAN ANMNULEREN
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Bij het overzetten kunnen nu ook tickets (en evenementen) overgezet worden van klant A naar klant B, hierbij

heeft men de keuze om dit te doen voor voorbije tickets of toekomstige tickets.

Deze functionaliteit heeft enkel tot doel om een historiek te bewaren van bewegingen wanneer men bv een klant
wil verwijderen. Hier is verder geen andere achterliggende actie.

» Beheer tickets > klanten > overzetten

KLANTEN

E Klanten | Anonieme gebruikers Overzetten Configuratie Help

TICKETING PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier: Home > Klanten

Hier kunnen reservaties en aanvragen van een klant naar een andere klant worden overgezet.

Toepassen op €9

Zalen

Materialen

#| Evensmenten

| Ticketing
Van € | Davy Vervoort [} J
Evenementen:
Er zijn 1 evenementen gevonden in het verleden
Er zijn 2 evenementen gevonden die nog moeten plaatsvinden.
Ticketing:
Er zijn & ticket reservaties gevonden in het verleden
Er zijn 1 ticket reservaties gevonden.
Naar @ | sabrina wielfaert hd} &
Welke? € Alle
—* | tockomstige -
toekomstige
OVERIETTEN EoobiE
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In het overzicht van activiteiten kan men op een heel aantal eigenschappen zoeken. Zo kan men eenvoudig de

gewenste activiteiten selecteren om deze vervolgens te raadplegen. Voor de selectie kan men ook een mail

versturen naar alle deelnemers, dit door middel van de knop ‘mail versturen’.

U bent hier: Home = Activiteiten

Trefwoord )

Afdeling € | Alles [
Activiteitstype € | alles Iz
Genre @ | Alles
Online € | Alles
Vrije plaatsen @ | Alles
Op wachtlijst €0 | a)les
Sneiverkoop @ | Alles
Aflevermethoden ) Alles
Inschrijvingen geblokkeerd € | jes
Periode @) | 30/03/2016 | [ Tot: | Einddatum | [
Datum Maam Locatie plaafsljﬁ Mlal',l(g ES:;III:
X = Ilv:'f:[:][:] Efgzgg & Tervuren zaal vrije stoelkeuze :It _F?,Er:;ods 5 Opslagruimte 142 0142
X = ?Islczcmécs:g Tervuren zaal vrije stoelkeuze :It _FE;E::OUS BOEELTE 142 0/142
) ‘1‘:'?[21[‘2;[:?8:[[2:[! & Tervuren zaal vrije stoelkeuze :It _F?;Etr:‘?:ods 5 Opslagruimte 140 21142
@ % ?:;301;%105 Tervuren zaal vrije stoelkeuze (extra velden) : _F%tr:‘?:ods FEIEELID 138 4142
X W ];1Cccc4]écc1cE, Tervuren zaal vrije stoelkeuze : _F?,Er:ffds 5: Opslagruimte 142 0/142
|| 4 123456 m 8 LI Pagina: |Tvan 8 E Pagina grootte: IT Wijzigen Pagina 7 van 8, items 31 tot 35 van 39.

gl ateize s | MAIL VERSTUREN

Voor het versturen van de mail kan men gebruik maken van een template (MAIL_REG type) of zelf een mail

opstellen.
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2 LN |
-
Van @  ® Standaard Mijzelf Ander
reservaties@beernem.be
Aan © #| mizelf ¥ Contacigegevens (9) anderen
Onderwerp )
Template @ | Geen template 1=l
Template (herjladen
Mail | _Bilagen (@) |
|7 3 b DS 9 | '& ?) ol J| x' % 9 E _ﬂ = ”Paragraphst','..vlFomName leea -
B/ Us ESEEE FF SEZR|A-F- Q-3 % K

/' Design | € HTML @y Preview

Words: 0 Characters: 0 .:%

Creatie activiteit:
Voor het aanmaken van een activiteit dient men eerst een afdeling te selecteren en vervolgens een activiteitstype.
Activiteitstype is altijd de basis van een nieuwe activiteit. Na de selectie hiervan, worden de algemene velden van
het activiteitstype over genomen. Bij activiteitstype zijn de velden genre, template back en template front geen
verplichte velden, voor een activiteit is echter wel het geval. Indien deze velden niet zijn ingevuld, moet dit nog

eerst gedaan worden om vervolgens de activiteit te bewaren.

U bent hier: Home = Activiteiten > Details

Selecteer eerst een afdeling en activiteitstype om door te gaan.

Agemeen [ _Specifieke instelingen | Eciainformatie [ Prijze

Algemeen | Vertalingen

Actief €)
Online €
Snelverkoop €
Combi €

Inschrijvingen geblokkeerd )

Afdeling * €)
Activiteitstype * €
Agendatype * €)

Wachtlijst gebruiken €)

Alles
[selecteren
|Geen agenda

r

[«

K
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Selecteer eerst een afdeling en activiteitstype om door te gaan
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Algemesn | Spe tra informatie |

Algemeen | Venalingen

Actie! €y
Cnline €y
Snelverkoop €)
Combi €y

Inschrijvingen geblokkeerd €)

Afdeling * €0

Activiteitstype * @)

Agendatype * €)

Wachtlijst gebruiken €y
Activiteit

Type @

Datum €)

Startuur* €9

Einduur* €

Waar® @

Locatie )

Start inschrijvingen )

Einde inschrijvingen o

Startpublicatie €)

Einde publicatie )

Einde voorverkoop €

Foto label €)

Foto ¢

Extra informatie

Abonnementsprijs van toepassing €

Niet geregistreerde gebruikers toelaten €)

Max. deelnemers * €
Max. online deelnemers * g

WMax. deelnemers per inschrijving * )
BTW-tarief* @)

Betaalathandeling )

| Attes

|selecteren

| Geen agenda

meerdere datums (formule)

@
® &éndatum  periode
Datum
I

|

® Locatie ' Zaal
e2e

@

@

| 0

| 0

| 0

| ooew

|

Select

Selecteer een betaalafhandeling

Genres
Genres € | Selecteren
Ticket
Groepsticket €
Ticket op naam @)
Template back* € |selecteren
Template front* @ |selecteren
Opmerkingen
Interne opmerkingen o
%
TERUG
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7.10.1 Algemeen

Hier kan men alle algemene informatie over een activiteit terugvinden.
Hieronder een woordje uitleg over een aantal velden:

e Snel verkoop: indien men deze optie aanzet, komt de activiteit in de lijst van snel verkoop te staan. Deze
lijst is raadpleegbaar vanop het dashboard.

e Combi: dit veld geeft aan dat het hier gaat om een combi activiteit. Deze activiteit bestaat uit een aantal
andere activiteiten. Het gaat hier steeds over activiteiten die plaatsvinden op een locatie.

e  Wachtlijst gebruiken: deze optie geeft aan dat men zich op een wachtlijst kan plaatsen indien de activiteit
volzet is. Indien deze niet aangevinkt staat, kan men zich dus niet meer registeren indien de activiteit
volzet is.

e Agendatype: hier geeft men aan of er een agenda beschikbaar is voor de activiteit. Voor zaalactiviteiten
heeft men niet de mogelijkheid om een inschrijfagenda te selecteren. Indien men hier kiest voor ‘geen
agenda’ zal men buiten de datum ook een begin en eind uur moeten opgeven.

e Startinschrijvingen: dit veld wordt niet automatisch ingevuld. Indien het veld niet is ingevuld, kan men
inschrijven van het moment dat de activiteit is aangemaakt.

e Einde inschrijvingen/ voorverkoop: indien men niets invult, wordt dit veld ingevuld met de datum van de
activiteit (zonder uur)

e Start en einde publicatie: indien men in deze velden niets invult, wordt de activiteit dadelijk gepubliceerd
en blijft deze online staan.

e Foto en fotolabel: deze foto wordt gebruikt in het agenda overzicht, label wordt gebruikt om extra
informatie te tonen als tool tip bij de foto.

Op deze tab komen ook de extra velden die men bij activiteitstype heeft gedefinieerd op niveau van activiteit.

Voor meer uitleg over de andere velden kan men activiteitstype raadplegen. (6.1.6.1 Algemeen)

Vertalingen:

e Naam: Deze wordt gebruikt als titel van de activiteit in het agendaoverzicht.

e Subtitel en de korte beschrijving worden eveneens getoond in het agendaoverzicht

e lange beschrijving, prijsinformatie en annulatie voorwaarden worden getoond op het detail van de
activiteit in de agenda

e Ticket informatie: deze tekst wordt op de tickets geplaatst

7.10.2 Activiteit zonder maximum

Activiteiten zonder maximum geven de mogelijkheid om tickets te verkopen voor een activiteit die niet beschikt
over een maximumaantal deelnemers.

7.10.2.1 Configuratie op activiteitstype

Op activiteitstype kan men aangeven dat er geen maximumaantal tickets zijn. Dit door aan te vinken dat er geen
maximumaantal deelnemers zijn. Hierdoor kunnen we maximumaantal (en maximum online) niet opgeven.
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Extra informatie

Voorrangsregels € | Geen -
Gebruik groepstarief )
Niet geregisireerde gebruikers toelaten §) i
Abonnementsprijs van toepassing €) e
Voorrangsregel voor abonnement € | Geen -

Geen maximum aantal deelnemers )

Max. deelnemers per inschrijving * €} | 0

7.10.2.2 Configuratie op activiteit

Op de activiteit kan men aangeven dat er geen maximumaantal tickets zijn. Dit door aan te vinken dat er geen
maximumaantal deelnemers zijn. Hierdoor kunnen we maximumaantal (en maximum online) niet opgeven en
eveneens de optie om een wachtlijst te gebruiken is niet beschikbaar.

Activiteit met maximum:

Extra informatie

Voorrangsregels @) | Voorrangsregelst >
Wachtlijst gebruiken ¢
Gebruik groepstarief € !
Niet geregistreerde gebruikers toelaten €) i
Abonnementsprijs van toepassing ) rd
Voorrangsregel voor abonnement €0 | Vaarrangsregels2 v

Geen maximum aantal deelnemers €}

Max. deelnemers * € | 100

Aantal plaatsen blokkeren voor backoffice * @) | 0

Max. deelnemers per inschrijving * € | 0
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Activiteit zonder maximum:

Extra informatie

Voorrangsregels €9 | Geen |
Gebruik groepstarief )
Niet geregisireerde gebruikers toelaten §) i
Abonnementsprijs van toepassing €) e
Voorrangsregel voor abonnement €9 | Geen d|

Geen maximum aantal deelnemers )

Max. deelnemers per inschrijving * €} | 0

In het overzicht van activiteiten zien we duidelijk wanneer het gaat over een activiteit zonder maximumaantal. Voor
deze activiteiten wordt er bij het aantal vrije plaatsen NVT weergegeven.

ZOEKEN RESET

Datum Naam Locatie Afdeling plaa:::iﬁ M;Z?Ef;:
) Activiteit zonder maximum ele Test NVT 150/ -
@] Activiteit zonder maximum combi eZe Test NV.T 10 - online
) Kopie van Activiteit zonder maximum ele Test NVT. 100/ -
@') Ticket met voorrang ele Test 56 44100 online

7.10.2.3 Ticket bestellen
In de overzichtskalender worden deze activiteiten in plaats van ‘beschikbare plaatsen’” ‘Geen maximumaantal

deelnemers 'weergegeven.

Kopie van Activiteit zonder maximum =

wo 02 mei 18| 10:00 | e2e

.‘Y Geen maximum aantal deelnemers BESTEL

Actie
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Indien men een combi — ticket (gedefinieerd als activiteit zonder maximum) gaat bestellen en 1 van de
deelactiviteiten bevat een maximumaantal, zal men maximum dat aantal beschikbare tickets kunnen bestellen.

Opgelet er zijn meer plaatsen gereserveerd dan beschikbaar. E is (zijn) slechts 54 plaats(en) beschikbaar.

Activiteit zonder maximum pc *
do 28 jun 18| 11.00 tot 18:00| e2e

® Voorverkoop ' Kassa

Prijscategorie Prijs Aantal

Voorverkoop £3,00 200

-

7.10.2.4 Overzicht inschrijvingen

Bij de inschrijvingen op een activiteit zien we eveneens dat het gaat over een activiteit zonder maximumaantal.
Indien het gaat over een combi activiteit die als deelactiviteit een maximum bevat, wordt dit maximum hier ook
weergegeven.

Activiteit met maximumaantal deelnemers:

Ticket met voorrang - ma 07/05/2018 (11:00 - 18:00)

Algemeen | Specifieke instellingsn | Extra informatie | Prijzen | Extra Velden | Extra's | Inschrijvingen

Vrije plaatsen: 54/100 (0 plaatzen in verwerking)

Inschrijvingen (46) | Inoptie(0) | Tickets | Aanwezigheidsijst

Activiteit zonder maximum:

Activiteit zonder maximum 1 - wo 06/06/2018 (10:00 - 16:00)

Algemeen Specifieke instellingen Extra informatie Prijzen Extra Velden Extra's Inschrijvingen
g P tef T ving

Geen maximum aantal deelnemers (0 plaatsen in verwerking)

Inschrijvingen (2) | In optie (0} | Tickets | Aanwezigheidslijst |

Combi-activiteit zonder maximum (met deelactiviteit met maximumaantal deelnemers):

Activiteit zonder maximum test - di 05/06/2018 (10:00 - 16:00)

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Combi | Extra Velden | Extra's | Inschrijvingen |

Geen maximum aantal deelnemers(0 plaatzen in verwerking)
Bevat acfiviteit met maximum aantal deelnemers. Aantal beschikbare tickets: 54

Inschrijvingen (2) In optie (0} | Tickets | Aanwezigheidslijst

Handleiding ticketing 2023-06 m



ACILITATOR

7.10.2.5 Instellingen omtrent aantal deelnemers

Voorheen was er op de overzichtspagina van ticketing activiteiten enkel de (online) beschikbare plaatsen te zien.
Hetzelfde is geldig voor de abonnementen per persoon, bij abonnementen (standaard) werden sowieso geen
aantallen getoond.

Er is een nieuwe instelling aangemaakt waardoor we kunnen bepalen wat er zichtbaar is in verband met het aantal
plaatsen.

Standaardwaarden zijn:
e Overzicht weergave: ‘Vrije plaatsen’
e Weergave: ‘Enkel online’

Weergave beschikbare plaatsen

Overzichtsweergave aantal deelnemers | Vrije plaatsen met maximum waarde v |

Alle gegevens

Weergave status Vrlje plaatsen

Maximum aantal deelnemers Deelnemers/max (wachtlijst)
Niets
Niet-geregistreerde gebruikers

Vrije plaatsen met maximum waarde

De instelling heeft volgende opties:
e Alle gegevens: Beschikbare plaatsen worden weergegeven als zijnde ‘X/Y’ waarbij

X de vrije plaatsen zijn (deze worden mede bepaald door de instelling weergave of aan te geven enkel de
online zichtbaar zijn voor de eindgebruiker of totaal aantal)
Y het maximum aantal plaatsen (deze worden eveneens mede bepaald door de instelling weergave)

e Vrije plaatsen: zal bij beschikbare plaatsen de weergave van X hierboven getoond worden

e Deelnemers/max: bij deze instelling laat enkel het totaal beschikbare plaatsen zien, eveneens bepaald
door de weergave of het al dan niet over de online plaatsen alleen gaat

e Niets => dan wordt er niks weergegeven in verband met het aantal plaatsen

e Vrije plaatsen met maximum waarde: dit heeft dezelfde weergave als vrije plaatsen met als enige verschil
dat we een maximum aantal kunnen instellen en als de vrije plaatsen meer plaatsen bevatten dan de
maximum waarde dan zal de boodschap ‘er zijn meer dan X plaatsen beschikbaar’ getoond worden.
Eveneens is dit aantal ook afhankelijk van het al dan niet enkel weergeven van online plaatsen

BESTELPROCES INSTELLINGEN

Zoekfilter dichtklappen (front)

Weergave beschikbare plaatsen

Overzichtsweergave aantal deelnemers Vrije plaatsen met maximum waarde |
Weergave status Enkel online aantal |
Maximum aantal deelnemers 50
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7.10.3 Specifieke instellingen

Per activiteit kan men de start inschrijvingen laten afhangen van het type klant. Bepaalde groepen mogen zich
bijvoorbeeld vroeger inschrijven dan de standaard inschrijfdatum.

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal | Inschrijvingen | Extra Velden

Je kan per klanttype bepaalde instellingen aanmaken. Activeer een instellingsgroep door deze aan te vinken. Vergeet niet cnderaan op opslaan te kiikken nadat je een eerste
instelling hebt toegevoegd.

O Startinschrijvingen per klanttype

OPSLAAN

Voor het toevoegen van specifieke start data per klanttype, dient men eerst deze optie aan te vinken. Indien deze
aangevinkt staat, kan men de verschillende start data gaan toevoegen. Men mag niet vergeten op de onderste
opslaan knop te klikken om deze optie als actief op te slaan.

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal | Inschrijvingen Extra Velden

‘ Klik onderaan op opslaan om de wijzigingen op te slaan.

Je kan per klanttype bepaalde instellingen aanmaken. Activeer een instellingsgroep door deze aan te vinken. Vergeet niet onderaan op opslaan te klikken nadat je een eerste
instelling hebt toegevoegd.

# Start inschrijvingen per klanttype

Startinschrijvingen Types

Geen items beschikbaar

o=

OPSLAAN

N

¥ Start inschrijvingen per klanttype

Kantypes € [ apo [ inwoner [ Tervuren

Startinschrijvingen ¢ ‘G}

ANMULEREN

@ Start inschrijvingen per klanttype

Start inschrijvingen Types

A 01/04/2016 04:00 Inwoner

TOEVOEGEN
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7.10.4 Extra informatie

Deze werd overgenomen van het geselecteerde activiteitstype en kan men nu aanpassen op maat van de activiteit.
Voor meer uitleg zie activiteitstype (6.1.6.2 Extra informatie)

7.10.5 Prijzen

De prijzen worden overgenomen van het activiteitstype en kunnen hier aangepast worden. Indien men de locatie
of de zaal gaat wijzigen, wordt de tab ‘Prijzen‘ aangepast en dient men deze hier te configureren zoals men dit ook
doet voor activiteitstype (6.1.6.3 Prijzen). Hier geldt hetzelfde als bij activiteitstype, voor activiteiten op locatie is
er een standaardprijs en kan men bijkomende prijscategorieén definiéren, voor activiteiten men een zaal wordt er
per prijszone een prijs ingesteld met eventueel bijkomende prijscategorieén.

De prijscategorieén worden standaard overgenomen van activiteitstype, men kan deze uitvinken zodat ze niet van
toepassing zijn voor een bepaalde activiteit. Men kan ook (zoals bij activiteitstype) specifieke categorieén
aanmaken.

7.10.5.1 Korting op basis van postcode

Bij de producten in ticketing is het nu mogelijk om in het tabblad “Prijzen” een aangepaste prijs in te geven voor
één of meerdere postcodes. Meerdere postcodes ingeven kan door de postcodes te scheiden met een punt
komma.

» Beheer ticketing > producten > “Tabblad Producten” en kies in het overzicht een product waarvoor je een
andere prijs wil instellen.

In het detail van het gekozen product, open je het tabblad “Prijzen” en daarin het tabblad “Aangepaste prijzen”.
Vink de optie “Aangepaste prijs per postcode” en vul de gegevens verder aan. Sla de wijzigingen op.

De korting activeren of deactiveren kan door “Aangepaste prijs per postcode” te vinken of niet.

TICKETING > PRODUCTEN

IE Dashboard Bestellingen Registraties | Producten Rapporten Facturatie | Configuratie | Help TICKETING PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier. Home > Producten > Details

Algemeen | Vertalingen | Prijzen | Voorraadbeheer Kortingen Bestellingen

Prijzen | Aangepaste prijzen

Aangepaste prijs per postcode

Asngepaste prijs per postoode kan ingesteld worden zodat de klant naargelang zijn postcode recht heefl op een specifieke prijs

Postcode(s)
Aangepaste prijs €0,00
Prijstype | Vaste prijs |
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7.10.5.2 Speciale kortingen ticketing

Met speciale kortingen wordt het mogelijk om een personeelskorting of een speciaal tarief zoals bijvoorbeeld vrije
tijdspas te koppelen aan een gezinslid of familie. Indien op de activiteit dezelfde prijscategorie geactiveerd is,
wordt de korting beschikbaar gemaakt.

7.10.5.3 Speciale kortingen beheren

Om speciale kortingen aan te maken ga je naar: Beheer ticketing -> Configuratie -> Speciale kortingen

TICKETING

E Dashboard | Inschrijving Activitei Rapp Log | Facturatie = Configuratie | Help TICKETING | PRODUCTEN | KLANTEN

U bent hier: Home > Configuratie > Speciale kortingen

SPECIALE KORTINGEN

Naam Prijscategorie Code Formaat code
@ X ¥ REF_Personeelskorting Personeelskorting Nee [“online |
@ @ REF_Vrijetijdspas Vrije tijdspas Ja Md{5)S [“online |
@ X % REF_BeperkteKorting Beperkt Nee [“online” |

TOEVOEGEN

i Powered by e2e NV

Op deze pagina vind je een overzicht van de bestaande kortingen en kan je er ook nieuwe aanmaken.

TICKETING

E Dashboard | Inschrijvingen = Activiteiten | Rapporten | Log | Facturatie = Configuratie = Help TICKETING | PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier: Home > Configuratie > Speciale kortingen

PERSONEELSKORTING

Algemeen | Vertalingen | Ticketkleuren |

Actiet @ &
Online @ ©

Referentie §) IREF_Personeelskorting
Code @ INea |

Onbeperkt @ &

i Powered by e2e NV
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Om een nieuwe speciale korting aan te maken vul je de gevraagde gegevens aan in de verschillende tabs. Voor
sommige kortingen is een code nodig ter validatie. Indien je een code wil gebruiken, dient er ook een formaat voor
de validatie ingesteld te worden. Deze validatie code dient ingegeven te worden met een regel code.

Enkele voorbeelden:

e  M\d{5}S => getal van 5 cijfers

e A[a-zA-Z]{5}S => code van 5 letters. Zowel hoofd- als kleine letters worden toegelaten

Enkel kortingen waar actief en online gevinkt zijn, zullen uiteindelijk ook te zien zijn voor de bezoeker indien die er
de juiste rechten voor heeft.

In de achtergrond wordt er voor iedere speciale korting een prijscategorie aangemaakt. Deze prijscategorie kan je
dan op zijn beurt koppelen aan een activiteit of type activiteit en op dat moment zal je ook de korting of een
nieuwe prijs kunnen instellen.

7.10.5.4 Overzicht kortingsgroepen

Bij de overzichten kan je alle gebruikte kortingsgroepen binnen ticketing terugvinden. Het grote verschil met
kortingsgroepen bij inschrijvingen is dat deze binnen ticketing niet beperkt zijn voor 1 afdeling maar
overkoepelend gebruikt kunnen worden.

TICKETING
| g Dashboard Planning Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatie Configuratie Help
Toegang
U bent hier: Home > Configuratie > Overzichten > Kortingsgroepen Z:Mtehswpe ,
en
Afdelingen
Naam Periode Overzichten > Extra Velden
W abonnementsgroep Hetzelfde kalenderjaar Prullenbak Extra's
W Anzegem Hetzelfde kalenderjaar Instellingen * || Kortingsgroepen |
W cultuur 2019-2020 Hetzelfde schooljaar
W dag Dezelfde dag
% Duo Hetzelfde kalenderjaar
W Evi Hetzelfde kalenderjaar
W Evil.l Hetzelfde kalenderjaar
W Hoedanook korting Hetzelfde kalenderjaar
W lessen september Hetzelfde schooljaar
W sport aerobics Hetzelfde schooljaar
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7.10.5.5 Koppelen aan een activiteit of type activiteit

Om de speciale korting beschikbaar te maken voor de bezoeker, moet de prijscategorie gekoppeld worden op een
activiteit of type activiteit. Je kan die doen in het tabblad ‘Prijzen’. Klik op toevoegen bij ‘Prijs per categorie’.
Instellingen gemaakt op type activiteit worden ook beschikbaar op alle afgeleide activiteiten.

TICKETING

B Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatie | Configuratie Help PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier: Home > Activiteiten > Details

TERVUREN LOCATIE - WO 31/10/2018 (10:00 - 11:00)

Algemeen I Specifieke instellingen ] Extra informatie [ Prijzen I Extra Velden l Extra’s I Inschrijvingen

' prizen | Asngepaste prizen | Priscategorieén |

Standaard prijs

Kassa* @ € 20,00
Voorverkoop * €9 € 15,00
Abonnementsprijs * ) € 12,00
Annulatiekost * €) 0,00 %
Prijs Per Categorie
Prijscategorie Kassa Voorverkoop Abonnementsprijs Peetype

@ % sevgs [ o # [ eam] * [ eom Korting
# X Senioren " | € 15,00 w | €0,00 " | €0,00 Vaste prijs
‘f X \iije Tijd - | €19,00 et | € 14,00 = | €11,00 Vaste prijs

OPSLAAN TOEVOEGEN

TERUG

! Powered by e2e NV
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7.10.5.6 Speciale kortingen activeren voor een klant

Via het front zien de bezoekers de speciale kortingen staan in hun profiel. Indien een code gevraagd wordt, zullen
zij die daar ingeven en wordt deze ook gevalideerd. Bij het opslaan van hun profiel zal de beheerder dat profiel
opnieuw moeten goedkeuren. Op dat moment kan je de speciale korting geactiveerd worden. Er kan slechts 1
korting actief zijn.

TICKETING > KLANTEN
E Kianten Ancnieme gebruikers Overzetten Configuratie Help m

U bent hier: Home > Kianten > Details

Er zijn nog openstaande facturen waarvan de betalingstermijn is verstreken voor deze kiant

Algemeen | Facturatie | Contactpersonen | Kianttypes | Taxonomie | Facturen |

Acief @ @
Goedgekeurd )
CRM © % |
Toevoegen aan Themis
Type @ | Particulier v
Aanspreking @ @ mijnheer © Mevrouw
Voomaam * @ Is\en h)
Naam* ©@ |Temmemar
Rijksregistemummer @ [ 77.01.02-067.42 0]
Ik heb een burgerservicenummer (Nederland)
Initialen ©
Profiel wijzigen @ ¢

Toon naam op planning )

SPECIALE KORTINGEN

Personeelskorting Nietacteft ~ v|
Vrije tijdspas 12345 Niet actief =)
Beperkte Korting Niet actief >4 |
Onbeperkt?
Geldig vanaf| 30/09/2018 | F tot[ 31/12/2019 |
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7.10.5.7 Speciale kortingen instellen als online gebruiker

De eindgebruiker kan in zijn profiel de speciale kortingen zien staan waarvoor extra informatie nodig is. Als
bijvoorbeeld een code nodig is, kan hij die hier ingeven en valideren.

MIJN PROFIEL

Als je je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moel je je gezinsleden registreren.
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘Gezinsprofiel’

Wil je een zaal of tickets reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘klantenprofiel’.

Klantenprofiel | Betaalfacturen [ Login I Nieuwsbrieven ]

Algemeen | Facturatie l Contactpersonen l Facturen zalenreservatie I Facturen materiaalreservatie

Type ©

Aanspreking €9

| Particulier )

® Mijnheer O Mevrouw

Voornaam * @ |Sven

Familienaam * €

Rijksregisternummer * €

Toon naam op planning €

|
|

ik heb een burgersenvicenummer (Nederland)

O

CONTACTGEGEVENS SVEN TEMMERMAN

Gebruik hoofdcontact gegevens @ [

Land @  |Belgie |

Postcode * € |993o {vb: 1000)

Gemeente * €  |Zomergem I}
Straat* €@  |Prieelke il
Huisnr* € I
Bus @
Telefoon (*) €9 |
Mobiele telefoon (*) € 1
Fax @
E-mail * @ |sv=n@22=.b=
Website € http://www.|

SPECIALE KORTINGEN

viije jidspas € |12345
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7.10.5.8 Tickets aankopen voor een activiteit met speciale kortingen

Indien er voor een activiteit speciale kortingen geldig zijn kan de eindgebruiker bij het bestellen, kiezen hoeveel
tickets hij wil aankopen aan de prijs met korting.

0 it
o D

sven Temmerman « UITLOGGEN

STE Special Discount Test (Klant: Sven Temmerman)

za30mrt'19] 10:00 tot 14.00| e2e

Prijscategorie Prijs Aantal
Voorverkoop €4,00 ()
Personeelskorting €3,00 0|2
Aflevermethode

O print@Home O Perpost O Aan de balie

TOEVOEGEN AAN MANDJE TERUG

7.10.5.9 Annulatiekost ticketing

Er kan vanaf deze versie ook een annulatiekost berekend worden binnen ticketing. Bij het annuleren van tickets
kan er een kost aangerekend worden. Deze kost wordt berekend per gekozen prijscategorie.

7.10.5.10 Annulatiekost configuratie op activiteit type

De annulatiekost kan ingesteld worden op activiteit type en/of op de activiteit zelf. Deze zal steeds weergegeven
worden als een percentage. Indien er gewerkt wordt met verschillende prijszones (in het geval van een zaalplan),
kan men per prijszone een verschillende annulatiekost opgeven.
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Algemeen | Vertalingen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal | Extra Velden I Extra's | UIT databank

Prijzen | Aangepaste prijzen I Groeptarieven | Prijscategorieén ‘

DEFAULT

Kassa * @ £0,00

Voorverkoop * ) £0,00

i dldl

Abonnementsprijs * ) £€0,00
Annulatiekest ™ @) 0,00%
PRIJS PER CATEGORIE
| Prijscategorie Kassa Voorverkoop Abonnementsprijs Prijstype ‘
|Geen rijen om weer te geven ‘
OPSLAAN
GOEDKOOP
Kassa™ @) lm
Voorverkoop * ) IT.DU
Abonnementsprijs * ) IT.DU
Annulatiekost * ) IW
PRIJS PER CATEGORIE
| Prijscategorie Kassa Voorverkoop Abonnementsprijs Prijstype ‘

|Geen rijen om weer te geven

Indien er een groepstarief van toepassing is kan er eveneens hier een annulatiekost opgegeven worden.

Algemeen | wertalingen | specifiske instellingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal | Extra Velden I Extra's | UIT databank |

Prijzen | Aangepaste prijzen I Groeptarieven | Prijscategarieén |
DEFAULT
Algemeen Vertalingen Ticketkleuren |
Actief @ @
Online @

Referentie @) |Groepslarief

Minimum aantal tickets @)
Prijs per ticket * @) £0,00
Annulatiekost * @) 0,00%

Gratis ticket(s) @ [

ALLES OPSLAAN TERUG

De configuratie van de annulatiekost is echter een hulpmiddel om bij het effectief annuleren van tickets een juiste

annulatiekost op te geven.
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7.10.6 Annulatie van tickets

Bij de annulatie van tickets hebben we 2 scenario’s:
e Annulatie van individuele tickets
e Annulatie van tickets aangekocht met groepstarief

Voor de individuele tickets, staat in de pop-up de totale annulatiekost voor alle tickets zoals we op de activiteit
gedefinieerd hebben. Deze zal niet aangepast worden bij het aanpassen van het aantal tickets. Indien de tickets
reeds betaald zijn, zal er een creditnota opgemaakt worden voor het bedrag van de geannuleerde tickets min de
annulatiekost. Indien ze niet betaald waren, zal de factuur aangepast worden.

F &3

TICKETS ANNULEREN

Prijscategorie Prijs per ticket Aantal Aantal annuleren Annulatiekost

Voorverkoop £€15.00 2 2 £€1,50

TICKETS ANNULEREN TERUG

Voor tickets met groepstarief wordt de annulatiekost op dezelfde manier berekend, op basis van de configuratie.
Het enige verschil met de individuele tickets is dat indien men geen recht meer heeft op het groepstarief, er een
ander tarief dient geselecteerd worden.

2 =

TICKETS ANNULEREN

Prijscategorie Prijs per ticket Aantal Aantal annuleren Annulatiekost

Groep £10.00 15 15 € 75,00

TICKETS ANNULEREN TERUG
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Geen recht meer op groepstarief

TICKETS ANNULEREN
Prijscategorie E"'S pet Aantal e Annulatiekost
ticket annuleren

Groep £10,00 15 10 Groep 8| £50,00
TICKETS ANNULEREN TERUG

CREDITNOTA

Referentie: T2019 0041 Klant: Veerle Verryssen Datum: 2019/03/05
Factuur ref.:T2019 0040
Activiteit Prijscategorie Aantal Prijs ReedgAnnulatiekost] Terug te

betaald betalen
Ingeschreven
Activiteit op locatie Standaard 5 € 60,00 € 140.0 -30,00
zo 10/03/2019: 10:00 - 16:00 prijs

Totaal terug te betalen: € -30,00

7.10.6.1 Printen tickets in bulk

Indien men tickets gaat printen vanuit ‘inschrijvingen>Tickets’, kan men raadplegen in welk bestand deze
geéxporteerd zijn. In de historiek kan je deze dan gaan downloaden of opnieuw gaan genereren.
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7.10.7 Zaal

Indien men een activiteit aanmaakt dat plaatsvindt in een zaal, zal onder deze tab standaard het zaalplan getoond
worden van de geselecteerde zaalconfiguratie en de optie ‘Instellingen van zaal configuratie overnemen’

aangevinkt staan. Indien er bij het geselecteerde activiteitstype voor deze zaalconfiguratie een BAS geselecteerd
was, zal deze hier ook geselecteerd staan.

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal | Inschrijvingen Extra Velden
Instellingen van zaal configuratie ovemnemen §) i
BAS @ | Toneel opstelling Al
Standaard zaal
B SOmEm S m |, E E . SOmEm s S| s,
w2 2 3 23 M 3 28 T 2B w3 iz o3 5 3
A =i l!l l!l I!I =i l!l I!I I!I =i l!l =i I!I l!l l!l I!I l!l l!l I!I
2 4 5 [ 7 8 ] 10 12 I 14 1518 T’
Balkon
100 ongenummerde plaatsen (Prijszone: Duur)
Trbune
0 ongenummerde plaatsen (Prijszone: Goedkoop)
Legende
®,| Default E Duur . niet bruikbaar =/ vip
i E Goedkoop
OPSLAAN

Handleiding ticketing 2023-06 m
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Men kan ook opteren om de zaalconfiguratie aan te passen, specifiek voor de activiteit. Dit kan men eenvoudig
doen door het vinkje ‘instellingen overnemen’ uit te zetten. Op dit moment wordt de zaalconfiguratie gekopieerd
en kan men aanpassingen doorvoeren. Deze aanpassingen gebeuren op dezelfde manier als bij zaalconfiguratie
(6.1.5 Zaal configuratie). Deze aanpassingen dient men op te slaan alvorens de activiteit te verlaten.

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Zaal | Inschrijvingen | Extra Velden ‘

Instellingen van zaal configuratie overnemen )

BAS @ | Tonesl opstelling ]
Zaalplan Prijszones Restricties
HERNIEUW ZAALPLAN
Standaard zaal
B PIREIREAREAREIREIREARE U | PRI IR IR AN
I - @z 2 4 2B B T ;B ® w3 LI - T
A s s s s s s s S &m0 E s s s | s
2 3 4 5 ] 7 8 3 0 1 1213 14 15 18 T 1B
Balkon

100 ongenummerde plaatsen (Prijszone: Duur) (aanpassen)

Tribune

0 ongenummerde plaatsen (Prijszone: Goedkoop) (aanpassen)

HERMNIEUW ZAALPLAN

Legende

= Default =l ouur Il rietoruikbzar = vip

= Gosdkoop

OPSLAAN
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7.10.8 Inschrijvingen

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Agenda | Inschrijvingen Extra Velden

Vrije plaatsen: 1001100

Inschrijvingen (0} QOp wachtlijst (0) | Tickets | Aanwezigheidslijst

Klant @ = )
Niet geregistreerde gebruiker @
Gi leard -
eannuleerd € | Nee |
Betaalstatus @@ | Alles [}
ZOEKEN RESET SNELVERKOOP
‘ # Inschrijvingsdatum Status Klant Aantal Prijs  Betaald Medium ‘

‘Erzim geen inschrijvingen beschikbaar ‘

Exporteer | Inschrijvingen (adres + be ¥ | {§

Bij inschrijvingen kan men zien wie zich allemaal heeft ingeschreven voor de activiteit. Als de activiteit een deel
uitmaakt van een combi, dan worden hier eveneens de inschrijvingen voor de combi getoond. Zo heeft men een
juist zicht op het aantal effectieve inschrijvingen. Indien het gaat over een combi, staat de prijs niet vermeld maar
staat er een verwijzing naar de combi. In dit geval kan men ook niet naar het detail van de inschrijving gaan.

Vrije plaatsen: 88100

Inzchrivingen (12) | Opwachijst (30 | Tickets | Aznwezigheidslijz |

Klant @) I~ O
Niet geregistreerde gebruiker @)

Geannuleerd )

Mee | Bt
Betaalstatus @) | Ak |*
ZDEKEN RESET SMELVERKOOP
# |nschrijvingsdatum Status Klant Aantal Prijs Betaald Medium

2032018 14:42:44  Ingeschreven Wesrke Verrjssen 2 € 35,00 D o 4
2 3 Ing 2n 3 €4800 [ “offline |
3 Ing \errijssen 2 sx0 O 0 4
4 0W2015 15:50:50  Ingeschreven Snelverkoop 2 Zie combi E “offtine |
5 31/032015 15:51:01 Ingeschreven Snelverkoop i Fie combi E 0 4
6 31032016 15:51:03  Ingeschreven Snelverkoop 2 Zie combi E “offtine |

12 inschnjvingen waarvan 0 online

Exporteer | Inschrijvingen (adres + b -I}

Bij inschrijvingen kan men gaan zoeken op een bepaalde klant (al dan niet geregistreerd). Men kan hier ook snel
een overzicht krijgen welke inschrijvingen geannuleerd zijn en welke al dan niet betaald zijn.

Handleiding ticketing 2023-06 m
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Inschrijvingen (12) | Opwachtiist 0} | Tickets | Aanwesigheidslijst |

Migt geregisiresnds ge
Geannuleerd @ Mee |

Betaalstatus @ | pfes

m RESET SNELVERKOOP

# |nschrijvingsdatum Status Klant Aantal Pris  Betaald Medium

3 14:42:44  Ingeschreven eerls Verrjssen 2 £ 35,00 E o v
2 3 14:42:45  Ingeschraven esrls Verrjssen 3 £ 48,00 E “offline |
3 3 14:42:47  Ingeschreven Veerle \errijssen 2 £ 34,00 E o il
4 3170372018 15:50:50 Ingeschreven Snelverkoop 2 Zie gombi E “offline |
5 3100372018 15:51:01  Ingeschreven Snelverkoop i Zie combi E o sl
G 3170372018 15:51:03  Ingeschreven Snelverkoop 2 Zie gombi E “offline |

12 inschnjvingen waarvan 0§ online

Exponesr |Inschrijvingen (adres = b ™| 4F
Inschrijvingen {adres +
betaald)

Inschrijwingen {adres )

Inschrijwing=n (ticket)

TOD W2

Men kan hier ook een lijst exporteren van de inschrijvingen. Hier heeft men de keuze uit 3 soorten lijsten:
e Lijst met inschrijvingen met de contactgegevens, prijscategorie, het aantal personen en of ze al dan niet
betaald hebben
e Lijst met inschrijvingen met enkel de vermelding van contactgegevens en het aantal personen
e Lijst met inschrijvingen waar men het ticketnummer, naam, tijdstip, prijscategorie, sectie & stoel en of
deze betaald zijn kan terugvinden

Handleiding ticketing 2023-06 m
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7.10.9 Combi

Bij de configuratie van een combi activiteit, gaat men in deze tab aanduiden welke activiteiten tot de combi
behoren. Hier kan men enkel maar activiteiten uit de toekomst selecteren en die plaatsvinden op een locatie.

[ Algemaen J Specifieke instzllingen Eitrz informatie | Prijzen 1 Inschrijvingen | ‘Combi I Extra Valden |

Activitsit gy B

Extra velden ovememen @ &

5 Maz.
Datum = Naam Locatie Desin,
za 0042016 5
AW n00- 12:00 Knutselen voor volwassenen bis Tervuren 30
zo DW04/Z016 .
x 20:00 - 12:00 Knutselen grosp 2 Tervuren I online

7.10.10 Extravelden

Hier kan men extra velden definiéren die nodig zijn bij inschrijving voor deze activiteit, zowel degene op de
inschrijving zelf als deze nodig op ticket. Men kan hier de extra velden overnemen van het activiteitstype of
specifieke aanmaken. (6.1.3.5 Extra velden).

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Agenda Inschrijvingen Extra Velden

Inschrijving | Ticket

Er kunnen exira velden worden gedefinieerd voor een inschrijving.
Deze velden worden gebruikt om extra informatie te vragen bij de inschrijving.

Algemene velden

4] Referentie MNaam Veldtype

Er zijn geen extra velden voorzien.

OPSLAAN

Specifieke velden op type

Referentie MNaam Veldype

Er zijn geen exira velden voorzien.

jlelajei=cis Bl | VOLGORDE AANPASSEN
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7.10.11 Restrictie op leeftijd voor inschrijvingen op een activiteit

Voortaan kunnen activiteiten beperkt worden op leeftijd. Indien dit geactiveerd wordt zal de klant in het front
eerst moeten inloggen. Daarna kunnen zij bij elk ticket een contact kiezen ofwel geven ze een rijksregisternummer
in en een naam. Op basis van die data kunnen wij de leeftijd berekenen en valideren.

7.10.11.1 Leeftijd restrictie instellen

De beperking op leeftijd, bij het aankopen van tickets, kan geactiveerd worden op een activiteit type en op een
activiteit.

7.10.11.2 Activiteit type

Ga naar “Configuratie” -> “Activiteit type”.

Klik op de knop “Toevoegen” om een nieuw type aan te maken of klik op een bestaand type om het aan te passen.
In het tabblad algemeen vind je een nieuwe instelling “Activiteit op leeftijd”. Vink deze aan om de beperking op
leeftijd te activeren voor dit activiteit type. Eens gevinkt worden de minimum en maximumleeftijd gevraagd.
Daarnaast worden de instellingen “Ticket op rijksregisternummer” en “Ticket op naam” automatisch gevinkt en

uitgeschakeld.

TICKETING

Ii Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatie Configuratie Help TICKETING PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier: Home = Configuratie = Activiteitstype = Details

Algemeen Vertalingen | | | | |
Actief €
Online €)
Referentie * €) I m
Afdeling * € | Alles 7]
Agendatype * €0 | Geen agenda |
Verschiintop @ [Jpeernem [iicketing
Waar* @ @ Locae O Zaal
Locatie € | c2e ]
’ Activiteit op leeftijd €)
Leeftijd* €) \.fanl Totl
Foto label )
Foto €9 Select

Handleiding ticketing 2023-06 m
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7.10.11.3 Activiteit

Ga naar “Activiteiten”

Klik op de knop “Toevoegen” om een nieuwe activiteit aan te maken of klik op een bestaande activiteit om die aan
te passen.

Bij het kiezen van een activiteit type, zullen de instellingen overgenomen worden van het type. Indien de
beperking op leeftijd daar ingesteld is zullen deze ook hier ingesteld zijn. Kies je een type waar deze instelling nog
niet geactiveerd is, dan kan je dit alsnog instellen. In het tabblad algemeen vind je een nieuwe instelling “Activiteit
op leeftijd” in de sectie “Activiteit”. Vink deze aan om de beperking op leeftijd te activeren voor deze activiteit.
Eens gevinkt worden de minimum en maximumleeftijd gevraagd. Daarnaast worden de instellingen “Ticket op
rijksregisternummer” en “Ticket op naam” automatisch gevinkt en ongeldig.

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie Prijzen Extra Velden Extra's Inschrijvingen | Zaal

Inschrijving | Ticket ‘
Customfields | Rules |

Er kunnen extra velden worden gedefinieerd voor een inschrijving.
Deze velden worden gebruikt om extra informatie te vragen bl de inschrjving.

Algemeen | Yertalingen

Actief @ &
Online g &
Verplicht €

Referentie * ) I

Type @ | Tekstveld d
Validatie @) Tekstveld
Teksthox
Keuzelijst

Meerkeuzelijst

OPSLAAN ANNULEREN Omschrijvingsveld

HTML

Rijksregisternummer
Tijdsveld

Datumfield

JalNee veld €

TERUG
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7.11 Inschrijvingen

Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatie Configuratie Help
Tickets
Scanning
7.11.1 Inschrijvingen
U bent hier: Home > Inschrijvingen
Referentie @) | |
Kiant €% ]
Miet geregistreerde gebruiker () | |
Afdeling @ | pjjes ]
Activitei: -
etstype @ | alles =
Activiteit € | /e =
Status @ | ajjes =
Geannuleerd € | Ajjes |
Betaalstatus @3 | jjec |
Aflevermethode @ | 4)jec |
Inschrivingsdatum € |c /0472016 | [ Tot: =)
Groepeer per €} | Geen groepering |5
RESET HIEUWE INSCHREVING
Inschrivingsdatum  Status Tijdstip Klant Datum activiteit Activiteit Aantal Prijs Betaald
vr 01/04/2016 Ingeschreven Snelverkoop wo 06/04/2016 Toneelvoorstelling 2 €2400 D
10:00 - 12:00 Standaard prijs
vr 01/04/2016 Ingeschreven veerlv wo 06/04/2016 Toneelvoorsteling 5 £60,00 D
SDFQ 10:00 - 12:00 Standaard prjs
vr 01/04/2016 Ingeschreven 14:00 Veerle Verrijssen do 07/04/2016 Knutselen voor volwassenen 2 £3400 D
Veerie Verrissan Jeugd
vr 01/04/2016 Ingeschreven 14:00 Veerle Verrijssen do 07/04/2016 Knutselen voor volwassenen 2 €34,00 D
\eerie Verrjssen Standaard prijs
vr 01/04/2016 Ingeschreven 14:00 Veerle Verrissen do 07/04/2016 Knutselen voor volwassenen 3 £60,00 D
Veerle Verrjssen Standaard pris
vr 01/04/2016 Op wachtlijst Veerle Verrijssen 20 03/04/2016 Knutselen groep 3 2 €0,00 D
Veerle Verrissen Jeugd
vr 01/04/2016 Op wachtiijst Veerle Verrijssen zo 03/04/2016 Knutselen groep 3 10 €0,00 D
\eerie Verrjssen Standaard pris
vr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrissen wo 06/04/2016 Toneelvoorstelling 4 €32,00 D
\eerle Verrjssen 10:00 - 12:00 Standaard prijs
wr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrissen za 09/04/2016 Knutselen voor volwassenen bis 5 £90,00
Veerie Verrissan Standaard pris
vr 01/04/2016 Ingeschreven 14:00 Veerle Verrijssen do 07/04/2016 Knutselen voor volwassenen 3 €120,00
\eerie Verrjssen Senioren
vr 01/04/2016 Ingeschreven 14:00 Veerle Verrissen do 07/ 2016 Knutselen voor volwassenen 2 €36,00
Veerle Verrjssen Jeugd
wr 01/04/2016 Ingeschreven 1400 Veerle Verrissen do 07/04/2016 Knutselen voor volwassenen 2 €40,00
Veerle Verrissen Standaard prijs
vr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrijssen zo 03/04/2016 Knutselen groep 3 10 €170,00
\eerie Verrjssen Senioren
vr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrissen zo 03/04/2016 Knutselen groep 3 20 €320,00
Veerfe Verrjssen Jeugd
wr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrissen zo 03/04/2016 Knutselen groep 3 8 €144 00
Veerie Verrissan Standaard pris
vr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrijssen zo 03/04/2016 Knutselen groep 3 8 €120,00 D
\eerie Verrjssen Senioren
vr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrissen zo 03/04/2016 Knutselen groep 3 T €119,00 D
Veerle Verrjssen Standaard prjs
wr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrissen zo 03/04/2016 Knutselen groep 3 5 £85,00 D
Veerle Verrissen Senioren
vr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrijssen zo 03/04/2016 Knutselen groep 3 10 £160,00 D
\eerie Verrjssen Jeugd
vr 01/04/2016 Ingeschreven Veerle Verrissen zo 03/04/2016 Knutselen groep 3 20 € 360,00 D
Veerfe Verrjssen Standaard prjs

S e Y Lel | MAIL VERSTUREN

Bij inschrijvingen heeft men een ruime keuze aan velden waar men op kan filteren. Net zoals bij activiteiten kan
men voor de geselecteerde lijst een mail versturen. Met de knop nieuwe inschrijving komt men terecht in het
agendaoverzicht en kan men zo een nieuwe inschrijving maken.

Handleiding ticketing 2023-06



7.11.1.1 Algemeen

Op het algemeen tabblad kan men terugvinden over welke activiteit het gaat, wanneer de inschrijving heeft
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plaatsgevonden, wie de inschrijving heeft gedaan en welke aflevermethode er is gekozen.

W bt hisr: Homss = Inschijvingen = Detals

AlGETEn rat 3.3 | PR ring oD : Factuen |
Stabs oy
Feferente )
Actroted

Dalum setiaded )
Insschripangudasum )
Ingeschraven door b

Aflevermethode
P
Aantal iy

Frigcategons )

Eenhexspris )

Totaakpsis )

Eetaabiaius )
Opmerkingen

Iesesre omechifing ()

Publeks smachrpang (B

IngeEschaeen

2016 _3403

Torsehomsieing

weo DEOL0NE: 10:00 - 12200

GL2016 09055

el (DN
Per post
&

Priscategore {)
Standaard pris

Eenhedsprip
£B00 ABO v o
32,00 Totaalprys @
Hied betaaid Belasbdatus b

Sencgen

€ 20,00 ADK

€ 120,00

Betaakl

Verder is er nog prijsinformatie beschikbaar, zo kan men nagaan welke prijscategorie men heeft aangeduid en aan
welk tarief men zich heeft ingeschreven. Zolang de inschrijving niet betaald is kan men het tarief nog aanpassen

(ABO / VVK / ADD)

Handleiding ticketing 2023-06
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7.11.1.2 Zaal

Voor een inschrijving op een activiteit met een zaal, heeft men een extra tab. Hier wordt aangegeven welke
plaatsen ingenomen zijn door deze inschrijving.

Algemeen Zaa Inschrijvingsgroep I Facturen |
Standaard zaal
B I'I I'I I!I I'I I'I I'I I'I I'I I'I . I'I I!I I!I I'I I'I I!I I'I I'I
A I'I I'I I!I I‘I I‘I I‘I I‘I I‘I I‘I I!I I‘I I!I I!I I'I I‘I I!I I‘I I‘I
Balkon

100 cngenummerde plaatsen

Tribune

100 engenummerde plaatsen
EEEm

Deze worden aangeduid in de kleur die men bij instellingen gekozen heeft voor de verkochte plaatsen. Indien het

gaat over ongenummerde plaatsen, zal er in de desbetreffende sectie een plaats voorgesteld worden door een
blokje in de kleur van de verkochte plaatsen.

Kleurcodes Zaalplan

Vrije plaatsen € (W -

Plaatsen in optie @) -

Verkochte plaatsen @ |l =

Miet beschikbare plaatsen W =

Handleiding ticketing 2023-06 m
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7.11.1.3 Inschrijvingsgroep

Hier kan men eerst een aantal algemene eigenschappen van de inschrijvingsgroep terugvinden. Men kan hier ook
doorklikken naar het detail van de klant, door op de klantnaam te klikken.

Algemaen Inschrijvingsgraep Facturen

Standaard

Referentie @ 20186_1584
Totaalpriis fp € 195,00
Klant g Jens De Cock

Contactpersoon @ Jens De Cock
Telefoon: 0404724512

Betaalafhandeling ¢  Standaard
Betaalmethode @)  Betaalterminal (Bancontact Visa...)
Betaslstatus g Betasld

Alle inschrivingen van deze goep

Knutselen voor volwassenen (do 07/042016)

Inschrijvings datum Status a Tijdstip Aflevermethods Prijscategorie Asntal  Totaslprijs Betaald
wr 01042018 Ingeschraven 14:00 Aan de balie Kassa 2 £4000 [
wr 0170472015 Ingeschraven 14:00 Aan de balie Jeugd (ADK) 2 € 36,00 E
wr 01042018 Ingeschraven 14:00 Aan de balie Senicren (ADK) L] £12000 M

TICKET(S) DOWNLOADEN Riateley =gtV RSi=]

OPSLAAN TERUG

Tickets kan men pas downloaden vanaf dat de inschrijving betaald is, indien de inschrijving niet betaald is, is deze
knop niet zichtbaar. Bij de prijscategorie ziet men welke prijscategorie er gekozen is. Indien het gaat over de
standaardprijs, staat hier welk type prijs men heeft betaald, indien het een prijscategorie is kan men het type
terugvinden tussen haakjes).

Is er gekozen voor levering per post, kan men hier eveneens de aflevergegevens terugvinden.

? Ll <
Tickets annuleren
Prijscategorie Aantal Aantal annuleren
Standaard prijs 9 g
Jeugd 2 2

TICKETS ANNULEREN TERUG

Handleiding ticketing 2023-06 m
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Men kan een deel of alle plaatsen voor de wachtlijst gaan verwijderen. Dit door te klikken op ‘Tickets annuleren’,
dan krijgt men een pop-up te zien waar men moet opgeven hoeveel tickets men wenst te annuleren. Standaard

worden ze allemaal geannuleerd.

Algemeen Zaal nschrijvingsgroep Facturen ‘

Tervuren

Referentie )
Totaalprijs €)

Klant )

Contactpersoon )

Betaalathandeling €0
Betaalmethode €
Betaalstatus €0

Allevergegevens

Klant §)

Contactpersoon §

Contactgegevens )

Alle inschrijvingen van deze groep

Toneeloorsteling (wo 06/04/2016 10700 - 12:00)

2016_1566

€32,00

eerle Verrijssen

Veerle Verrijssen

Telefoon: 000

veerie@e2e be

Tervuren

Betaalterminal (Bancentact Visa...)

Miet betaald

Veerle Verrijssen

| Hoofdcontact - Veerle Verrijssen =

Veerle Verrijssen

Telefoon: 000

veerle@e2e be

teststraat 137 - 9280 ceperdeboven

REF_Goedkoop
Referentie Inschrijvingsdatum Status « Tijdstip Aflevermethode Prijscategorie Aantal  Totaalpris Betaald
2016_3403 wr 01/04/2018 Ingeschreven Per post Standaard prijs 4 €32,00 D

STOELEN WIZIGEN || TICKETS ANNULEREN

Handleiding ticketing 2023-06
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Voor activiteiten die plaatsvinden in een zaal, kan men de stoelen na inschrijving nog wijzigen. Men gaat deze

stoelen enkel kunnen wijzigen naar vrije stoelen binnen dezelfde prijszone. Initieel worden de stoelen van de
inschrijving geselecteerd, nu kan men deze gaan wijzigen.

r
Kies 2 stoel{en) voor prijszone " Default ™
Standaard zaal

& & n & e ae
LRI IR I I )

e Gosdhoop

Annuleren van stoelen:

Hier gaat men eerst aangeven hoeveel stoelen men wenst te annuleren. Vervolgens komt men in het scherm waar

men stoelen moet deselecteren. Indien men alle stoelen annuleert, wordt het zaalplan niet meer getoond en
worden de stoelen dadelijk geannuleerd.

E
&

Tickets annuleren

Prijscategorie Aantal Aantal annuleren

Standaard prijs 2 1

VOLGENDE TERUG
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g

Tickets annuleren

Zorg dat er precies 1 plaats{en) geselecteerd zijnfis

Standaard zaa
B ERERENEREREREREREE | ERERERE RN
A a0 ala s s s s s A I R IR IR ]
Balkon

100 ongenummerde plaatsen

Tribune

100 ongenummerde plaatsen

TICKETS ANNULEREN TERUG

7.11.1.4 Facturen

Hier kan men het factuur terugvinden dat aangemaakt is voor deze inschrijvingsgroep. Men kan de bevestiging
enkel downloaden indien de factuur reeds betaald is. Dit aangezien er wordt gewerkt met globale facturen. Deze
kan men raadplegen door te klikken op de referentie van de betaalfactuur.

Handleiding ticketing 2023-06 m
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3

FACILITATOR

Factuur T2016_0273

Referentie €

oGM @

Totaalprijs (incl.) €
Betaalstatus @

Klant

Betalende contactpersoon @b
Betaalmethode @b
Betaalfactuur @

Factuurdatum €

T2016_0273
160/4400/27397
32,00

Miet betaald
Veerle Verrijssen
Veerle Verrijssen

Betaalterminal (Bancontact, Visa.

G2016_0103

vr 01/042016 11:02

Vervaldatum € vr 01/04/2016
OPSLAAN TERUG
Algemeen I Zaal I Inschrijvingsgroep | Facturen
Factuur: T2016_0276
Referentie €9  T2016_0276
OGM €  160/4400/27603
Totaalpriis (incl) € 24,00

Eetaalstatus @i

Klant €b

Betalende contactpersoon @b
Betaalmethode
Eetaalfactuur €
Factuurdatum €

Vervaldatum ¢

OAD BEVESTIGING

Eetaald (vr 01/04/2016 14:05)

Sneherkoop (Miet geregistreerd)

Sneherkoop

Betaalterminal (Bancontact, Visa...)

G2016_0105

vr 01/04/2016 11:04

vr 0042016

OPSLAAN TERUG
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7.11.1.5 Detail inschrijving op wachtlijst

Bij een inschrijving op wachtlijst, krijgen we enkel de inschrijvingsgroep te zien. Een inschrijvingsgroep van een
wachtlijst bevat steeds één activiteit. Men kan de tickets die zich in de wachtlijst bevinden gaan verwijderen of

bevestigen.

U bent hier: Home = Inschrijvingen = Details

| Die inschrijving staat mementeel op de wachtlijst, om de inschrijving

te bevestigen kies onderaan voor “wachtlijst bevestigen™.

Inschrijvingsgroep

Standaard

Referentie €h
Klant €y

Contactpersoon

Betaalafhandeling €

Betaalmethode €

2016_1567
Veerle Verrijssen
Veerle Verrijssen
Telefoon: 000
veerle@e2e be

Standaard

Betaalterminal (Bancontact Visa...)

Betaalstatus €9 Niet betaald
Alle inschrijvingen van deze groep
Knutselen groep 3 (zo 03/04/2016)
Referentie Inschrijvingsdatum Status = Tiidstip Aflevermethode Prijscategorie Aantal  Totaalpriis Betaald
2016_3404 vr 01/04/2016 Op wachtlijst HVT. Standaard prijs 10 £0,00 D
2016_3405 vr 01/04/2016 Op wachtijst N.VT. Jeugd 2 €000 [
TICKETS ANNULEREMN
TERUG
7 L~ |

Tickets annuleren

Prijscategorie Aantal Aantal annuleren
Standaard prijs 9 g
Jeugd 2 2

TERUG
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Tickets annuleren:

Men kan een deel of alle plaatsen voor de wachtlijst gaan verwijderen. Dit door te klikken op ‘Tickets annuleren’,
dan krijgt men een pop-up te zien waar men moet opgeven hoeveel tickets men wenst te annuleren. Standaard
worden ze allemaal geannuleerd.

Zijn er voor de activiteit plaatsen beschikbaar gekomen kan men de wachtlijst bevestigen, door te klikken op
‘Wachtlijst bevestigen’. Vervolgens gaat men in de pop-up aanduiden hoeveel plaatsen men wenst te bevestigen
en indien nodig kan men de eenheidsprijs nog aanpassen. Net zoals bij het bestellen van tickets dient men aan te
geven hoe de tickets ter beschikken van de klant komen en hoe de klant wenst te betalen. Bij het opslaan wordt er
nagekeken dat er nog voldoende plaatsen beschikbaar zijn, indien dit het geval is dan is de inschrijving op de
wachtlijst verwerkt tot een effectieve inschrijving.

& o

£

\Wachtlijst bevestigen: Knutselen groep 3

Prijscategorie Aantal Eenheidsprijs

Standaard prijs g £ 18,00

Jeugd 2 £ 16,00
Betaahwize
Online

Betaalterminal (Bancontact, Visa...)

Aflevermethode
Print@Home
Aan de balie

OPSLAAN EN BEVESTIGEN TERUG
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7.11.2 Tickets

Hier kan men tickets gaan printen of raadplegen welke tickets al gedownload zijn. Enkel de tickets die reeds
betaald zijn, zijn hier terug te vinden. Tickets die reeds geprint zijn, kan men niet opnieuw downloaden maar kan
men wel terugvinden in de historiek.

U bent hier: Home = Ticket

Maken Pdf historiek
Print tickets
Alleen tickets die betaald zijin worden getoond.
Aflevermethode €0 | Ajles [
Status € | Niet geprint [
Datum actiiteit € ‘ 05/04/2016 | B Tot =y
Filter op: | Kies activiteit |hd]
Referentie Aantal  Activiteit Klant Type Aflevermethode
2016_1570 2 I;”;;Zﬁf;;‘fgf”fo__o o 1200 Snelverkoop Individuele tickets Per post
2016_1558 2 5;'2%1';;;? SELEEE “L:::;‘; ‘::m'; Individuele lickets ~ Aan de balie
2016_1564 10 :glg;;i«";'?vrg volwassenen ‘:::: ‘:;:_:Z:; Individuele tickets  Aan de balie
20161559 5 ::ggz%i,"?'gf:‘_?ﬁ_ﬂﬂ w00 Snelverkoop Individuele lickets ~ Aan de balie
20161489 30 ;ik?;s!g’;gg':‘g"e ActietsType Snelverkoop Individuele ickets  Aan de balie
2016_1514 2 Izn;u;r;,éﬁ;r iﬁ_?;ga_':e;éz ‘:g:;: Vémg Individuele fickets  Aan de balie
2016_1514 4 ;‘;ﬁ;‘z‘;ﬁﬁ‘eﬁf‘gg " gjae e dagen fiilf t@ﬁﬁ:iﬁﬂ Groepsticket  Aan de balie
LOADEN

Maken | Pdf historiek
Print tickets
Allsen tickets die betaald zjin worden getoond.
Aflevermethode @) | Alles 1=
Status @ | Geprint =
Datum activiteit 05/04/2016 | [ Tot
Filter op: | Kies activiteit >
Referentie Aantal  Activiteit Klant Type Aflevermethode Geprint door
2016_1565 5 K woor volwassenen bis Jeere t::g:z:g Individuele tickels  Aan de balie pereer St
= EE= e
2016_1514 2 TEO";“BZE':EZ“?‘ o ';25;33':5;23 ‘::::: ‘:;:_:;z:; Indiiduele ticksts  Aan de balie oiﬁ?ﬁ??fiﬁ?ﬂ
20161514 4 B Jeere Véﬁz Individuele ticksts  Aan de balie e
s 2 :;Zkg;«r? ;ST; ﬂ;z&z é;tgf%itos.';'gue ‘::;‘: ‘:;:_:Z;z; Individuele ticksts  Aan de balie 22;"3‘:;;:?:;;;?;;
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Maken | Pdf historiek

Datum € |.:|1,rm.,-23-|5 FE Tot:

]

Datum =« Geprint door Bestand

23032016 11:50 SuperUser Account 20180323_1_115028 pdf
22/03/2016 13:06 SuperUser Account 20160322_3_130648 pdf 2
22/03/2016 12:56 Superlser Account 20160322_3_125609.pdf (J
22/03/2016 12:55 SuperlUser Account 20160322_2_125554.pdf I
221032016 12:55 SuperUser Account 20160322_2_125547 pdf
02/02/2016 11:28 SuperUser Account 20160202_2_112836.pdf 2
27/01/2016 13:.07 SuperUser Account 20160127_6_130701 pdf 2

7.11.3 Scanning

Deze uitbreiding zorgt ervoor dat men gemakkelijk tickets kan inscannen. Dit kan men doen op datum en
eventueel specifieker op tijdstip. Indien er op de geselecteerde datum een combi activiteit plaatsvindt, kan men
ervoor kiezen om een specifieke deelactiviteit te selecteren, zodat men enkel voor die ene deel activiteit kan

inscannen.

U bent hier: Home = Tickets = Scanning

08/04/2016

Scanning
Activiteitsdatum €
Controleer op tijdstip €0
Combi activiteit €)
Medus € | Aankomst
Barcode §)
Scanning

Activiteitsdatum @
Controleer op tijdstip €
Combi activiteit €
Modus €9

Barcode §)

09/04/2016

Ld

Time Picker
00:00 | 01:00 | 02:00
03:00 | 0400 | 05:00
06:00 | OT:00 | 08:00
0%:00 | 10:00 | 11:00
12:00 | 13:00 | 14:00
1500 | 16:00 | 17:00
18:00 | 19:00 | 20:00
21:00 | Z2:00 | 23:00
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Scanning

Activiteitsdatum 09/04/2016 e
Controleer op tijdstip €)
Combi activiteit €9 [=
Modus €0 =
Barcode ) Knutselen groep 3 q
m

Knutselen voor
vohwassenen bis

7.11.3.1 Test scanning om de geldigheid van een ticket te controleren

Bij het scannen bestaat nu ook de mogelijkheid om te kijken of het gaat om een geldig ticket zonder effectief het
ticket te gaan scannen. Indien ‘Test scanning’ aangevinkt is, zal het ticket gescand worden en krijgen we een
melding dat deze al dan niet geldig is, zonder dat hiervoor een registratie van aanwezigheid gedaan wordt.

Test scannen kan met andere woorden meerdere malen voor één ticket terwijl bij effectieve scanning bij de 29
keer de melding komt dat het ticket reeds gebruikt werd.

TICKETING

Dashboard Inschrijvingen | Actwiteiten Rapporten Log Facturatie | Configuratie Help TICKETING PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier. Home = Tickets = Scanning

SCANNING

Test scanning @
Gebruik huidig tijdstip @ O

Activiteitsdatum @ | 27-04-2022
Controleer op tijdstip @ O
Combi activiteit @ =)
Modus @ | Aankomst M
Barcode @

Verder wordt nu alles van de scanning gelogd, zowel de tickets die correct gescand werden als degene die fouten
geven. Indien test scanning actief is, zal dit niet verschijnen in de log
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TICKETING

IE Dashboard | Inschrijvingen | Activiteiten Rapporten | Log | Facturatie | Configuratie | Help TICKETING PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier. Home = Log

Trefwoord @
Type @ | Alles |
Actie @ | Alles Ad|
Gebruiker Zoek een gebruiker ]
Periode @ | 270420 f] Tok:
oo | e
Type Aclie Naam/Referentie Gebruiker Beschrijving Datum

Error Ticket Zwemmen VB {vr 28/04/2022; 18:00 - 22.00) - Sam Van Hove

Aanwezigheid Scannen ticket 22100014475514 SuperUser Account He ticket is al gebruikt

wo 27/04/2022 09:24

Error Ticket Zwemmen VB {vr 28/04/2022: 18:00 - 22:00) - Sam Van Hove

Aznwezigheid Scannen ticket 22100014475514 SuperUser Account Het ticket is al gebruikt.

Wo 27/04/2022 09:24

Ticket Zwemmen VE (vr 20/04/2022: 18:00 - 22:00) - Sam Van Hove

Aanwezigheid Scannen ticket 22100014475514 SuperUser Account Het ficket is geldig en werd succesvol ingecheckt

wo 27/04/2022 0924

7.11.4 Bevestiging wachtlijst

Wanneer een klant online verschillende tickets aankoopt, waarbij hij voor één van deze op de wachtlijst
terechtkomt, kwam dit voordien in één mail terecht bij de klant, waardoor sommige klanten hier over keken.
Vanaf deze versie ontvangt de klant 2 mails in dit geval;

- Een met alle bevestigingen

- Een met alle aanvragen op de wachtlijst

7.11.5 Bevestiging wachtlijst in aparte mail

Er dienen 2 nieuwe templates aangemaakt te worden, namelijk:
e MAILO01_WL: deze wordt gebruikt voor het versturen van een bevestiging van registraties op wachtlijst.
Indien deze template niet gevonden wordt, zal de standaard template (MAILOO1) gebruikt worden.
e MAILO0O1_OL: deze wordt gebruikt voor het versturen van een bevestiging van registraties in optie. Indien
deze template niet gevonden wordt, zal de standaard template (MAILOO1) gebruikt worden.

Deze templates zijn een kopie van de MAILO01 template waarbij de referentie aangepast moet worden naar
MAILO01_WL en MAILO01_OL. Verder kan de inhoud van de mail aangepast worden naar de wensen van de klant.

# X MAIL0O1 Systeem Bevestiging inschrijving{en) L 02/02/2016 16:51
# X MAILOD1_OL Systeem Bevestiging inschrijving{en) -in optie & 281272018 12:07
# X MAIL0D1T_WL Systeem Bevestiging inschrijving{en) op wachtlijst L4 28/12/2018 12:06
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7.12 “Waardebonnen”

Via deze uitbreiding is het mogelijk om waardebonnen te definiéren die tijdens het inschrijven voor activiteiten,
zowel bij Inschrijvingen als Ticketing, kunnen gebruikt worden.

7.12.1 Configuratie waardebonnen

Volgende instellingen zijn mogelijk:
Activeer voor front )

Bestelling manueel goedkeuren vaor betaling )

Betaaltermijn na goedkeuring ) I 2 | Dag(en)

Het gebruik van waardebonnen kan beperkt worden tot enkel de backoffice of er kan ook een mogelijkheid
voorzien worden dat klanten dit gebruiken aan de frontoffice.

Bij gebruik aan de front kan een extra instelling ervoor zorgen dat de betaling pas kan gebeuren na goedkeuring
van het gebruik van de waardebon. Aansluitend wordt dan ook bepaald hoeveel dagen de klant heeft om de
inschrijving te betalen na goedkeuring.

Bepaal in overleg met uw PM welke instellingen mogen geactiveerd worden.

Om waardebonnen te kunnen gebruiken, moeten deze eerst gedefinieerd worden. Ga hiervoor naar Beheer >
Beheer kassa > Configuratie > Instellingen > Waardebonnen en voeg de gewenste waardebon(nen) toe.

BEHEER KASSA

|¥ Home Bestellingen Kassa Log Configuratie Help

Templates
U bent hier: Home Instellingsn 3 Algemene instellingen
Deelsites
BESTELLINGEN: DASHBOARD Weardsbonnen
Kassa's

Betaalpunten

Kasza configuratie

Barcode | | ziin nog niet betaald.
Details

Referentie | |

Zoeken
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Algemeen | Vertalingen

Actief €)
Online €
Referentie * ) Inieuwe inwoner
Standaard prijs €9 0,00

Vraag referentie €

Referentie verplicht €% | v

Vul de prijs van de waardebon in. Dit is het bedrag dat zal afgehouden worden van de prijs van de activiteit
wanneer met de waardebon betaald wordt.

Het is ook mogelijk om, al dan niet verplicht, een referentie op te vraag van de waardebon. Op deze manier kan
een extra controle worden ingebouwd. Een alternatief label voor die referentie wordt ingegeven op het tabblad
“Vertalingen”. Indien niet ingevuld is het label gewoon “Referentie”.

Algemeen | Vertalingen

Naam (nl) : * Nieuwe inwoner

Alternatieve referentie naam (nl) - * €0 Code

Helptekst referentie (nl) - €h

In bovenstaand geval is ‘Code’ het alternatief label voor de referentie.
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Bij het inschrijven voor een activiteit kan na toevoegen aan het Mandje en bij afronden van de betaling ervoor
gekozen worden om te betalen met een waardebon. Daarvoor moet men een geldige waardebon selecteren en al

dan niet een referentie ingeven.

Inschrijvingen

Beschrijving

Van Hove Evi - Kantklossen
za 19 dec '20 14:00 - 17:00

BETAALINFO

Betaalmethode )

Waardebon )

Totaalprijs

€800 #

Totaal mandje € 8,00

| Online )
| Betalen met een waardebon ~)
‘Waardebon Bijkomende gegevens  Totaalprijs
XU nieuwe inwoner Code™ € ‘ | 2,00
€200

Onmiddellijk te betalen: € 6,00

Indien er eerst nog een goedkeuring dient te gebeuren door de beheerders van de activiteiten zal het bedrag niet
onmiddellijk verrekend worden. Dit wordt gemeld aan de klant, zie screenshot onder.

E2E INV FACTUURDETAILS (FRONT)

Deze bestelling wacht nog op nazicht van de beheerders.

Pas nadat deze is nagekeken en goedgekeurd wordt u via mail op de hoogte gebracht en kan u deze bestelling betalen indien er nog een betaling vereist is.

Algemeen Deelfacturen ‘

BESTELLING E2E_DEMO2020_0052

Referentie €
Datum

Naam €

Mail €%

Totaalprijs €
Betaalmethode €W
Betaald ¢
Waardebon )

Totaal te betalen §)

E2E_DEMO2020_0052
di 06-10-2020 15:33
Van Hove Evi

evivan hove@ele be &

€8,00
Online
Nee
| Betalen met een waardebon T
Waardebon Bijkomende gegevens  Totaalprijs
Nieuwe inwoner Code* € 98765 2,00
€200

€6,00

In het andere geval wordt de waardebon direct toegepast en kan de betaling direct gebeuren.
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Voor het goedkeuren van bestellingen met een waardebon is er een dashboarditem voorzien in de kassamodule.

BESTELLINGEN: DASHBOARD

Zoeken

zijn nog niet betaald.
Details

83 bestellingen

Details

/

1 bestelling

wachten nog op goedkeuring.

Bij klikken op ‘Details’ wordt de lijst met nog goed te keuren bestellingen geladen.

Deze lijst kan ook opgeroepen worden via Beheer > Beheer kassa > Bestellingen en instellen filter ‘Goedgekeurd’

op ‘Neen’.

BEHEER KASSA

E Home Bestellingen Kassa Log Configuratie Help

U bent hier: Home > Bestellingen

Referentie €h

Klant §)
Betaalmethode &) | Alles -
Betaalstatus @) | Alles v|
Goedgekeurd §§ | Alles -
Geannuleerd ) | Alles -
Datum bestelling €% 06-09-2020 | [EH Tot =)
Datum betaling €} [EE Tot B
Referentie Betaalmethode Betaalpunt Klant Totaalprijs Betaaldatum Besteldatum
& E2E_DEMO2020_0052 Online Van Hove Evi €6,00 06/10/2020 (%)
(€8,00) 1532
Selecteer de gewenste bestelling. Indien de prijs correct, kan het vinkje ‘Bestelling goedkeuren’ geselecteerd
worden en kan de bestelling opnieuw opgeslaan worden. Op dat moment wordt de bestelling teruggemaild naar
de klant waarna de betaling kan voltooid worden.
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BESTELLING E2E_DEMO2020 0052

Referentie €9

Datum )
Naam €9
Mail €
Totaalprijs €9

Betaalmethode €
Vervaldatum €9
Betaald €0

Waardebon €9

Totaal te betalen €h

BEVESTIGING

Bestelling goedkeuren ¢

Bestelling mailen €)
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E2E_DEMO2020_0052
di 08/10/2020 15:33
Van Hove Evi

evivan.hove@e2e.be &

€800

| Online A
09-10-2020 &

Nee (&)

| Betalen met een waardebon |

‘Waardebon Bijkomende gegevens  Totaalprijs
X W Nieuwe inwoner Code™ ) 98765 2,00
€200

£6,00

O «—vo

D BESTELOVERZICHT

ANNULEREN

OPSLAAN

TERUG

Indien de prijs niet correct is, kan deze gecorrigeerd worden door het bedrag van de waardebon aan te passen of
door via Beheer > Beheer inschrijvingen > Inschrijvingen de inschrijving te selecteren en daar de prijs aan te

passen. Daarna kan de bestelling opnieuw geopend worden en zal de prijs aangepast zijn.
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7.12.4 Overzicht waardebonnen

Via het overzicht Beheer > Beheer kassa > Bestellingen > Waardebonnen kan een overzicht opgevraagd worden van

alle inschrijvingen waarbij een waardebon is gebruikt.
BEHEER KASSA

Home Bestellingen Kassa Log Configuratie Help |

U bent hier: Home > Waardebonnen

Referentie )

Klant €
Waardebon €0 | Alles ||
Betaalstatus @) | Alles M|
Geannuleerd ) |[Alles = v

Periode € | 06-09-2020 [E Tot

ZOEKEN RESET

i

Waardebon Waarde Bestelling Klant Totaalprijs TLELRE Betaald Datum
betalen
@ Nieuwe inwoner €200 E2E_DEMO2020_0052 Van Hove Evi €7,00 €500 [:] 06/10/2020 15:33 Q
#  Nieuwe inwoner €2,00 E2E_DEMO2020_0051 Van Hove Evi €800 €6,00 [:] 06/10/2020 15:30 (%)
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7.13 Rapporten

I? Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten L og Facturatie Configuratie Help

Herkomist klanten

Aanmwezigheidslijst

Verkoop ¥ Ticket

Activiteit
Prijscategorie

Klant

7.13.1 Herkomst klanten

Dit rapport geeft een duidelijk beeld over de geografische ligging van klanten. Men kan hier filteren op een
activiteit of een periode ingeven. Zo krijgt men een duidelijk zicht over de herkomst van klanten, dit rapport kan
men exporteren naar Excel.

U bent hier: Home = Rapporten = Herkomst klanten

Activiteit @) -
Periode € FH Tot H
Postcode Aantal
1780 3
8730 44
9050 32
M| 4|12 |?| 4 5|k | H Pagina: |T van 3 [Ga| Paginagroofte:| 3 || Wijzigen Pagina 3 van 5, items 7 tot 9 van 13.

EXPORTEER

7.13.2 Aanwezigheidslijst

Deze rapporten kan men op 3 verschillende manieren opstellen. Men kan dit doen door niet te groeperen en een
platte lijst van inschrijvingen te tonen. Men kan gaan groeperen per activiteit of per klant. Men kan de lijsten
gaan filteren op activiteit of over een bepaalde periode. Deze rapporten kan men exporteren naar Excel, in deze
export kan men de klantgegevens eveneens terugvinden. Met deze rapporten kan men een overzicht krijgen van
het aantal inschrijvingen voor een activiteit. Dit rapport kan ook gebruikt worden om een zicht te krijgen op een
klant, voor welke activiteiten deze zich heeft ingeschreven.
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U bent hier: Home = Rapporten = Aanwezigheidslijst

Groepeer per €9 | Geen

Activiteit @)

Datum activiteit

ZOEKEN RESET

Activiteit Referentie Barcode Tidstip Rij Zetel Type Aantal  Prijscategorie Klant Aanweszig
TEST: zender online betaalafhandeling o . testFeiteljkeMercurius
o 151015 1300 . 16.00 20151113_0047  00469000830004757 1 pris o e
TEST: zonder cnline betaalafhandeling - testFeitelijkeMercurius
20 15/11/2015: 13-00 - 1600 20151113_00458  00470000830004598 Individueel 1 Leden Revin ke
Test zonder wachtlijst e - testFeitelijkeMercurius
vr 27/11/2015: 20:00 - 23:00 20150116 0008S00TET32 ! P kevin kevin
TEST: zonder specifieke VWK datum L . testFeitelijkeMercurius
28 28/11/2015: 10:00 - 16:00 20151113_0050  00471000740005079% Individueel 1 = Bljaar Kevin kevin
TEST: zonder specifieke VWK datum - . testFeitelijkeMercurius
25 281172015 10:00 - 1600 20151116_0118  004950007400118598 Individueel 1 =26jaar Kevin kevin
|1”L 1/2|3 4567 89 10 .. L& Pagina: | > |(van48 |Ga| Paginagroofte:| 3 Wijzigen Pagina 2 van 48, items 6 tot 10 van 236.
EXPORTEER
Groeperen per activiteit:
Referentie Barcode Tijdstip Rij Zetel Type Aantal Prijscategorie Klant Aanwezig
+ E2E (anonticket op naam) zonder CF (di 08/12/2015: 01:00 - 08:00) (7} (vervolg op vorige pagina)
2015_0011 000930107530 Individueel 1 Standaard prijs testPeiteljkeMercurius
Kewin kevin
2015_0012 000930107647 Individueel 1 Ontwikkelaar FEEEE ELEEOIE
kevin kevin
2015_0013 000930107765 Individueel 1 P testPeiteljkeMercurius
Kewin kevin
2015_0015 01000930107912 Individueel 1 Standaard prijs FEEEE ELEEOIE
kevin kevin
~ E2E (niet anon groepsticket) zonder WL en CF (zo 06/12/2015: 13:00 - 16:00) (1)
. - testFeiteljkeMercurius
2015_-300 005910009567 Groepsticket 2 2x Standaard prijs Kevin kevin
i‘ |L 123456748 9|10.. L& Pagina: | 10 |van48 | Ga| Pagina grootte: 3 Wijzigen Pagina 10 van 48, items 46 tot 50 van 236.
Groeperen per klant
Activiteit Referentie Barcode Tijd stip Rij Zetel Type Aantal Prijscategoris Aanwezig
~ Snelverkoop (19) (vervolg op vorige pagina)
Familie knutselen .
s 09/04/2016- 1500 - 2200 16_1001508 16100150872745 Individuee! 1 Jeugd
PO 16_1001511 1610015186652 Individueel 1 senioren
za 09/04/2016: 15:00 - 22:00 -
Veke's Definitieve ActiviteitsType L .
s 11049016 16_1000802 16100080228271 A 13 Individueel 1 Standaard pris
Weke's Definitieve ActiviteitsType L
ma 11042016 16_1000827 16100082773571 Cc 54 Individueel 1 Inwoner
~ (Gaetan Vermeulen (4) (vervolg op volgende pagina)
HaHakKevin . -
\r 1803/2016: 10:00 - 22:00 16_1000956 16100095694051 Individueel 1 Standaard prijs
eflgfr 23 m 5678910 b M Pagina:| 4 |van48 |Ga| Paginagrootte:| 5 ||\Wizigen Pagina 4 van 48, items 16 tot 20 van 236.
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7.13.3 Verkoop

7.13.3.1 Ticket

In deze rapporten kan men terugvinden welk prijstype voor welke inschrijvingen van toepassing waren en hoeveel
er online of aan de betaalterminal betaald werd. Men kan deze rapporten opmaken, gegroepeerd per activiteit,
klant of prijscategorie. Dit rapport kan men exporteren en vooraf filteren op een bepaalde activiteit of binnen
bepaalde periode, eveneens kan men ervoor kiezen om al dan niet de geannuleerde tickets te tonen en filteren op
de betaalstatus (al dan niet betaald). Onderaan het rapport kan men de totalen terugvinden.

U bent hier: Home = Rapporten = Verkoop = Ticket

Groepeer per ) Klant [l

Activiteit @) [
Geannuleerd €9 | pee -
Betaalstatus € | Niet betaald =

Datum activiteit € | gs/04/2016 | B Tot: =55

Activiteit Prijscategorie Klant VVK VWK totaal ADK  ADK totaal ABO  ABO totaal Online Betaalterminal
~ Mietgeregistreerd en snelverkoop (2)

Weke's Definitieve ActiviteitsType " - = =

ma 11/04/2016 Standaard priis Snelverkoop 2 £ 16,00 1] £0,00 0 £0,00 0 2

Toneshoorsteling " veerl v

o DE042016: 10:00 - 12:00 Standaard prijs 0O 5 € 60,00 0 €0,00 0 €0,00 i} 5
~ Veerle Verrijssen (4)

Teneehoorsteling - Veerle Verrijssen - - -

wo 06/04/2016: 10:00 - 12:00 Standaard prijs Veerle Verrissen v €000 4 €32,00 v €000 v 4

Knutselen voor vohwassenen " Veerle Verrijssen

do 07042016 Standaard prijs rerE Ve 0 £ 0,00 2 £ 3400 0 £0,00 i} 2

Knutselen voor volwassenen Veerle Verrijssen = = =

o 07T/042015 Jeugd Veeris Verrjssen 0 £0,00 2 £34,00 0 £0,00 0 2

Knutselen voor vohwassenen " Veerle Verrijssen

do 07042016 Standaard prijs rerE Ve 0 £ 0,00 3 £ 60,00 0 £ 0,00 i} 3

7 £€76,00 1 £ 160,00 0 £€10,00 ] 18

EXPORTEER
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7.13.3.2 Activiteit

Dit rapport geeft een overzicht per activiteit hoeveel tickets er verkocht zijn aan voorverkoop, aan de deur of
abonnementsprijs. Men kan eveneens de verhouding online / betaalterminal per activiteit terugvinden.

U bent hier: Home = Rapporten = Verkoop = Activiteit

Activiteit @) -

Datum activiteit € | 09/04/2016 | [ Tot | 10/04/2016 | [

Activiteit VWK VWK totaal ADK ADKtotaal ABO ABOtotaal Online % Betaalterminal % f:r?;tl:ht Capaciteit
I;T;@Lf;j‘gg ?i”ogﬂ‘ :g__?ge'ke”ze 0 £000 0 €000 0 =000 0 0,00% O 0,00% 0 200
;“Tgfggg’:gffz 00 18.00 0 €000 0 €000 0 €000 0 0,00% 0 0,00% 0 100
;'Oaggl%ﬂj_gg:;f‘or:_f)toz_"‘g'z 0 0 £000 0 €000 0 =000 0 0,00% O 0,00% 0 0
:ng‘g:;'% 00 29:00 5 £48300 0 €000 0 €000 0 0,00% 5 100,00% 5 100
fg%ﬁﬂ:ﬂ;gg volviassenen bis 10 €9000 0 €000 0 =000 0 0.00% 10 10000% 10 30

15 €13800 0 €000 0 =000 0 0.00% 15 10000% 15 430

EXPORTEER

7.13.3.2.1 inschrijfmoment voor abonnementen

Indien er op een activiteit abonnementsprijs van toepassing is, kan je hiervoor ook een aparte start en einde
inschrijving voorzien.

INSTELLINGEN
Voorrangsregels ) | Geen d|
Wachflijst gebruiken §) o
Gebruik groepstarief €9
Miet geregisireerde gebruikers foelaten ) L
Activiteit op leeftijd €
Abonnementsprijs van toepassing §) o
Start abonnement inschrijvingen € 08/04/2019 0000 | BB OO
Einde abonnement inschrijvingen §) ,m B O
Voorrangsregel voor abonnement §) Geen hd|
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7.13.3.2.1.1 Toepassen van inschrijvingsdatum

Vanuit het overzicht van activiteiten wordt er steeds gebruik gemaakt van de start en eind inschrijving van de
activiteit zelf. Enkel indien men expliciet een abonnement gaat aanschaffen, zal er gebruik gemaakt worden van
de start en einde inschrijvingen voor abonnementen.

Start inzchrijvingen ) o6/05/201800:00 | O
Einde inschrijvingen € | p1/07/201900:00 | ©
satpwicaie @ [ @ O
Endepubicaie @ [ |m O
Einde voorverkoop @) | 01/07/201900:00 R 0
Foto label €
Fato §h Select

[INSTELLINGEN
Voorrangsregels ) Geen hd
Wachtflijst gebruiken ) v
Gebruik groepstarief €
Mief geregistreerde gebruikers foelaten @) Li
Activiteit op leeftijd €)
Abonnementsprijs van foepassing @) v
Start abonnement inschrijvingsn €) ’m B8 T
Einde abonnement inschrijvingen @) ’m m O
Voomangsregel voor abonnement ) Geen hd
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7.13.3.3 Prijscategorie

In dit rapport kan men in één oogopslag zien welk de meest voorkomende prijscategorie is. Men kan dit rapport
gaan filteren op een bepaalde periode of op een bepaalde activiteit.

U bent hier: Home = Rapporten = Verkoop = Prijscategorie

Activiteit Iz
Datum activiteit €% | os/0a/2016 | B Tot | Einddotum | B

Prijscategorie VWK WK totaal ADK ADK totaal ABO ABO totaal Online % Betaalterminal %
Standaard prijs 96 £ 627,00 4 £ 80,00 13 £ 136,00 1] 0,00% 1z 100,00%
Inwoner 5] £ 60,00 o £0,00 0 £0,00 1] 0,00% = 100,00%
Jeugd 10 £8,00 2 £ 36,00 2 £ 158,00 1] 0,00% 14 100,00%
Senicren 4 £ 20,00 B £ 120,00 0 £0,00 1] 0,00% 10 100,00%

15 £715,00 12 £236,00 15 £ 154,00 1] 0,00% 141 100,00%

EXPORTEER
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7.13.3.4 Klant

Dit rapport geeft een overzicht van alle activiteiten, per klant. Zo krijgt men een zicht over het aantal en het soort
activiteiten waar een klant zich voor heeft ingeschreven.

U bent hier: Home = Rapporten = Klant

Klant @ | veerle Verrijssen *| @

Miet geregistreerde gebruiker @

Datum activitet € | 05/04/2016 | B Tot | 100472016 |

Activiteit VWK VWK totaal ADK ADK totaal ABO  ABO totaal Online % Betaalterminal %
~ \eerle Verrijssen (4)

Tervuren Locatie over periode 13 €000 0 £0,00 0 £0,00 0 0.00% 13 100,00%

ma 04042016 10:00 - vr 08042016 16:00 ! ! ! ! !

Knutselen voor vohwassenen

do 07042018 0 €0,00 12 € 236,00 0 €0,00 0 0,00% 12 100,00%

Knutselen voor volwassenen bis

25 09042016 5 £ 90,00 ] £ 0,00 1] £0,00 1] 0,00% 5 100,00%

Toneehoorsteling

W0 DE042016: 10:00 - 12:00 10 £ 80,00 o £ 0,00 1] £ 0,00 1] 0,00% 10 100,00%
28 £€170,00 12 € 236,00 1] € 0,00 1] 0,00% 40 100,00%

EXPORTEER
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Inschrijvingen Activiteiten

Rapporten

Log Facturatie

Configuratie

Help

Deze optie is enkel beschikbaar voor beheerders.

7.14.1 Algemene log

Algemene log

Mail log

In de algemene log wordt er geregistreerd wanneer en door wie er items aangemaakt, geannuleerd of verwijderd

worden.

U bent hier: Home = Log

Trefwoord €

Type @ | Alles 1=
Actie ¢ Alles [ |
Gebruiker Zoe & =]
Periode @ | 03/04/2016 | [ Tot | o4/nd/2016 |

Type Actie Maam/Referentie Gebruiker Beschrijving Dratum
Itemn van het mandje Item verwijderd 5306 SuperUser Account 1D:5306 ma 04/04/2016 13:37:51
Item van het mandje Item verwijderd 5305 SuperUser Account 1D:5305 ma 04/04/2016 13:25:14
Itern van het mandje Item verwijderd 5304 SuperUser Account 1D:5304 ma 04/04/2016 13:25:11
Item van het mandje Item verwijderd 5303 SuperUser Account 1D:5303 ma 04/04/2016 13:20:09
Item van het mandje Iltem verwijderd 5300 SuperUser Account 15300 ma 04/04/2016 13:19:42
Item van het mandje Item verwijderd 5302 SuperUser Account 1D:5302 ma 04/04/2016 13:19:41
Item van het mandje Iltem verwijderd 5301 SuperUser Account 105301 ma 04/04/2016 13:19:39
Itern van het mandje Item verwijderd 5299 SuperUser Account 1D:5299 ma 04/04/2016 13:19:14
Factuur Aangemaakt T2016_0278 host Klant Jens De Cock (€ 0,00) ma 04/04/2016 12:51:37
Inschrijving Inschrijving geannuleerd Jens De Cock SuperUser Account 31/03/2016 - Tervuren Combi (€ 0,00) ma 04/04/2016 12:51:37
Inschrijving Inschrijving geannuleerd Jens De Cock SuperUser Account 31/03/2016 - Tervuren Combi (€ 0,00) ma 04/04/2016 12:51:37
Inschrijving Inschrijving geannuleerd Jens De Cock SuperUser Account 31/03/2016 - Tervuren Comibi (€ 0,00) ma 04/04/2016 12:51:37
‘1‘ Ii. 1|2 IL. |1. Pagina: |Tl.'an 2 |Ga| Pagina grootte: | 15 || Wijzigen Pagina 2 van 2, items 16 tot 27 van 27.

Handleiding ticketing 2023-06




3

FACILITATOR

7.14.2 Mail log

Hier worden alle mailingen gelogd. Dit zijn de mails die verstuurd worden via de knop ‘Mail versturen’ die onder
andere bij activiteiten terug te vinden is.

U bent hier: Home > Mail log

Trefwoord @

Status @ | alle Iz
Periode @ | 01012016 | [ Tot | dindgorum |
Datum Onderwerp Afzender Ontvangen Status
&« do 07/01/2016 11:38  test template reservaties@beernem.be 242 Gelukt
™ wo 06/01/2016 09:50 =zeerze 012 Mislukt
& di 05/01/2016 16:01 test met pic reservaties@beernem.be 22 Gelukt
& di 05/01/2016 13:21 test reservaties@beernem.be m Gelukt
W di 05/01/2016 1314 test 1 Mislukt

Handleiding ticketing 2023-06 m



3

FACILITATOR

‘ 7.15 Facturatie

! Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatie Configuratie Help

Facturen -
Betalingen
Export overzicht

Expert contante verkoop

7.15.1 Facturen

Hier kan men alle facturen terugvinden en kan men filteren op aantal eigenschappen. Het overzicht kan men
vervolgens exporteren naar Excel.

U bent hier: Home > Facturatie > Facturen

Factuurtype €0 @ Facturen ' Totaaffacturen

Rapporttype @ | Factuur =]

Referentie/OGM ) |

Afdelng | gies

-
1=

Betaalamandeling @ | ajjec ||
Betaalmethode @ | g)jec =
Type @ | Factuur |l |
Betaalstatus @ | ajjec ||
Exportstatus € | 4z Il

Periode @ | g1/04/2016 | [ Tot [o05/04/201¢ | [

ZOEKEN RESET

Referentie oGM Betaalafhandeling Klant Totaalprijs Cntvangen Datum

F T2016_0269 160/4100/26917 Standaard Veerle Verrijssen £844.00 £0,00 01/04/2016 EI —
Betaalterminal Veerle Verrjissen
(Bancontact, Visa...)

F T2016_0270 16044100/27018 Standaard Veerle Verrijssen £634,00 €634,00 01/04/2016 E
Betaalterminal Veerle Verrjssen
(Bancontact Visa.__)

F T2016_0271 160/4100027 119 Standaard Veerle Verrijssen £196,00 € 196,00 01/04/2016 E
Betaalkterminal Veerie Verrjssen
(Bancontact, Visa...)

F T2016_0272 160/4100/27220 Standaard eerle Verrijssen € 90,00 £ 90,00 01/042016 E
Betaakterminal Veerle Verrjssen
(Bancontact Visa...)

F T2016_0273 160/4400/27397 Tervuren Vieerle Verrijssen €32,00 £0,00 01/04/2016 D —
Betaalterminal Vieerie Verrjssen
(Bancontact, Visa...)

F T2016_0274 160/4100527422 Standaard \eerle Verrijssen € 128,00 £ 0,00 01/04/2016 D =
Betaaiterminal \eerle Verrjssen
(Bancontact, Visa...)

F T2016_0275 160/4400/27502 Tervuren veerlv £€60,00 £0,00 01/04/2016 D -~
Betaaltermina! veer v
(Bancontact, Visa...)

F T2016_0276 160/4400/27603 Tervuren Snelverkoop £€24,00 £24,00 01/04/2016 E
Betaalterminal Snelverkoop
(Bancontact, Visa...)

F T2016_0277 160/4400/27704 Tervuren Veerle Verrijssen €80,00 £€80,00 01/04/2016 E
Betaalterminal Veerle Verrjssen
(Bancontact, Visa._)

F T2016_0278 160/4400/27805 Tervuren Jens De Cock £0,00 £0,00 04042016 E
Betaalterminal Jens De Cock
(Bancontact Visa...)

£ 2088,00 £ 1024,00

TEER
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Standaard staat het rapporttype op factuur, men kan echter eveneens kiezen om het detail van de facturen te zien
in het rapport. Dan krijgt men een overzicht zoals hieronder, waarom een factuur opgesplitst wordt in
verschillende lijnen.

Referzntiz Klant Item Aantal Eenheidsprijs  Totaalpriis  Ontvangsn Diatum
FT2016_0285  ‘eerle Vemijssen Knutselen groep 2 2 € 18,00 € 35,00 € 36,00 02018
Veerds Vemssen zo 0370472018
F 120 eerls Verrjssen Knutselen grosp 3 3 € 16,00 € 48,00 € 48,00 302016
Veere Ve en zo 03042018
FT2016_0285  “eerk Vemijssen Hnutselen grosp 2 2 €17.00 £ 24,00 £34.00 INV0H2018
Veerds Vemizsen zo 0370472016
F T2016_02 Tervuren Locatie over meerd 2 € 15,00 € 30,00 € 30,00 /02016
ma 04042096 1:00 - 12:00
F T2018_02 Teryuran Locatie over mesndere dagen € 13,00 € 13,00 € 13,00 37032018
ma 04/04/2096; 11:00 - 12:00
€2337.00 €1273.00
M| 41(23 456780 1W0|p |H Pagina: | 1 |van 10 |Ga| Pagina grootie: | 5 || Wizigen Pagina 1 van 10, items 1 tot 5 van 48,

Voor een duidelijker overzicht per factuur kan men ook kiezen voor ‘details groeperen’, dan krijgt men een
overzicht zoals hieronder. Zo ziet men duidelijk welke lijnen tot een factuur behoren.

ltam Aantal Eenheidsprijs  Totaslprijs  Ontwangen Datum

w FT2016_0265 - ieerle Vemissen (3)
Knutselen groep 3 z € 18,00 € 36,00 £3600  0N2016
zo 020472078
Knutselen groep 3 3 € 16,00 £ 48,00 €4800 /DG
zo 030472016
Knutselen groep 3 2 E17.00 £34.00 £3400  21/DI01G

70 03/04/2016
v F T2016_0266 - Snelverkoop (2)

Tervuren Locatie over mesrders dagen
ma 04/04/2018° 11:00 - 12:00

€ 15,00 € 30,00 € 30,00 HOH2016

X
o

Tervuren Locatis ovsr mesrdens dagen € 13,00 £€13,00 € 13,00 I 2016
ma 04/042076: 11:00 - 12:00
€233T.00 €1273,00
M| (4 |1|23 4567 289 10 p |M Pagina: | 1 |van 10 |Ga| Pagina grootte: | 5 || Wizigen Pagina 1 van 10, items 1 tot § van 46.

7.15.1.1 Leveringskost per facturatiegroep

Voortaan kan je bij de facturatiegroepen binnen producten in ticketing, leveringskosten instellen

Ga naar “Ticketing” -> “Producten” -> “Configuratie” -> Instellingen

In het tabblad “Algemeen” zie je “Bereken verzendkosten” een kan je kiezen uit drie opties:
e  Cumulatief: de verzendkosten per facturatiegroep worden opgeteld en zo aangerekend
e Hoogste: enkel de hoogste verzendkosten worden aangerekend
e Laagste: Enkel de laagste worden aangerekend
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PRODUCTEN

| Dashboard | Bestellingen Registraties | Producten Rapporten Facturatie | Configuratie | Help | TICKETING PRODUCTEN NTEM

U bent hier: Home = Configuratie = Instellingen

Algemeen | Bestelstatussen

Alleen voorradige items tonen ¢y []

Product aanduiden als beperkt voorradig vanaf §h | 5

»

Berekening verzendkosten ) | Hoogste -
SUPER USER INSTELLINGEN

Activeer ticketing )

Activeer toegangsregistratie €
GebruikelD € [

Gebruik extern kaatnummer €[]
Toegang per contactpersoon €[]
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7.15.1.1.1 Instellen van de verzendkosten per facturatiegroep
Ga naar “Ticketing” -> “Producten” -> “Configuratie” -> “Facturatiegroepen”
Kies in het overzicht een facturatiegroep en open het tabblad “Aflevermethoden”. Stel daar de verzendkosten in.

PRODUCTEN

Dashboard Bestellingen Registraties | Producten Rapporten Facturatie | Configuratie | Help | TICKETING PRODUCTEN KLAMTEN

U bent hier. Home = Configuratie = Facturatiegroepen = Details

Algemeen | Vertalingen Aflevermethoden

PERPOST
Standaard verzendkosten §) €5,00
Verzending gratis vanaf §) € 300,00
CJAAN DEBALIE

OPSLAAN TERUG

7.15.1.1.2 Effect voor verkoop (front)
Afhankelijk van de gekozen algemene instellingen (Cumulaties, hoogste, laagste) zal in het mandje, de berekening
van de verzendkosten anders zijn.
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Hier wordt standaard een overzicht getoond van alle niet betaalde facturen. De niet betaalde facturen kan men

hier eenvoudig op betaald zetten, door deze aan te vinken samen met de optie ‘Bevestig betaling ontvangst’ en

vervolgens bevestigen.
Il Let op: indien men werkt met globale facturatie, mag men de deelfacturen hier niet afzonderlijk op betaald

zetten.

U bent hier: Home > Facturatie > Betalingen

Afdeling @ | 4las I
Betaalafhandeling @ | Alles I
Betaalstatus @ |piet betaaid | e
Ferode @  [1403/2006 | [ Tt [ o5/m4/2016 |
ZDEKEN RESET
Referzntis OGM Betaalafhandeling Klant Totaalprijs Onivangen Ciatum
F T2015_0184 16003 1000 18402 Standaard Jens De Cock € 13,00 € 0,00 14/0372018 E]
Migf van fospassing Jens De Cock
F T2016 160731000 19210 Standaard wearkz WV € 32,00 € 0,00 16/0372018 E] 4k
Nigf van foepassing veers
F BOF2 10018311 Standaard ke € 16,00 € 0,00 102018 [
Nigf van fospassing ke
F T20 180731000 18412 Standaard AELERY € 26,00 € 0,00 18/0372018 [:] 4
Nigf van fospassing ke
BOF3I 100V 18513 Standaard ke € 80,00 € 0,00 16/0372018 E]
Nigf van fospassing ke
F 120 16073 100/ 10514 Standaard ek € 50,00 € 0,00 18/0372018 [:] 4
Nief van foepassing \eke V
F TZ2016_0108 SOF 10018815 Standaard fgsf sdig € 106,00 £0,00 1woze [
Nigf van fospassing fgsf sdfg
18073100/ 10017 Standaard Jens De Cock €82.00 €0,00 1702016 D s
Nigf van foepassing Jens De Cock
B0 I100720018 Standaard eerle Verrijssen 234,00 £ 0,00 170032016 D
Nigf van foepassing Veers Vemissen
F T2016_0203 15073 100720321 Standaard eerle Werrssen £ 08,00 £ 0,00 17032018 [:] ik
Nief van foepassing \eere Vemjssen
B3I N0020422 Standaard ‘eerle Verrijssen €23,00 € 0,00 17032018 D
Nigf van fospassing \eears Vemissen
18073 1000 20027 Standaard test test € 26,00 €000 21032018 C] i
Estasiterminal fest fesf
(Banconfaci, Visa...)
GO N0VNZZ04T Standaard \eerle Verijssen £ 86,00 £0.00 a0t [
Nigf van fospassing Veers Vemissen
18071100022048 Standaard earls Werrssen € 176,00 €0,00 202018 D s
Nigf van foepassing Veers Vemissen
0310023554 Standaard eerle Verrijssen £ 48,00 £ 0,00 2032018 D
Nigf van fospassing Veers Vemissen
1603 100724583 Standaard Jens De Cock € 278,00 € 0,00 230201 [ &
Nief van foepassing Jens De Gock
B IN0NZ5TTS Standaard Jens De Cock € 52,00 € 0,00 2410372016 D
Estasiteminal Jens De Cock
(Banconfact, Visa
€ 1215,00 € 0,00

Bevestig betaling entvangst

BETALING ONTVANGEN JEstigeiip=i=s
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7.15.3 Export overzicht

Hier wordt een overzicht getoond van alle reeds genomen exports, men kan ze hier opnieuw downloaden.

U bent hier: Home = Facturatie = Export overzicht

Trefwoord €

Factuur Referentie/OGM €}

Betaalafhandeli -
etaalathandeling € | alles |
Afdeling €9 | Alles d!
Periode @ | 26/01/2016 | B Tot | cindcatum
ZOEKEN RESET
Referentie Betaalafhandeling Gebruiker Datum
160210_TEST_OnlineEnTerminal_ContanteVerkoop2 OnlineEnTerminal als fest igg’:{:;’f” wo 10/02/2016 15:30
o . . . . . SuperUser .
160210_TEST_OnlineEnTerminal_ContanteVerkoop OnlineEnTerminal als test P a— wo 10/02/2016 14:41
- . . B . . n . SuperUser .
160210_TEST_OnlineEnTerminalRecreatie_ContanteVerkoop2  OnlineEnTerminal Recreatie Account wo 10/02/2016 14:41
o . . . . . . . SuperUser !
160210_TEST_OnlineEnTerminalRecreatie_ContanteVerkoop OnlineEnTerminal Recreatie P a— wo 10/02/2016 13:59 J

Algerneen | Facturen

Betaalafhandeling €0  OnlineEnTerminal als test
Exporttype €9  ALFAT_XML
Opmerkingen €9 door SuperUser Account

Exportdatum € wo 10/02/2016 15:30

Referentie €  160210_TEST_OnlineEnTerminal_ContanteVerkoop2

DOWNLOADEN XML § HERMAAK XML (HOST) TERUG

Door te klikken op de referentie krijgt men het detail van de export te zien. Hier kan men eveneens het bestand

opnieuw downloaden of hermaken.

7.15.3.1 Export TweedeDerde / Mercurius

Een contactpersoon zal énkel nog als TweedeDerde worden geéxporteerd als de klant een feitelijke vereniging is.

In alle andere gevallen zal de contactpersoon als Contact worden geéxporteerd
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7.15.4 Export contante verkoop

Hier gaat men aan de hand van een aantal zoekvelden, de facturen bepalen die men wenst te exporteren. Door te
klikken op ‘Exporteren’ gaat men deze selectie exporteren voor de boekhouding. Deze export is terug te vinden in

het export overzicht (zie 6.6.3 Export overzicht)

U bent hier: Home = Facturatie = Export contante verkoop

Referentie )

Afdeling € | Tervuren [
Betaalafhandeling € | Teryuren I
Betaalmethode B # Cash
| Onling

# Betaalterminal | Bancontact Visa...)

Periode () | tdatum

B Tot | osre2os |

Referentie OGM Betaalafhandeling Klant Totaalprijs Ontvangen Datum =
Tervuren ieerle Verrijssen
F T2016_0277 160/4400/27704 Betaatterminal o v €380,00 £80,00 o10sz01s
- Vieeris Verrjssen
(Bancontact, Visa...)
Tervuren
F T2016_0276 160/4400/27603 Betaalterminal €24.00 £24.00 01/04/2016 E
(Bancontact, Visa...)
Tervuren
F T2016_0266 160/3400/26663 Betaaiterminal €43,00 £43,00 31/03.2016 E
(Bancontact, Visa...)
Jles ieerle Verrijssen
F T2016_0258 160/3400/25855 Betaatterminal Veerie Ve 5 n £24.00 £2400 24/03/2016
(Bancontact, Visa...) ¥
Tervuren Veerle Verrijssen
F T2016_0251 160/3400/25148 Betaalterminal o J € 69,00 £69,00 24/03/2016 E
. Vieerie Verrjssen
{Bancontact, Visa...)
Jles Vieerle Verrijzsen
F T2016_0250 160/3400/25047 Betaatterminal Veeria Ve 5 o £€172,00 £€172,00 24/0312016 [
(Bancontact, Visa...) -
Tervuren ieerle Verrijssen
F T2016_0247 160/3400/24744 Betaatterminal e €3870,00 € 870,00 23/03/2016
- Vieerie Verrijssen
(Bancontact, Visa...)
Tervuren Veerle Verrijssen
F T2016_0246 160/3400/24543 Betaalterminal Veerie Ve J - £420,50 € 420,50 23/03/2016 E
(Bancontact, Visa...) v
Tervuren Vieerle Verrijzsen
F T2016_0244 160/3400/24441 Betaatterminal 1 ’ £€200,00 £ 200,00 230312016 [
. Veerle Verrissen
(Bancontact, Visa...)
Jles Veerle Verrijssen
F T2016_0241 160/3400/24138 Betaatterminal Veerie Ve 5 n €388.00 £€88,00 23/03/2016
{Bancontact, Visa...) g

EXPORTEREN
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8 Producten

TICKETING

| Dashbeard | Inschrijvingen Activiteiten Rapporten ‘ Log | Facturatie Configuratie | Help | TICKETING | PRODUCTEN KLANTEN

8.1 Configuratie

Dashboard Bestellingen Producten Facturatie Configuratie Help

Toegang

Afdelingen

Product groepen
Product categeorieén
Instellingen

Facturatie

8.1.1 Toegang

Voor producten kan men net zoals voor ticketing, toegang tot de applicatie instellen. De verschillende groepen zijn
hetzelfde als bij Ticketing (met uitzondering van scanners, deze bestaat enkel bij ticketing), voor meer uitleg over
de verschillende groepen zie 6.1.1 Toegang

U bent hier: Home = Configuratie > Toegang

Producten | Klanten | Facturatie

Beheerders

Zoek een gebruiker | | Toevoegen
Reserveerders

Zoek een gebruikes lvlTue','magen
Raadplegers

Z uiker | = | Toevoegen

Handleiding ticketing 2023-06 m
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8.1.2  Afdelingen

Deze afdelingen zijn dezelfde als de afdelingen binnen ticketing. Binnen producten heeft men echter geen toegang
tot prijscategorie aangezien dit iets specifiek voor ticketing is. (zie 6.1.2 Afdelingen)

U bent hier: Home = Configuratie = Afdelingen = Details

Algemeen | iertalingen Toegang

Actief €0 Ci
Referentie * €  |Cultuur

Naam €@ | Cultuur

8.1.3 Instellingen

8.1.3.1 Algemeen
Hier kan men een aantal algemene instellingen over producten configureren zoals verzendkosten, gratis

verzending vanaf, ...

U bent hier: Home = Configuratie = Instelingen

Algemeen | Bestelstatussen

Alleen voorradige items tonen €9

Product aanduiden als beperkt voorradig vanaf @b 5

Standaard verzendkosten €9 5,00

Verzending gratis vanaf € € 300,00

Handleiding ticketing 2023-06 m
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8.1.3.2 Bestel statussen

De statussen die men hier aanmaakt, kan men gebruiken om de status van een bestelling van product op te

volgen.

Algemeen | Bestelstatussen

Referentie
b4 Nieuw
X Second

i Siese s Y | VOLGORDE AANPASSEN

8.1.4 Productcategorieén

Deze worden gebruikt om producten te gaan onderverdelen, deze termen worden op het front gebruikt als
zoekcriteria, men gaat deze categorie toevoegen aan een product zodat de klant doelgericht kan zoeken.

U bent hier: Home = Configuratie = Product categorieén

Trefwoord )

Actief € | Alles [
Online € | alles [
Referentie Haam «
A REF_MonFood Mon Food
X REF_Souvenirs Souvenirs onling” |
X REF_Tervuren Tervuren
M4 1[2] 0| M Pagina: |T van2 |Ga| Pagina grootte: | 5 || Wijzigen Pagina 2 van 2, items 6 tot 8 van 8.
TOEVOEGEN
U bent hier: Home > Configuratie > Product calegorieén = Details
Algemeen | Vertalingen
Actief @ ¥
Online @ ¥

Referentie * @  |REF_Tervuren

Extra informatie

Interne omschriiing € Test categorie gemaskt om 23maart

e

Handleiding ticketing 2023-06




3

FACILITATOR

8.1.5 Product groepen

Een productgroep wordt gebruikt om producten te koppelen aan een bepaalde afdeling. Deze groep zorgt ervoor
dat de producten onder de correcte betaalafhandeling vallen, zodat deze kunnen gefactureerd worden. Men kan
eveneens op deze groep instellen of niet geregistreerde gebruikers de producten mag bestellen. Productgroepen
zijn niet zichtbaar voor de klant.

U bent hier: Heme = Cenfiguratie = Preduct groepen

Trefwoord €

Afdeling € | Alles |z
Eetaalafhandeling € | Alles -
Li=rr |
Actief € | Alles =
Online @ | Alles 54|
Referentie MNaam = Afdeling
X Cultuur Folders Cultuur folders Cultuur
X Dienst cultuur Dienst cultuur Cultuur onling |
X e2e Documentaties e2e Documentaties ele
X e2e Materiaal e2e Materiaal eZe ontine " |
X e2e Stuff e2e Stuff ele
AR m 23 LR Pagina: |Tvan 3 |Ga| Paginagrootte:| 5 || Wijzigen Pagina 1 van 3, tems 1 tot 5 van 11.
TOEVOEGEN
U bent hier: Home = Configuratie = Product groepen = Details
Algemeen ‘ertalingen
Actief @ &
Online €@ &
Referentie * € |e2e Materiaal
Afdeling * €0 |e2e v

hd}
Betaalafhandeling * € | OnlineEnTerminal Recreatie M|

Hiet geregistreerde gebruikers toelaten €9 o)

Aflevermethoden

Perpost @ &
Aan de balie @ td

Extra informatie

Interne omschrijving €9

Handleiding ticketing 2023-06 m
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Onder producten kan men alle producten terugvinden die reeds zijn aangemaakt binnen de applicatie. Indien men
enkel rechten heeft op een bepaalde afdeling, gaat men enkel de producten van die afdeling hier terugvinden.

U bent hier: Home = Producten

Trefwoord €9
Product groep €9
Product categorie @
Actief @)

Cnline €
Snetverkoop €

In winkel €9

In voorraad €

Berperkie voorraad €

Alles

Alles

Alles

Alles

Alles

Alles

Alles

Alles

Referentie Artikel nr. Naam « Voorrraad Rasnd, Actieve korting

X Folder 1 Cult folder 25 £15,00

X e2e Testmateriaal e2e Testmateriaal £ 250,00 nline
b, 4 Folder Folder " £€52,00

X Geschenk 1 Gift 1 21 € 25,00 online
A Product zonder maximum per keer Product zonder maximum per keer £ 0,00

M| 4([1(2|3 45 p/(H Pagina: |? van5 |Ga| Paginagrootte: | 5 || Wijzigen Pagina 2 van 5, items 6 tot 10 van 24.

TOEVOEGEN

MAIL VERSTUREN

Creatie product:

Als eerste dient men een naam, referentie, productgroep en minimaal één productcategorie opgeven voor het

nieuwe product. Pas na de eerste maal opslaan, worden de andere tabbladen geactiveerd.

U bent hier: Home = Producten = Details

Algemeen | ‘Wertalingen corraadbeheer | ortingen | Bestellingen

Actief @
Online €

In winkel €9
Snelverkoop €0

Referentie * €0
Artikel nr. €0
Barcode )
Product groep * €

Product categorieén * €9

Selecteren

Selecteren

Handleiding ticketing 2023-06
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Snehverkeop €

Referentie * €0
Artikel nr. €0
Barcode €0
Product groep * @9

Product categorieén * @9

Start bestelingen €
Einde bestelingen €
Start publicatie €9
Einde publicatie €

Ma:x. aantal per besteling * €0

Prijs
Prijs €
BTW-tarief €
Foto
Foto label €0
Foto €
Extra informatie

Interne omschrijving €9

OPSLAAN

Algemeen | \ertalingen ‘oorraadbeheer Kortingen Bestellingen
Actief @ @
Online € &
Inwinkel € &

REF_Tervureni

“ER
Tervuren 1=l
Selecteren 1=l
Tervuren

[ B

[ T mw

[ B9

[ B

5
£10,00 | (incl.}

000%

Select

Test product TER1 aangemaakt op 23 maart

TERUG
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Op het algemene tabblad, kan men net zoals bij tickets bepalen over welke tijdspanne het artikel te bestellen is en
hoelang het product zichtbaar blijft, indien men deze niet invult is het product dadelijk zichtbaar en te bestellen en
zonder einddatum blijft het product ook zichtbaar en bestelbaar. Indien het gaat over bijvoorbeeld een beperkte
oplagen, kan men instellen dat de klant maximaal X-items per bestelling mag aankopen.

Op het tabblad ‘Vertalingen’ gaat men de naam van het product opgeven samen met een korte en lange
beschrijving. Deze worden gebruikt om meer uitleg te geven over het product op het front.

8.2.2 Voorraadbeheer

Hier heeft men 2 mogelijkheden, men kan kiezen voor beperkte of onbeperkte voorraad.
Onbeperkte voorraad

Indien men aanduidt dat het product beschikt over een onbeperkte voorraad, kan dit product oneindig worden
besteld.

Algemeen Wertalingen ‘oorraadbeheer Kortingen Bestellingen

Onbeperkte voorraad o

Beperkte voorraad

Voor producten die met een voorraad werken, zet men de optie ‘onbeperkte voorraad’ uit. Nu kan men hier de
voorraad aanpassen door een aantal in te vullen bij ‘Aantal artikels toevoegen’. Dit zorgt ervoor dat de initiéle
voorraad aangepast wordt, op dit moment wordt de huidige voorraad gelijkgezet aan de initiéle. Alle
aanpassingen van de voorraad worden gelogd, zo kan men zien wie deze heeft aangepast en hoeveel er zijn
toegevoegd. Vanaf dit moment gaat de huidige voorraad afnemen indien er producten besteld worden.

Algemeen Wertalingen ‘oorraadbeheer Kortingen Bestellingen

COnbeperkte voorraad

Voorraad

Initiéle voorraad

Huidige voorraad

Li
o Aantal Aangepast op Aangepast door

20 wo 23032016 08:34 SuperUser Account

Voorraad aanpassen

Aantal artikels toevoegen 0

Handleiding ticketing 2023-06 m
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8.2.3  Kortingen

Hier kan men kortingen definiéren voor het product. Men kan de korting instellen voor een bepaalde periode of
men kan de korting actief zetten zonder periode. Deze korting wordt op het front weergegeven.

Algemeen | Wertalingen | Vioorraadbeheer | Kortingen | Bestellingen |

Referentie Startdatum Einddatum Korting
REF_PASEN ma 28/03/2016 zo 10/04/2016 5,00 %
TOEVOEGEN

Algemeen ‘ertalingen Vioorraadbeheer | Kortingen | Bestellingen

Actief @ &
Cnline @ &
Referentie * @ |RF_F_3ASEN

Korting * ¢ 500 (% *

Periode * @ | 26/03/2016 | [ Tot: | 10/04/2016 |

8.2.3.1 Meerdere volumekortingen

Er kunnen nu meerdere volumekortingen op activiteitstype en activiteiten ingesteld worden.

Op activiteitstype

> Beheer ticketing > configuratie > activiteittype >> selecteer het gewenste type >> tabblad prijzen >

aangepaste prijzen

Op activiteit

> Beheer ticketing > activiteiten > selecteer uw activiteit > tabblad prijzen > aangepaste prijzen

Het is voortaan mogelijk om bij meer inschrijvingen meer korting te kunnen geven.

Handleiding ticketing 2023-06
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Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Extra Velden | Extra's | Inschrijvingen UiT databank

Prijzen Aangepaste prijzen | Subsidies | Prijscategorieén |

[0 AANGEPASTE PRWS PER POSTCODE

VOLUME PRIJZEN

Volume Korting kan ingesteld worden voor één kiant indien hij voor verschillende activiteiten tickets koopt.

Kortingsaroep € | cultuur 2013-2020

Aangepaste prijs per postcode kan ingesteld worden zodal de kiant naargelang ziin posicode recht heefl op een specifieke prifs.

Vanaf Toepassen vanaf Prijzen
£ X ™ 2inschrijvingen voor alle inschrijvingen Standaard: Kassa:-10%; Voorverkoop: -10%; Abonnementsprijs: -0%;
# X\ 3inschrijvingen woor alle inschrijvingen Standaard: Kassa: -15%; Vioorverkoop: -15%; Abonnements prijs: -0%;

TERUG

8.2.4 Bestellingen

Onder bestellingen kan men alle bestellingen van het product terugvinden
men het detail van de bestelling bekijken.

Algemeen | ertalingen | ioorraadbeheer | Kortingen | Bestellingen

. Door te klikken op de referentie kan

Referentie @

Klant ¢ =]
Status €9 | Alles =]
Betaald €0 | Alles =]
Geannuleerd €9 | Alles =]

Periode € | 01/02/2016 | B Tet:

ZOEKEN RESET

Referentie Datum = Status Klant El;ﬁt{:?lpl’ljs Betaald
2016_0117 di 22/03/2016 Mieuw Snelverkoop £ 13,00 D

Handleiding ticketing 2023-06
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8.2.5 Kortingen op postcode

Bij de producten in ticketing is het nu mogelijk om in het tabblad “Prijzen” een aangepast prijs in te geven voor één
of meerdere postcodes. Meerdere postcodes ingeven kan door de postcodes te scheiden met een punt komma

Ga naar “Ticketing” -> “Producten” -> “Tabblad Producten” en kies in het overzicht een product waarvoor je een
andere prijs wil instellen.

In het detail van het gekozen product, open je het tabblad “Prijzen” en daarin het tabblad “Aangepaste prijzen”.
Vink de optie “Aangepaste prijs per postcode” en vul de gegevens verder aan. Sla de wijzigingen op.

De korting activeren of deactiveren kan door “Aangepaste prijs per postcode” te vinken of niet.

TICKETING > PRODUCTEN

IE Dashboard Bestellingen Registraties | Producten Rapporten Facturatie | Configuratie | Help TICKETING PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier. Home > Producten > Details

Algemeen | Vertalingen | Prijzen | Voorraadbeheer Kortingen Bestellingen

Prijzen | Aangepaste prijzen

Aangepaste prijs per postcode

Aangepaste prijs per posicode kan ingesteld worden zodat de kiant naargelang zijn postcode recht heeft op een specifieke prijs.

Postcode(s) €

Aangepaste prijs € €0,00

Prijstype € | Vaste prijs e

Handleiding ticketing 2023-06 m
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8.2.5.1 Effect voor verkoop (front)

Indien een klant een naar de producten gaat zonder dat hij ingelogd is krijgt hij een melding te zien en wordt
gevraagd om in te loggen.

Fiy Ditems
o

Reqgistreren INLOGGEN

HOME | 7AAI RESERVEREN | MATERIAAL RESERVEREN | OVERZICHT | NIEUWSBERICHTEN | TICKETS | PRODUCIEN | VAKANTIES | BEGELEIDEBEZOEKEN

PRODUCTEN

Er zijn aangepaste prijzen beschikbaar. Enkel als aangemelde gebruiker kan men hiervan gebruik maken. Gelieve uw klant te selecteren.

Waak je keuze: €@ (O anmelden met een bestaand Klantprofiel

Ceen

Eens aangeloged komt de klant opnieuw in het overzicht met producten. Indien de klant nu een product kiest
waarvoor een aangepaste prijs is ingesteld en er wordt voldaan aan de postcode dan zal hij in zijn mandje de
aangepaste prijs zien.

8.2.6 Anoniem aankopen

Op een product kunnen we aangeven dat een product al dan niet anoniem aangeschaft kan worden. Indien een
product niet anoniem aangekocht mag worden, zal het niet mogelijk zijn om deze zonder login aan te kopen.

8.2.6.1 Configuratie op product
Bij de configuratie van het product kunnen we bij de product instellingen aangeven dat een product anoniem

aangekocht mag worden. Standaard is het mogelijk om producten anoniem aan te kopen, indien dit niet mag moet
men het hier uitzetten.

Einde bestelingen ) ERe]
Start publicatie g BH O
Einde publicatie ) BH O

Product instellingen

Max. aantal per bestelling * €h | 0

Niet geregisireerde gebruikers toelaten g

8.2.6.2 Adresgegevens bij anonieme verkoop

Er is een nieuwe instelling voor niet-geregistreerde gebruikers. Deze instelling zorgt ervoor dat men als niet-
geregistreerde klant eveneens een adres dient op te geven bij het afronden van het mandje.

Indien adres actief staat, zal in het overzicht / detail van de niet-geregistreerde gebruikers eveneens het adres
zichtbaar zijn ipv enkel de postcode.
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> Beheer > configuratie > algemene instellingen >> tabblad algemeen

BESTELPROCES INSTELLINGEN

Zoekfilter dichtklappen (front) €
MNiet-geregistreerde gebruikers
Niet-geregistreerd: e-mail & tel verplicht €

Adres verplicht €

Handleiding ticketing 2023-06
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8.2.6.3  Product bestellen
Indien er in de bestelling een product staat dat niet anoniem aangeschaft mag worden, zal men de keuze niet krijgen

om een eenmalige aankoop te doen zonder klantenprofiel.

Als beheerder — zonder anonieme producten:

1. Klant keuze 2 Klantgegevens

Klant keuze

Om een bestelling te plaatsen moeten we eerst weten wie je bent kies daarvoor &én van de volgende opties. Druk daarma op ‘verder'

Maak je keuze: €) ") Eenmalige aankoop. Geen klantprofiel aanmaken

'~ Een bestaande klant selecteren / nieuwe klant aanmaken

VERDER

Als beheerder — met anonieme producten:

1. Klanigegevens 2 Aflevergegevens

Klantgegevens

Selectesr een besizande kianf of mask een nieuwe kiant aan (via de lijst kianten). Druk dsama op verder”.

Klant €h i J

Contactpersoon @) | |

VERDER

Als niet ingelogde klant — zonder anonieme producten:

1. Klant keuze 2. Klantgegevens

Klant keuze

Om esn bestelling te plastsen moeten we eerst weten wie je bent, kies daarvoor één van de volgende apties. Druk daarma ap ‘verder

Maak Je keuze: € '/ Eenmalige aankoop. Geen klantprofiel aanmalen
') Een nieuw klantprofiel aanmaken

') Aanmelden met een bestaand klantprofiel

VERDER

Als niet ingelogde klant — met anonieme producten:

1. Klant keuze 2_ Klantgegevens 3. Aflevergegevens

Klant keuze

Om een besteliing te piaatsen moeten we eerst weten wie je bent, kies daarvoor één van de volgende opties. Druk daama op verder’

Maalcje keuze: €9 ) gen nieuw Kiantprofiel aanmaken

') Aanmelden met een bestaand kantprofiel

VERDER
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8.2.6.3.1  Verwijderen van niet geregistreerde gebruikers
Verwijderen anonieme klantgegevens
» Beheer Ticketing > Klanten > Niet-geregistreerde gebruikers > Verwijderen niet-geregistreerde gebruikers

KLANTEN

‘tg Klanten Miet-geregistreerde gebruikers Owverzetten Cenfiguratie Help |

Verwijderen niet- g.eregist:eerdq#ebrui.kers

s

U bent hier: Home = Klanten

In dit scherm kan je filteren op allerlei waarden, bv. activiteitstype. Selecteer daarvoor wel eerst de
overeenkomstige afdeling. Er is ook een filter op status;

U bent hier: Home > Verwijderen niet-geregistreerde gebruikers

Trefwoord @

Postcode @
Afdeling @ | ajes |
Sﬁw | perwijderbaar [
; : Verwijderbaar o,
Registratiedatum @ 000 e -

De status van de te verwijderen gebruikers staat standaard op ‘Verwijderbaar’. Het is ook mogelijk dat een niet-
geregistreerde gebruiker niet kan verwijderd worden omdat hieraan bv. nog niet-betaalde tickets gekoppeld zijn.
Deze kan je raadplegen onder de status ‘Niet-verwijderbaar’.

Om de gebruikers effectief te gaan verwijderen, vink je deze aan en klik je onderaan op ‘Verwijderen’.
Er wordt een melding gegeven i.v.m. het al dan niet slagen van de actie

U bent hier: Home = Verwijderen niet-geregistreerde gebruikers

1 niet-geregistreerde gebruiker(s) is/zijn verwijderd.

De actie wordt ook gelogd onder

Handleiding ticketing 2023-06 m
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> Beheer Ticketing > Log > Algemene log

TICKETING
‘E;‘ Dashboard ‘ Inschrijvingen ‘ Activiteiten ‘ Rapporten | Facturatie | Configuratie | Help | mm

U bent hier: Home > Log

Tretwoord @
Type @ | Ales =
Actie @ [ ales -
Gebruiker Zosk e=n gebruiker |hd|
Periode @ | 0509200 Tot. | inddatur
m ==
Type Actie Naam/Referentie Gebruiker Beschrijving Datum
Hiet- i Verwijder niet i ‘gebruiker Snelverkoop Be-heerdel Snelverkoop wosmsnrzgogg

8.2.7 Aanpassen geldigheid toegangsproduct

Tot op heden kon de geldigheid van een toegangsproduct enkel met een aantal dagen verlengd worden. Vanaf nu
is het mogelijk om voor verschillende opties te kiezen: verlengen met dagen, maanden, jaren of verlengen tot een
bepaalde datum.

8.2.7.1 In bulk via het overzicht beurten
> Beheer ticketing > producten > beurten > selecteer de gewenste criteria voor je zoekopdracht

U bent hier: Home = Beurten

Referentie @

Product {10 Beurtenkeart Voordeel 7 |
Klant @ I=
Contact informatie & | -
Geldigheid @
’ Periode © [ Surdory * [ Einddatur
[ Referentie Product Aznkeopdatum = Feriode geldigheid Kiant Contactinformatie  Aantal registraties.
O 10 Bzurtenkaart Voordeel wr 00/08/2010 15:30 /0! 19 - 08/0: - 0
O 10 Beurtenkaart Voordeel wo O7/08/2018 14:18  07/08/2019 - 06/08/2020 Dawy Venvocart Dawy Vervoort 2
O 10 Beurienkaart Voordeel do 10/01/2019 16:04 10:01/2018 - 10/01/2020 Swven Temmerman  Luna Temmerman 1
O 10 Beunenkaarn Voordeel do 10V01/2019 13:44 10012019 - 10v01/2020 Swen Temmerman  Sven Temmerman 0
O 10 Beurtenkaarn Voordeel do 10/01/2019 13:32 10/01/2019 - 10v01,2020 Sven Temmerman  Sven Temmerman 1
| Verlang geldigheid met daglan) ] 2| Dagen |

EXPORT VERLENG GELDIGHEID RESET CREDITS
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8.2.7.2 Via het detail van de beurt

U bent hier: Home > Beurten > Details

Beurten Bestelling

PRODUCT: 10 BEURTENKAART VOLWASSENE

Aantal beurten @

Aantal gebruikte beurten @
Aantal credits @

Geldig vanaf @

Geldig tot @

Log @

3
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2 | Bekijk credits
27-04-2021 &=
01-06-2022 &=

Verleng geldigheid met dag(en) -

Verleng geldigheid met dag(en)
Verleng geldigheid met maand(en)
Verleng geldigheid met ja(a)jr(en)

Verleng geldigheid met vaste datum

o | Dagen Verleng geldigheid

Contact informatie Aangepast door

Evie Van Hove evi_super
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8.3 Groepstarief

Groepstarief geeft de mogelijkheid om op een activiteit één of meerdere groepstarieven te definiéren met al dan
niet bijkomend een gratis ticket.

8.3.1  Prijsconfiguratie op activiteit — (type)

Bij het activeren van het groepstarief, komt er onder het tabblad ‘Prijzen’ een nieuw tabblad bij, namelijk
‘Groepstarieven’. Hier kunnen we één of meerdere groepstarieven definiéren.

U bent hier: Home > Configuratie = Actvitsitstype = Details

Algsmeen | Verwlingsn | Specifiskeinsislingen | Extrainformatie | Prizen | Edravelden | Baras

[ Prizen | Azngepaste prijzen | Groeptarieven | Prijscategorieen |

Standaard prijs

Referentie Min. aantal Pris Gratis ticket(s)

Sroenstarief - 1 gratis ticket(s) vanar 10 tickets
| Groepstarie Qoo I €500 2 gratis ficket(s) vanaf 15 tickets

test I 11.00 €1.00

TOEVOEGEN | ALLES OPSLAAN

In de definitie van een groepstarief gaan we aangeven wat het minimumaantal tickets is en indien men voldoet
aan dit minimumaantal de prijs dat we voor dit ticket (per persoon) dienen te bepalen. Een groepstarief werkt niet
met prijscategorieén. Per groepstarief kan men de ticketkleuren bepalen en bijkomende ticketinformatie
toevoegen op een ticket.
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o T

[ Prijzen I Aangepaste prijzen 1 Grosptarisven | Prijscategorieén |

Standaard prijs

T ¥ r 1
Algemeen ‘Wertalimgen | Ticketkleuren |

Actief gy ,
Cnline gy rl
Referentiz () IGr\:\epstarief

Minimum aantal tickets 10.00

Prijs par ticket * [1] | £5.00
Annulatiekost * | 0,00%

Gratis ticket(s) @) r

Gratis ticket(s) *

Min. aantal Gratis tickst(s)
| 10,00 1,00
Lt 1500 200

i

8.3.2 Ticket bestellen

Bij het bekijken van de activiteit, zijn de online groepstarieven zichtbaar voor de klanten. Enkel indien je
reserveerder rechten hebt, ga je de offline groepstarieven hier terugvinden.

Groepstarieven
Prijzen

di 20feb '18 11:00| e2e Voorverkoop
(Abonnement €10,00)

Actie
- 25 jaar €12,00
.\\ (Abonnement €10,00)
+ 55 jaar £12,00
\ (Abonnement €10,00)
Groeptarieven
Groepstarief. € 5,00

Algemeen 1 gratis ticket(s) vanaf 10
2 gratis ticket(s) vanaf 15
3 gratis ticket(s) vanaf 10

0 gratis ticket(s) vanaf 10

Beschrijving

e2e: Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge, BE

BESTEL

BESTEL TERUG

Het bestellen van tickets aan groepstarief, kan in hetzelfde bestelscherm als voor de normale tickets. De klant gaat
wel expliciet moeten kiezen voor het groepstarief. Vooraleer men de tickets kan bestellen wordt er gecontroleerd
of het opgegeven aantal voldoet aan de voorwaarde om recht te hebben op een groepstarief. Is dit niet het geval
dan krijgt men een foutmelding en dient men het aantal aan te passen of te kiezen voor een andere prijscategorie.
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Groepstarieven

di 20feb 18 11.00 | e2e

Prijscategorie Prijs Aantal
Voorverkoop £12,00 0%
- 25 jaar £12,00 0ls
+ 55 jaar £12,00 0 :
Groepstarief €500 ols
Aflevermethode

® Print@Home

TOEVOEGEN AAN MANDJE TERUG

Bij het groepstarief geeft men op het aantal tickets dat men wenst. Op basis hiervan wordt er berekend hoeveel
betalende tickets en hoeveel gratis.
MIJN MANDJE

Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden

Activiteiten

Beschrijving Aantal FPrijs Totaal
Ticket met voorrang

ma 07 mei '18 (Groepstanief - Groepstanef) - Print@Home 10 €5,00 5000 X @ D
Ticket met voorrang

ma 07 mei '18 (Groepstarief - Groepstarief) - Print@Home 1 £0,00 £0,00 X2

Betaalinfo
\Waardebon €) | Betalen met een waardebon -
Waardebon Bijkomende gegevens Totaalprijs

Geen rijen om weer te geven.

Totaal te betalen: € 50,00

BESTELLING AFRONDEN

Indien de tickets betaald zijn, kunnen deze gedownload worden. Op de tickets kan je de bijkomende ticketinformatie
tonen en werken met de kleuren die gedefinieerd zijn op het toegepaste groepstarief.
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Groepstarieven

Di 20/02/2018 11:00
e2e
Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge

T4 T

18100003930590

Vearle V - € 5,00 (Groepstarief: pstarief)

RN 2018_0021 / TN 18_1000033

Ik kom met ean groep joapie

Groepstarieven

Di 20/02/2018 11:00
e2e
Bruiloftstraat 127 - 850 Gentbrugge

18100004051519

Vaarle V - Grati

e

g
&
B
g
@
:
B
2
RN 2018_0022 /TN 18_1000040

Ik kom met ean groep joapie

8.3.3 Tickets annuleren

Tickets worden geannuleerd door vanuit de inschrijvingsgroep te kiezen voor ‘Tickets annuleren’.
U bent hier: Home > Inschrijvingen > Details

De betaling gebeurt via een globale betaalfactuur. Aan; ingen met betrekking tot de prijs zullen doorgevoerd worden naar de betaalfactuur.
Gelieve de kiant hiervan op de hoogte te brengen

Algemeen [ Extra Velden Inschrijvingsgroep Facturen

Status €) Ingeschreven

Referentie &4 2018 0127
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Algemeen 1 Extra Velden Inschrijvingsgroep Facturen

Tervuren

Referentie €9 2018_0079

Totaalprijs €9 €50,00

Contactpersoon €) Veerle Verrijssen
veerle@e2e.be

fhandeling

Betaalmethode €) Online
Betaalstatus )  Niet betaald

Alle inschrijvingen van deze groep

¢ Ticket met voorrang (ma 07/052018: 11:00 - 18:00) b

Klant € Veerle Verrijssen (Niet geregistreerd)

Inschrijvingsdatt Status « Tijdstip Afl hod: Prijscateg Aantal  Totaalprijs Betaald
2018_0127 ma 12/03/2018 Ingeschreven Print@Home Groepstarief 10 €50,00 D
¢ 2018_0128 ma 12/03/2018 Ingeschreven Print@Home Groepstarief 1 €0,00

TICKETS ANNULEREh
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In een pop-up venster krijgen we dan de mogelijkheid om aan te geven hoeveel tickets geannuleerd moeten worden.
Bij het klikken op ‘tickets annuleren’ wordt er nagegaan of men nog voldoet aan het minimale aantal om recht te
hebben op het groepstarief. Is dit niet het geval, zal men moeten kiezen voor een ander prijstype uit de lijst.

? el
Tickets annuleren

Prijscategorie Aantal Aantal annuleren

Groepstarief 1

TICKETS ANNULEREN TERUG

Geen recht meer op groepstarief
Tickets annuleren

Prijscategorie Aantal Aantal annuleren

Groepstarief 1 2 Groepstanef N

TICKETS ANNULEREN TERUG

Annulatie van tickets van tickets resulteert bij:
e De bestelling reeds betaald:
In dit geval zal er een bijkomende factuur of creditnota aangemaakt worden.
e De bestelling is nog niet betaald:
In dit geval zal de openstaande factuur aangepast worden.

8.4 Tickets annuleren met behoud van informatie

Via deze functionaliteit wordt het mogelijk dat men specifieke tickets gaat annuleren zodanig dat men de juist
informatie kan behouden (vb. naam, rijksregisternummer, extra informatie velden)

8.4.1 Annulatie tickets

Voor tickets die geen extra informatie bevatten blijft de werkwijze ongewijzigd. Men gaat opgeven hoeveel tickets
men wilt annuleren en deze hoeveelheid zal geannuleerd worden.
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|
|

TICKETS ANNULEREN

\eerle's tickets zonder extra info (di 02/03/2021: 10:00 - 12:00) |

Prijscategorie Prijs per ticket Aantal Aantal annuleren Annulatiekost

Abonnementsprijs €7.00 4 4 €000

TICKETS ANNULEREN TERUG

Voor tickets met extra informatie gaan we geen aantal meer tonen maar gaan we de lijst van tickets tonen zodanig
dat de juiste tickets geannuleerd kunnen worden. Standaard staan alle tickets aangevinkt (uniform met bestaande
functionaliteit).

I =
L N
TICKETS ANNULEREN

Weerle's fickets zonder extra info (di 02/03/2021: 10:00 - 12:00) |

Prijscategorie Prijs per ticket Aantal Aantal annuleren Annulatiekost

Abonnementsprijs £7.00 4 4 €000

TICKETS ANNULEREN TERUG

8.4.2 Tickets met extra informatie en standaardprijzen

Bij annulatie zullen alle tickets individueel getoond worden in een pop-up. Standaard zijn deze allemaal
geselecteerd, indien men slechts een aantal wil annuleren zal men de andere moeten deselecteren.

8.4.3 Tickets met extra info

De extra informatie wordt per tickets weergegeven in de laatste kolom. Het kan hier gaan over tickets op naam,
op rijksregisternummer of tickets met extra informatie.
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TICKETS ANNULEREN

Veerle's tickets met extra info (ma 01/03/2021: 10:00 - 12:00)

Prijscategorie Prijs per ticket Annulatiekost
Abonnementsprijs

Abonnementsprijs

Abonnementsprijs

Abonnementsprijs

TICKETS ANNULEREN NS tte

Extra informatie

Kleuren voorkeur. Groen

Kleuren voorkeur: Blauw

Kleuren voorkeur: Wit

Kleuren voorkeur: Zwart

TICKETS ANNULEREN

Veerle's tickets inschrijfagenda (ma 01/03/2021 - zo 07/03/2021)

Prijscategorie Prijs per ticket Annulatiekost

Abonnementsprijs
wo 10:00

Abonnementsprijs
vr 10000

Abonnementsprijs
vr 10000

TICKETS ANNULEREN NE=iivle

Extra informatie

Kleuren voorkeur. Zwart

Kleuren voorkeur: Wit

Kleuren voorkeur: Zwart
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TICKETS ANNULEREN

Prijscategorie Prijs per ticket
Abonnementsprijs
wo 10:00
Abonnementsprijs
vr 10:00

Abonnementsprijs
vr 10:00

TICKETS ANNULEREN NESISsive

Veerle's tickets inschrijffagenda (ma 01/03/2021 - zo 07/03/2021)

Annulatiekost

Extra informatie

Kleuren voorkeur. Zwart

Kleuren voorkeur: Wit

Kleuren voorkeur. Zwart
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8.4.4  Tickets voor inschrijfagenda

Voor tickets van een inschrijfagenda is er in de eerst kolom zichtbaar voor welk inschrijfmoment het ticket is en in
de laatste kolom staat de extra informatie.

4 ]

TICKETS ANNULEREN

Veerle's tickets inschrijfagenda (ma 01/03/2021 - zo 07/03/2021)

Prijscategorie Prijs per ticket Annulatiekost Extra informatie

AMHWNISPHIS Kleuren voorkeur: Zwart
wo 10:00

Abonnementsprijs 7 Kleuren voorkeur: Wit

vr 10:00

Abon_nementspnjs 7 ) Kleuren voorkeur: Zwart
vr 10:00 I

TICKETS ANNULEREN TERUG

8.4.5 Tickets met prijscategorie

Tickets met verschillende prijscategorieén en extra informatie worden als volgt weergegeven bij annulatie.
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TICKETS ANNULEREN

Prijscategorie Prijs per ticket

Abonnementsprijs

f Jeugd (ABO)

Senior (ABO)

Senior (ABO)

| B N = |

w

| S A |

TICKETS ANNULEREN | TERUG

Veerle's tickets met prijscategorie (vr 05/03/2021: 10:00 - 16:00)

Prijscategorie Annulatiekost Extra informatie

Kleuren voorkeur. Rood

Kleuren voorkeur: Groen

Kieuren voorkeur: Wit

Kleuren voorkeur: Zwart

8.4.6 Tickets met extra informatie en groepstarieven / gratis tickets

Voor groepstickets met extra informatie wordt eveneens de volledige lijst met tickets getoond.

TICKETS ANNULEREN

Prijscategorie Prijs per ticket
Scholen
Scholen
Scholen
Scholen
Scholen

Scholen

Scholen

TICKETS ANNULEREN SIS ElE:

Weerle's fickets groepstarief (zo 07/03/2021: 10:00 - 12:00}

Annulatiekost

Extra informatie

Kleuren voorkeur: Rood

Kleuren voorkeur: Groen

Kleuren voorkeur: Blauw

Kleuren voorkeur. Wit

Kleuren voorkeur: Zwart

Kleuren voorkeur: Rood

Kleuren voorkeur: Groen

Handleiding ticketing 2023-06




3

FACILITATOR

Bij het klikken op tickets annuleren, wordt er nagegaan dat de registratie nog steeds voldoet aan de voorwaarde
van het groepsticket, zoniet wordt voor alle tickets die niet geannuleerd worden een andere prijscategorie

gevraagd.

Geen recht meer op groepstarief

TICKETS ANNULEREN

Veerle's groepsticket (wo 24/03/2021: 10:00 - 16:00)

Prijscategorie | standaard - VWK A
[J Prijscategorie Prijs per ticket Annulatiekost Extra informatie
v  Gezin € 5,00 €0,00 Kleuren voorkeur. Rood
[] Gezin €5,00 Kleuren voorkeur. Groen
[0 Gezin €500 Kleuren voorkeur. Blauw

Kleuren voorkeur. Zwart

TICKETS ANNULEREN TERUG

8.5 Bestellingen

In het overzicht van bestellingen kan men zowel zoeken op groep als op product. Indien men zoekt op groep,
worden de productgroep-lijnen getoond in het overzicht. Indien men kiest voor product, wordt er voor elk

product een lijn getoond in het overzicht.

U bent hier: Home = Bestelingen

Zoeken op B
Referentie @
Klant b
Product €@
Status
Eetaalstatuz )

Aflevermethode @

| Groep -

|

T
e

I
e F

K]

Periode @) | 28/03/2016 | [ Tot | Einddatum
Referentie Datum « Status Klant E‘:E_a}'p”js Betaald
2016_0042 wo 301032016 Nieuw 22;?;;?;“ £52,00 O

MAIL VERSTUREN
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Zoekenop @ | product
Referentie @
Klant §h
Product € | Alles
Status @ | Alles
Geannuleerd @) | a)jes
Eetaalstatus €0 | a)jes
Aflevermethode €0 | 4)les
Periode €9 | 25/03/2016 | [ Tot:
—
Referentie Daturm Status Klant Product Aantal Prijs Betaald
2016_0131 wo 30/03/2016 Mieww 22: ”D;:::gs Folder 1 £52,00 O

MAIL VERSTUREM

Zowel de referentie die getoond wordt bij zoeken op product als deze bij het zoeken op groep, verwijzen naar

hetzelfde detail. Dit is het detail van de bestelling groep.
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Bestellingsgroep | Facturen

3

FACILITATOR

OnlineEnTerminal als test

Aflevergegevens

Alle producten van deze groep

Status €0

Referentie €
Aflevermethode €9
Besteldatum

Besteld door €

Leveringskosten i

Totaalprijs b

Klant b

Contactpersoon €

Betaalafhandelng €9
Betaalmethode €

Betaalstatus b

Klant b

Contactpersoon €

Contactgegevens €9

Mieuw -
2016_0042

Aan de balie

30/03/2016 09:35

host (Cffline)

£0,00

£€52,00

EBV De Bevers

Geert Deneve

Telefoon: +32 50 7819389
GSM: +32 50 781989
kenny@e2e.be

OnlineEnTerminal als test
Betaalterminal (Bancontact Visa...)

Miet betaald

EBV De Bevers

| Hoofdcontact - Geert Deneve *|

Geert Deneve

Telefoon: +32 50 7819389
GSM: +32 50 781989
kenny@e2e.be

Hoogstraat 7 - 8730 Oedelem

Referentie Product

Status

Aantal

Totaalprijs
{incl.)

BTW

Eetaald

Folder

2016_M31

? | Nieuw

1

£52,00

0,00%

O

Met geselecteerde: | Annuleren

Hier kan men de status van zowel de bestelling groep als van een bepaald product uit deze bestelling groep gaan
aanpassen (dit wordt gedaan bij het verwerken van de bestelling)

Verder kan men hier nog een aantal eigenschappen van de bestelling terugvinden, zodat men weet welke

aflevermethode er geselecteerd werd en voor welke klant deze bestelling is. Men kan door middel van te klikken

op de klantnaam, de details van deze gaan raadplegen.

Men kan hier ook alle of een aantal producten gaan annuleren. Dit doet men door deze producten aan te vinken

en deze vervolgens te annuleren. Indien de bestelling reeds betaald werd, zal er een creditnota aangemaakt
worden, als de bestelling nog niet betaald werd, zal er een nieuwe factuur aangemaakt worden.
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Bestellingsgroep Facturen

Factuur P2016_0263
Referentie P2016_0263
CGM 160/3500/26353
Totaalprijs (incl.) 52,00
Betaalstatus Miet betaald
Klant BBV De Bevers
Betalende contactpersocon Geert Deneve
Betaalmethode Betaalterminal (Bancontact Visa...)
Betaalfactuur G2016_0094
Factuurdatum wo 30/03/2016 09:48
Vervaldatum wo 30032016

Op het tabblad facturen, kan men de algemene data van de factuur terugvinden. Indien de factuur betaald is kan
men hier ook een bevestiging downloaden of mailen. Verder kan men net zoals bij ticketing, de globale factuur
raadplegen door te klikken op de referentie van de betaalfactuur.

Facturatie van producten werkt zoals bij ticketing. Zie 6.13 Facturatie

Wanneer subsidies geactiveerd zijn binnen ticketing kan er momenteel op activiteiten subsidies geconfigureerd
worden. Nu kunnen de subsidies ook worden geconfigureerd voor producten. Zo is het mogelijk om bijvoorbeeld
de huur van de sporthal te facturen mét een subsidie via de kassamodule.

Verder zal de subsidie ook vermeld worden op de betaalbevestiging en de betaalopdracht indien overschrijving.
Indien de betaling verloopt via de kassamodule (bestelling) zal de subsidie niet op de bestelling getoond worden,
maar wel op de deelfactuur van de bestelling indien betaald (= bevestiging betaling binnen ticketing).

8.7.1  Prijssubsidie configuratie

8.7.1.1 Op product

Per product kan een prijssubsidie ingesteld worden, welke te vinden is onder het tabblad “Prijzen”.
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Algemeen | Vetalingen | Prizen | Voomaasdbeheer | Kortingen | Bestelingen
Prijzen | Aangepaste prijzen

Standaard prijs

Aanpasbare prijs @ [J
Megatieve prijs €9 [

Prijs @ [ €12,10 (incl)

BTW-tarief @) | 21,00%
Standaard subsidie
Adief @ M
Standaard subsidie @) | 120000 (€ ~

TERUG

& Powered by e2e N

Een subsidie kan procentueel of als vast bedrag worden ingegeven.

Een prijsfactor als subsidie moet eerst omgerekend worden naar een percentage. Vb

.. prijsfactor x2 = 200%.
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8.7.1.2 Betaalafhandeling

Om de subsidies correct te kunnen facturen en exporteren moet op de betaalafhandeling nog enkele parameters
worden ingesteld: De artikelnummers en omschrijvingen voor de positieve en negatieve lijn alsook of de subsidies
gegroepeerd worden doorgegeven (standaard) of niet. De omschrijvingen worden ook gebruikt op de facturen.
Niet gegroepeerd: voor ieder item waar subsidie op is zal er een positieve en negatieve subsidielijn worden
getoond of doorgegeven. Indien gegroepeerd zullen alle subsidies opgeteld worden (per btw-percentage) en zullen
deze éénmalig onderaan de factuur worden toegevoegd. Om te testen lijkt het bij de eerste facturatie beter om
de groepering af te zetten, zodat de subsidies individueel kunnen nagekeken worden per aangekocht product. Na
die testperiode kan de groepering aangezet worden, zodat de factuur duidelijker leesbaar is.

EXPORT SUBSIDIES

ArtikeINummer €3 SUBSIDIESP
ArtikelOmschrijving €) Prijssubsidie
ArtikeINummer Correctie €} CORRSUBSIDIESP
ArtikelOmschrijping Correctie €  Correctie Prijssubsidie

Subsidies groeperen §)
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8.7.2 Factuur
8.7.3  Details factuur

De factuurdetails bevat alle nodige informatie over de subsidies en is enkel via de backoffice raadpleegbaar.

TICKETING > PRODUCTEN

| Dashboard ‘ Bestellingen ‘ Producten | Rapporten Facturatie Configuratie | Help | TICKETING PRODUCTEN KLAMNTEM

U bent hier: Home = Facturatie > Facturen = Details

Algemeen | Bestellingsgroep

FACTUUR: P2018_0088

Referentie § P2015_00838
OGM €) 185/0008/82085
Totaalprijs (incl) € 121,00
Totaal BTW € 21,00

Betaalstatus ) Betaald (do 09/08/2018 12:21)

Klant €9 e2elM\V
Betalende contactpersoon §§  Kenny De Boe!
Betaalmethode €) Betaalterminal

Betaalfactuur € G2018_0077

Factuurdatum €p  do 09/08/2018 12:21

Vervaldatum €9 zo 19/08/2018

Subsidie Gegevens
Subsidies € 145200
Totaalprijs met subsidies (incl.) €p 1573,00
Totaalprijs met subsidies (excl.) €  1300,00

Totaal BTW met subsidies € 273,00

(nle iR RIng= oS qlellile | MAIL BEVESTIGING
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Op de details van de gemaakte PDF wordt de subsidie als een positieve lijn (met BTW) en een negatieve lijn

(zonder BTW) getoond. Het BTW totaal van de factuur is berekend op zowel het aandeel van de klant als van de

subsidie. Hierdoor kan het zijn dat er meer BTW op de factuur staat dan wat de klant moet betalen. Dit is perfect

normaal.
8.7.4.1 Subsidies voor één product
BETALINGSBEWILIJS

Referentie: P2018 0088 Klant: e2e N.V. Datum: 09/08/2018
Omschrijving Aantal  Eenheidsprijs Totaal BTW
Verhuur sporthal 10 €12.10 €121.00 21%
Verhuur sporthal - Prijssubsidie 1 € 1452.00 € 1452.00 21%
Verhuur sporthal - Correctie Prijssubsidie 1 € -1452.00 €-1452.00 Geen

Vervaldatum: 19/08/2018

Met vriendelijke groeten

Totaal betaald: € 121,00
Waarvan BTW: € 273.00

8.7.4.2

Subsidies op meerdere producten, niet gegroepeerde

BETALINGSBEWIJS

Referentie: P2018 0090

Klant: e2e N.V. Datum: 10/08/2018

Omschrijving Aantal  Eenheidsprijs Totaal BTW
Verhuur sporthal - 2/7/2018 - 10 leerlingen 10 €12,10 € 121,00 21%
Verhuur sporthal - Prijssubsidie 1 € 1452,00 € 145200 21%
Verhuur sporthal - Correctie Prijssubsidie 1 €-1452.00 €-145200  Geen
Verhuur sporthal - 9/7/2018 - 12 leerlingen 8 €12,10 €96.80 21%
Verhuur sporthal - Prijssubsidie 1 €1161,60 €1161,60 21%
Verhuur sporthal - Correctie Prijssubsidie 1 €-1161,60 €-1161.60  Geen
Verhuur sporthal - 16/7/2018 - 12 leerlingen 12 €12,10 € 145,20 21%
Verhuur sporthal - Prijssubsidie 1 €1742.40 €1742.40 21%
Verhuur sporthal - Correctie Prijssubsidie 1 €-1742 .40 €-174240  Geen

Vervaldatum: 20/08/2018

Totaal betaald: € 363,00
Waarvan BTW: € 819,00
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8.7.4.3  Subsidies op meerdere producten, gegroepeerd

BETALINGSBEWIJS
Referentie: P2018 0090 Klant: e2e N.V. Datum: 10/08/2018
Omschrijving Aantal  Eenheidsprijs Totaal BTW
Verhuur sporthal - 2/7/2018 - 10 leerlingen 10 €12,10 € 121,00 21%
Verhuur sporthal - 9/7/2018 - 12 leerlingen 8 €12.10 € 96,80 21%
Verhuur sporthal - 16/7/2018 - 12 leerlingen 12 €12,10 € 145,20 21%
Prijssubsidie 1 € 4356,00 € 4356,00 21%
Correctie Prijssubsidie 1 € -4356,00 € -4356,00 Geen
Vervaldatum: 20/08/2018 Totaal betaald: € 363,00
Waarvan BTW: € 819,00
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9 Klanten

TICKETING

| Dashboard | Inschrijvingen | Activiteiten | Rapporten ‘ Log | Facturatie | Configuratie | Help | TICKETING | PRODUCTEN KLANTEN

Hier kan men alle klanten terugvinden, zowel bedrijfsverenigingen, feitelijke verenigingen als particulieren. Men
kan deze lijst exporteren naar Excel, indien men een bepaalde selectie wil dient men hier eerst op te zoeken
alvorens te exporteren. Men kan ook een mail versturen naar alle klanten in het overzicht, in de mail pop-up kan
men zelf een mail samenstellen of gebruik maken van een mail template.

TICKETING > KLANTEN

F- M | Klanten Help TICKETING PRODUCTEN KLANTEN

U bent hier: Home = Klanten

Trefwoord @ | |

Adres @ | |
Goedgekeurd € | Alle |
Type €@ | Alle types -
Status €0 | Actieve |
MNaam Type Adres
1 Bedrifivereniging Bruiloftstraat 127 - 8050 Gentbrugge
W 6+5 +89 Particulier -
&« Badminton @ Beernem Feitelijke vereniging Staticnsstraat 123 - 8730 Beernem
¥ BBV De Bevers Feitelijke vereniging Hoogstraat 7 - 8730 Oedelem
BEERNEM BUITENSCHOOLSE - L
% KINDEROBVAMG Feitelijke vereniging Bleemendalestraat 130 - 8730 Beernem
BEERNEM DIENST LOKALE - L
= ccoNOMIE Feitelijke vereniging Bloemendalestraat 112 - 8730 Beernem
&« BEERMEM JEUGDDIENST Feitelijke vereniging Bloemendalestraat 130 - 8730 Beernem
¥ BEERMNEM SPORTDIENST Feitelijke vereniging Bleemendalestraat 130 - 8730 Beernem
& Beuselinck Kobe Farticulier Vullaertstraat 103 - 3730 Beernem
¥ Blanco AC Feitelijke vereniging Spinstersstraat & - 8730 Beernem
& Cooleman Steve Particulier Stationsstraat 123 - 8730 Beernem
¥ Crocodie Sport Feitelijke vereniging Tinheutstraat 170 - 8730 Oedelem
&« De Boe! Kenny Farticulier Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge
¥ De Boe! Kenny Particulier Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge
& De Cock Jan Particulier Dalstraat 185 - 9100 Sint-Miklaas
| T 1 4 m 23 4 | [3 | 7] Pagina: |Tl.'an 4 |Ga| Paginagrootte:| 15 || Wijzigen Pagina 1 van 4, items 1 tot 15 van 58.

TOEVOEGEN EXPORT MAIL VERSTUREN

Men kan hier ook de klanten en hun facturen gaan raadplegen en bewerken.
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9.1 Algemeen

Hier vindt men alle gegevens over de klant zelf, zoals zijn contactgegevens.

U bent hier: Home = Klanten = Details

| Er is geen rijksregisternummer ingegeven voor de klant. Hierdeor kunnen er geen facturen gemaakt worden.

Algemeen Facturatie Contactpersonen I Facturen

Actief @ ¥
Goedgekeurd € ¥

Type @ | Particulier v

Aanspreking @ @ Mijnheer © Mevrouw
Voornaam * ) |Veer1e
Naam * € |Verrijssen
Rilksregisternummer €% ,T
nalen @ [ |
Profiel wizigen @ ¥

Toon naam cp planning € 1

Contactgegevens
Straat €0 fteststraat
Huisnr €
O N —
Postcode €0
Gemeente (B |oeperdebmen
Land @ | zelgis -
Telefoon €0
Mobiel @ [ |
o N —
Email €0  [veerle@ele.be |
Website @ | |
Opmerkingen

Publieke omschrijving | Interne omschrijving

OPSLAAN

VERWIJDEREN TERUG

Handleiding ticketing 2023-06
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9.2 Facturatie

In de tab facturatie worden een paar instelling bijgehouden die betrekking hebben op de facturatie, zoals de
facturatieperiode, adres, ...

Algemeen | Facturatie | Contactpersonen Facturen

Te factureren @) L

Verzendmethode @

Post '~ Email
Facturatieperiode @b | Maandelijks =
-
CRMID @ |
Facturatieadres
Email digitale facturen €9 veerle@ele.be |
Ter attentie van @ [V V. |
# Gebruik contactadres als facturatieadres
Opmerkingen

Opmerkingen facturatie €

OP3LAAN

‘ 9.3 Contactpersonen

Algemeen | Facturatie I_Cor:acpersonen | Facturen

Maam Email Functie Adres

Veerle Verrijssen veerle@ele.be teststraat 137 - 9280 ceperdeboven

NIEUW CONTACTPERSOON TOEVOEGEN

Hier staat de lijst met de contactpersonen, de hoofdcontactpersoon wordt in het vet weergegeven. Men kan hier
meerdere contactpersonen toevoegen.
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Algemeen | Facturatie |l(artactpersonen I Facturen

Algemeen | Logingegevens |

Heofdeontact €9
Aanspreking €
Voornaam * €

Familienaam * €
Rijksregisternummer €
Emai @

Functie €9

Profiel beheren €
Reservaties beheren €9

Loginaccount €9

Facturatie

CRMID €@

Adresgegevens

Straat* €
Huisnr * @
Bus @
Fostcode * €
Gemeente * €

Land €0

Contactgegevens

Telefoonnummer €9
GSM ©

Faxnummer €

Opmerkingen

Opmerkingen €9

® Miinheer ' Mevrouw

) Geen adres ' Adres van Kant (vereniging/bedriff)

| Belgig -

) Mijn adres ) Ander adres

OPSLAAN ANNULEREMN

Naam Email

Functie

Adres

Veerle Verrijssen veerle@ee.be

teststraat 137 - 9280 ceperdeboven

Handleiding ticketing 2023-06
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Onder facturen zijn alle facturen die aangemaakt zijn voor deze klant terug te vinden. Enkel de facturen die

betaald zijn, kan men hier downloaden

Algemeen | Facturatie | Contactpersonen | Facturen

Referentie @)

Betaalstatus € | Alles

| )

Periode € | 01/03/2016 | [ Tot: | Eind B
Referentie MNaam Contactpersoon Totaalpriis  Betaald Datum
T2016_0277 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen € 20,00 01/04/2016 02:10
T2016_0274 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen €128,00 D 01/04/2016 11:02
T2016_0273 Veerle Verrijzssen Veerle Verrijzssen €32.00 D 01/04/2016 11:02
T2016_0272 Veerle Verrijssen ‘Veerle Verrijssen £ 90,00 01/04/2016 08:46 L ¥
T2016_0271 Veerle Verrijzssen Veerle Verrijzssen € 196,00 01/04/2016 08:43
T2016_0270 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen €634,00 01/04/2016 08:41 L ¥
T2016_0269 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen £844.00 D 01/04/2016 08:3%
T2016_0267 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen £ 40,00 31/03/2016 03:4% L ¥
T2016_0262 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen £-18,00 E 25/03/2016 11:02
T2016_0259 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen € 89,00 D 24/03/2016 12:43
T2016_0258 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen £24.00 E 24032016 12:41
T2016_0255 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen €-15,00 24/03/2016 12:09 (¥
T2016_0254 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen £-5,00 E 24/032016 1127
T2016_0253 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen €-26,00 24/03/2016 11:11 (¥
T2016_0252 Veerle Verrijssen Veerle Verrijssen £-13,00 24/032016 11:11
ll‘ ‘Lm 2 3 ‘L ‘L Pagina: |— van 3 E Pagina grootte: ,_5 Wijzigen Pagina 1 van 3, items 1 tot 15 van 44.
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10 Online bestellen

10.1 Individuele tickets

AGENDA - TICKETING

Zocken A

Zaal | b
Genres -
Abonnement mogelik Alles X
Periode 31/03/2016 | [ Tot: | fiif}
Snelverkoop Alles %

Comedie show #

met bekende artiesten

enre Tervuren

Comedy duo #

vrije stoelkeuze

Wachtlyst beschikbaar

Indien een activiteit zonder wachtlijst volzet is, dan kan men geen tickets meer bestellen en ziet men in de agenda
ook dat deze activiteit volzet is. Indien de activiteit wel over een wachtlijst beschikt, kan men zich inschrijven op
de wachtlijst en ziet men onder de datum en locatie staan dat er een wachtlijst beschikbaar is.

Bij activiteiten met een informatieve agenda of inschrijfagenda, krijgt men in het agendaoverzicht een info icoontje
te zien. Door hierover te gaan, krijgt men de agenda van de activiteit te zien.

Indien men niet ingelogd is als reservator, kan het zijn dat een activiteit al terug te vinden is in de lijst, maar dat
men zich nog niet of niet meer online kan inschrijven. Deze melding wordt eveneens onder de datum getoond.
Indien men wel kan reserveren, staat hier aangegeven hoeveel plaatsen er nog beschikbaar zijn.

Handleiding ticketing 2023-06 m
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Knutselen groep 3
Creatfief bezig zijn

zo 03 apr "16 | Tervuren

Online bestellen was tot di 28 mnt 18 00:00
Laat ww kind zich creatief witdrukken tidens onze workshop.

Amusement

Knutselen groep 3 #
Creatief bezig zijn

Beschikbare p

i . - o B . BESTEL
Laaf ww kind zich creafief widrukken fijidens onze workshop

Amusement

Knutselen voor volwassenen #
Creatief bezig zijn

do Ereure
eschikbare plastsen: 30

. o o . . BESTEL

Laat ww kind zich creatief uitdrukken fidegg onze workshop

Maandag
Amusen Woensdag
Vrijdag

Omdat het inschrijven voor een activiteit kan verschillen naar gelang van het soort activiteit, gaan we kort de
verschillende mogelijkheden bespreken.
Een activiteit op een locatie kan verschillende vormen aannemen:
e Activiteit op locatie zonder wachtlijst
e Activiteit op locatie met een wachtlijst
e Activiteit op locatie met een inschrijfagenda
e Combi activiteit toevoegen gebeurt op dezelfde manier als het toevoegen van een activiteit op locatie
zonder wachtlijst
Voor een activiteit met zaalplan heeft men:
e  Activiteit met zaalplan zonder wachtlijst
e  Activiteit met zaalplan met een wachtlijst
Voor alle activiteiten kunnen er ook nog eens extra velden gevraagd worden.

Indien men ingelogd is als reservator krijgt men bij het detail van de activiteit de mogelijkheid om deze activiteit
als een snel verkoop af te handelen. Dit wil zeggen dat de activiteit niet toegevoegd wordt aan het mandje maar
dat men deze dadelijk gaat afrekenen.

Handleiding ticketing 2023-06 m
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10.1.1 Detail agenda

Indien men op de titel, subtitel of de foto klikt, krijgt men meer details van de activiteit te zien. 7

Knutselen groep 3
Creatief bezig zijn Prijzen
zo 03 apr "16 | Tervuren Standaard prijs € 20,00
{Abo €17.00)
Laaf uw kind zich creatief uitdrukken tjdens onze veorkshop. £ 18,00
Amuzement Senioren €20,00
{Abo €15,00)
BESTEL SNELVERKOOI
Algemeen | Agenda I Annulatievoonwaarden Combi
Beschrijving
Laat uw kind zich creatief vitdrukken tijdens onze workshop. Onder beg r prachtige knutsehwerkjes
gemazkt.
Tervuren: Markf TA bus2 - 3080 Tervuren, BE
BESTEL SNELVERK] TERUG
Toneelvoorstelling
In eigen huis Prijzen
wo 06 apr ‘16 | 10.00 tot 12:00 | e2e Prijszone: Default
Standaard prijs €12,00
Komisch toneeigezelschap. (Abo €10,00)
Amusamment Jeugd €10,00
(Abo €10,00)
Prijszone: Goedkoop
Standaard prijs €8,00
Algemeen Zaal | (Abo €8,00)
— . . = Jeugd €7.00
nnn -
[
% Prijszone: Duur
v Standaard prijs €17,00
(Abo €15,00)
n " . Senioren €19,00
nAANR y .
. . BESTEL | SNELVERKOOP
| ST AT T TR P T T e .
PR RREEREmEER et £ 5 515 5 P 4 4 R P P 8 -
1 ) 9 5 9 1 ) H
bt oo .
7 £ 1 P S .
e ey e .
Pt >
Ll loal ol .
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Het detail kan men onderverdelen:

1.
2.

Titel met subtitel staan steeds bovenaan, links onder de titel staat de foto van de activiteit

Rechts van de foto kan men het tijdstip en de locatie terugvinden, met eronder de korte beschrijving en
een opsomming van de verschillende genre(s) gelinkt aan deze activiteit

Onder de foto is er meer informatie over de activiteit terug te vinden. In het algemeen tabblad kan men
een lange beschrijving van de activiteit terugvinden, met daaronder de locatie met bijhorende adres.
Indien er nog contactgegevens en/of externe links zijn toegevoegd aan de activiteit zijn deze hier ook
zichtbaar.

Indien het gaat over een activiteit met een agenda (zowel informatieve als inschrijfagenda), is er een 29
tabblad zichtbaar waar men de agenda kan raadplegen.

Algzmeen Agenda | Annulsfievecrwaarden Comb

Maandag
Woensdag
Vrijdag

Heeft men annulatievoorwaarden gedefinieerd voor de activiteit, is het tabblad ‘Annulatie voorwaarden’
zichtbaar.

Indien een activiteit een onderdeel is van een combi, heeft men nog een tabblad ‘Combi’ waar men een
lijst terugvindt van alle combi’s die als deelactiviteit deze activiteit bevatten. Men kan deze combi gaan
raadplegen door te klikken op ‘details’.

Algzmeen Agenda Annulatievosnavaardzsn Comb

Bij een zaal kan men de plattegrond van de zaal raadplegen in de tab ‘Zaal’. Ditis de foto die toegevoegd
werd bij de zaal instellingen.

Handleiding ticketing 2023-06 m
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4. Alle prijzen die voor deze activiteit van toepassing zijn kan men rechts terugvinden. Indien men nog extra
prijsinformatie heeft gedefinieerd, wordt deze hier ook getoond. Bij een activiteit in een zaal gaat men de
prijzen per prijszone weergeven.

5.

Men kan zowel vanuit het overzicht als vanuit het detail verder gaan om tickets voor de geselecteerde activiteit te
bestellen.

Het bestellen van tickets door een reservator of door een klant gebeuren via dezelfde schermen. Een reservator
heeft meer bestelopties, zoals de keuze van prijs of het manueel toekennen van abonnementen. Voor een klant
wordt er rekening gehouden met het maximaal aantal tickets dat men in één bestelling kan reserveren, een
reservator kan zoveel tickets als hij wil in één keer bestellen.

Indien men ingelogd is als reservator wordt de prijs aan de kassa standaard aangevinkt als de dag dat hij de
bestelling plaatst valt na de dat gedefinieerd als einddatum voorverkoop, in het andere geval zal ‘Prijs voorverkoop
/ online’ aangevinkt staan. Dit is eveneens de prijs dat aangerekend wordt indien de klant een bestelling plaatst.
Indien de activiteit beschikt over een abonnementsprijs, zal de reservator manueel abonnementen kunnen
bestellen, een klant heeft enkel recht op een abonnementsprijs van het moment hij voldoet aan de voorwaarden,
zijnde X-aantal verschillende activiteiten in één bestelling plaatsen.

10.1.2 Bestellen van een activiteit op locatie zonder agenda of met een informatieve agenda

Indien men te maken heeft men een informatieve agenda, krijgt men in het bestelscherm enkel de datum te zien,
in het andere geval zal start en einduur hier ook zichtbaar zijn.

Knutselen groep 3

Prijscategorie Prijs Aantal

€ 18,00 ole
Senioren €1 ,—_ -
Manuele abonnement
Prijscategorie Prijs Aantal

€ 15,00 ole
Aflevermethode

Print@Home Azn de balis

‘<: TOEVDEGEN AAN MANDIE )"E:L'G
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10.1.3 Bestellen van een activiteit met extra velden

Bij het inschrijven voor een activiteit, kan het zijn dat men nood heeft aan wat extra informatie (dit zijn de velden
‘extra informatie’ geconfigureerd op activiteit). Indien men extra informatie nodig heeft voor een inschrijving zijn
die zichtbaar op het bestelscherm, indien er extra informatie nodig is per ticket worden deze op een volgende
pagina getoond. Na het invullen van alle informatie, kan men de activiteit toevoegen aan het mandje.

Tervuren Locatie over meerdere dagen

ma 04 apr 16 | 11:00 fof 12:00 | 222

® Prijs veorverkeop e P =

Prijscategorie Prijs Aantal
€ 15,00 ols
£12,00 [ ol:

Manuele abonnement

Prijscategorie Prijs Aantal

Standaard prijs € 12,00 ole

Aflevermethode

Print@Home Aan de balis
Extra informatie
Noodzakelijke info g

Tervuren Locatie over meerdere dagen

ma 04 apr 16 | 11:00 fof 12:00 | e2e

Vul perticketde extra veldenin.

Standaard prijs 1

Geslacht @ -
Standzard prijs £2

Geslacht @y -
Jeugd &

Geslacht @) -

TOEVOEGEN AAN MANDUE TERUG
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10.1.4 Bestellen van een activiteit op locatie met inschrijfagenda

Voor het bestellen van een activiteit met inschrijfagenda, dient men eerst een tijdstip te selecteren wanneer men
wenst deel te nemen aan de activiteit. Deze selectie is van belang voor de berekening van het aantal beschikbare
plaatsen.

Knutselen voor volwassenen

do 07 apr 16 | Tenwuren

bor deze scfivifell is een agends beschikbaar
Gelieve het gewensie tjdstip aan te duiden

Maandag 14
Wbensdag 4
Vijdag 14:00 - 16:00

:"'_5 voorverkoop [ online :"'_5 33n o k3553

Prijscategorie Prijs

4k

L

masjt

4

Manuele abonnement

Prijscategorie Prijs

4
oo

4k

Aflevermethode

Print@Home Aan de balie

TOEVOEGEN AAN MANDJE TERUG
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Bij het bestellen van tickets voor een zaal activiteit, zal men eerst een prijszone dienen te kiezen. Beschikt de zaal

slechts over 1 prijszone, is deze standaard geselecteerd en zal men dus geen keuze moeten maken. Rechts kan

men het zaalplan raadplegen. Na het opgeven van aantal plaatsen, krijgt men op het volgende scherm het

zaalplan met een voorstel van stoelen. Als reservator kan men deze steeds wijzigen, als klant kan men deze
stoelkeuze enkel wijzigen indien de activiteit een vrije stoelkeuze toelaat. De klant heeft enkel de mogelijkheid om
alle stoelen automatisch te verplaatsen naar een andere plaats, als reservator kan men het automatisch
verplaatsen uitzetten en manueel stoel per stoel verplaatsen.

Een klant krijgt enkel te zien welke stoelen voor hem beschikbaar zijn, dit zijn altijd stoelen zonder restrictie. De
legende toont de stoel met restrictie enkel indien men is ingelogd als reservator, deze stoelen kan men reserveren

indien ze in de prijszone vallen en geen blokkade zijn.

Toneelvoorstelling

® Prijs voorverkoop / online Prijs aan de kassa

Kies een prijszone | Default

Prijscategorie

Standaard prijs

Jeugd

Manuele abonnement

Prijscategorie

Standaard prijs

Jeugd

Aflevermethode

= Aan de balie

Help

Prijs

£€12,00

£10,00

Prijs

£10,00

£10,00

’—3: [‘ PODIUM |

Raadpleeg zaalplan

Aantal

[S] [S]
4

L

Handleiding ticketing 2023-06
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Toneelvoorstelling

Kies 7 stoel(en) voor prijszone " Default"

Raadpleeg zaalplan

Standaard zaal

B A

]
]

e s m s,

O
=][=] o e e e e ]

]

]

]
=]

Balkon

100 ongenummerde plaatsen (Frilszone: Duur)

Tibune

85 wrije plaatsen van 100 ongenummerde plaatsen (Prijszone: dkoop)

(e ) 4
_ \%el zichtbaar als reservator
= Gesslectesnds stoslien) \ ¥, Mizt beschikbars, resds gereservesrds stoslzn)

®, | Beschikbare stoslen) Stoslen) met een restrictie

/®, MNist beschikbare stoslzn)

TOEVOEGEN AAN MANDUE TERUG

In het zaalplan kan men enkel de stoelen selecteren die nog beschikbaar zijn voor de geselecteerde prijszone.

Indien men een prijszone heeft geselecteerd die van toepassing is op een sectie met ongenummerde plaatsen, kan
men bij die sectie aanduiden hoeveel plaatsen men hiervoor wenst.

Omdat in dit scherm alle secties onder elkaar staan, kan men hier nog steeds de plattegrond van het zaalplan
raadplegen (link onder Kies X stoelen voor...)

Kies 4 stoel(en) voor prijszone " Goedkoop "

Raadpleeg zaalplan

Standaard zaal

in
i
i
O
1]
1]
1]
in
1]
i
1 |
1 |

=
L ]
in
in
i
i
i

Balkon

100 engenummerde plaatsen (Prijszone: Duur)
Tribune

96 vrije plaatsen van 100 ongenummerde plaatsen (Prijszone: Goedkoop)
Kies aantal plaatsen| 4 »

Beschikt de activiteit nog over extra velden op ticket, dan worden deze gevraagd na het zaalplan.
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10.1.6 Bestellen van een activiteit met wachtlijst

Men kan zich op de wachtlijst plaatsen voor een activiteit die volzet is. Hiervoor dient men geen aflevermethode
op te geven en kan men als reservator ook geen manueel abonnement toevoegen.

Knutselen groep 3

zo 03 apr '1¢

Prijs voorverkoop / online ‘' Prijs aan de kassa

Op wachtlijst

Prijscategorie Prijs Aantal
Standaard prijs £18,00 ols
Jeugd £16,00 ols
Senioren £17,00 ols

TOEVOEGEN AAN MANDJE TERUG
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10.1.7 Abonnementen

Om recht te hebben op abonnementsprijs dient men een minimaal aantal activiteiten selecteren, in dit scherm kan
u verschillende activiteiten in één keer selecteren.

ABONNEMENTEN

Selecreer eerst hiet aantal abann

Aantal abonnementen: 2 -
= = -

Aflevermethode: € Print@Home Per post Aan de balie
Brei En Haakcafé
Abonnement €300
Tijdstip: | ma @530 - 10:30 (2/5) -
Abonnement €300
Europadag Tervuren Klassiek
Prijszone: | Standaard v
Abonnement €10,00
Met Mij Gaat Alles Goed
Prijszone: | Standaard ¥
Abonnement €10,00
Stoomboot
Prijszene: | Standaard -
Abonnement €10,00
Brei En Haakcafé
Abonnement £3.00
Brei En Haakcafé
Abonnement €300
Open Monumentendag
Abonnement £0.00

TOEVOEGEM AAN MANDIE

Bovenaan het scherm geeft men aan hoeveel abonnementen men wenst en welke aflevermethode er gebruikt
dient te worden, vervolgens gaat men door de lijst en duidt minimaal het vereiste aantal in. Voor activiteiten met
slechts één prijscategorie dient men het aantal abonnementen niet te verdelen. Voor activiteiten met
verschillende prijscategorieén gaat men het aantal verdelen over de aangevinkte prijscategorieén.

Handleiding ticketing 2023-06 m
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S AR A4S A baf AR | T e

Prijszane: | Duwr
Prijmzone Difault =
Abcrresment €1200

Abarresment €120 Jegyed €1400

Activiteiten die extra informatie hebben op inschrijving, gaan deze extra informatie tonen van het moment dat

deze activiteit geselecteerd wordt.

Abarmement €000 -

Extra informatie
Hoodeafdijie info [ ]

Zijn er activiteiten geselecteerd die beschikken over extra velden op ticket of over een zaalconfiguratie, zal de knop
‘Voeg toe aan mandje’ vervangen worden door ‘Volgende’. Door hierop te klikken komt men in de volgende stap
waar men zijn stoelen kan wijzigen (indien dit toegelaten is) en de extra ticket informatie kan meegeven.
Vervolgens worden de geselecteerde abonnementsactiviteiten toegevoegd aan het mandje.

Vil per ticket de extra velden in.

Toneelvoorstelling

wo 06 apr 16 | 10:00 tot 12:00 | e2e

STOELEN WIZIGEN

Tervuren zaal vrije stoelkeuze (extra velden)

do 14 apr 16| 15:00 tot 18:00 | Tervuren

STOELEN WIZIGEN

Standaard prijs #1

TOEVOEGEN AAN MANDJE TERUG

Geslacht € -

Handleiding ticketing 2023-06 m



3

FACILITATOR

10.1.8 Producten

Zoeken ~

Trefwoord

Product categorieén .

ZOEKEN RESET

wes
HH
HH
=
_/__l%
AN il
Boek Brochure Rode Win
- o o o
1van1 ltems per pagina:[ 12 ¥

Aangezien een product slechts 1 prijs heeft, kan deze rechtstreeks vanuit het overzicht toegevoegd worden aan
het mandje. Indien men meer informatie wil zien van het product, kan men deze terugvinden in detail van

product.
Rode Win
Kwalitatieve rode wijn met itstekende prijs. Wees er snel bij want voorraad is beperkL.
2 bl ©INMANDE
J
TERUG

MIJN MANDJE

Hieronder heeft u een overzicht van alle tems die zich in uw winkelmandje bevinden

Producten
Beschrijving Aantal Prijs Totaal
Cult folder 1 £15,00 1500 X @
e2e Testmateriaal 1 £€250,00 €250,00 X @

Totaal te betalen: € 265,00

BESTELLING AFRONDEN J SNELVERKOOP
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10.1.9 Mandje

In het mandje krijgen we een overzicht van alle activiteiten. Hier kan men onder de titel van de activiteit het
tijdstip, de prijscategorie en prijstype terugvinden eveneens voor welke aflevermethode er is gekozen.

Als klant kan men zijn mandje enkel met ‘Bestelling afronden’ zijn mandje bevestigen. Indien men reservator is
kan men hier dadelijk de betaalinfo invullen en het mandje afronden door ‘Bestelling afronden’ of ‘snel verkoop’.

MIJN MANDJE

Hieronder heeft u een overzicht van alle items die zich in ww winkelmandje bevinden.

Abonnement (2 personen)

Beschrijving Aantal Prijs Totaal
Brei en haakcafé
vr 29 apr ‘15 (Abonnement) - Aan de balie z £3,00 ce00 X & O
Onderhoudsgymnastiek
2o 07 - di 16 [ Elke maandag 09:30 - 10:30)
(Abo - Aan dz balie 2 £3,00 a0 X @D
Met mij gaat alles goed
vr 20 mei 16| Standaard: Abonnement - Aan de balie 2 £10,00 €20,00 X &
Stoomboot
23 21 mei "16{ Standaard: Abonnement - Aan de balie 2 £10,00 g0 X @
Totaal te betalen: € 52,00
BESTELLING AFROMDEN
MIJN MANDJE
Hiaronder heeft u een overzicht van alle items die zich in uw winkelmandje bevinden.
Abonnement (2 personen)
Beschrijving Aantal Prijs Totaal
Brei en haakcafé
vr 29 apr ‘16{Abonnement - Aan de bafie 2 £3.00 £500 X # D
Onderhoudsgymnastiek
i *16{ Elke maandag 09:30 - 10:30)
- Aan de balie 2 €300 £600 X €D
Met mij gaat alles goed
vr 20 mei 16 (Standaard: Abonnement) - Aan de balie 2 €10,00 £20,00 X @
- Aan de balie 2 £10,00 £2000 X &
BETAALINFO
etazlmethode @) | Betaalterminal (Bankcontact Visa_) .
Waardebon @) | Betalen met sen waardebon o
‘Waardebon Bijkomende gegevens Totaalprijs

(Geen rijen om wear te EEven,

Totaal te betalen: € 52,00

BESTELLING AFROMDEN | SMELVERKOOP
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De items in het mandje worden gegroepeerd per type. Zo zullen alle activiteiten gegroepeerd staan, de

activiteiten die aan abonnementstarief gerekend zijn en de activiteiten op wachtlijst. Per geselecteerde activiteit

wordt aangegeven hoeveel tickets ervan besteld werden met hun eenheidsprijs en voor de activiteiten die niet op
de wachtlijst staan wordt het totaal berekend. Voor wachtlijst wordt dit niet gedaan omdat deze nu niet

aangerekend worden.

Vanuit het mandje kan men eenvoudig activiteiten verwijderen of aanpassen (knoppen achter de prijs). Voor het

wijzigen van een activiteit gaat men terug naar het bestelscherm, waar dan alle informatie vanuit het mandje

reeds wordt ingevuld.

Voor activiteiten met extra velden, kan men deze raadplegen door te klikken op het info icoontje dat zich

achteraan bevindt.

Tervuren Locatie over meerdere dagen

Extra informatie op activiteit

Activiteiten

Beschrijving

Tervuren Locatie over meerdere dagen
ma 04 zpr 16 {Standaard prijs - VWK - Asn de baliz
Tervuren Locatie over meerdere dagen

ma 04 spr 16 {Jeugd - VVK) - Aan de balie

BESTELLING AFRONDEN

10.1.10 Bestelling afronden

Extra informatie op ticket

Nood:

kelijke info: extra info over inschrijving

Standaard prijs

Man

andaard prjs

Man

i
i
x
-

Totaal te betalen: € 43,00

Bevat het mandje producten, dan zal men eerst nog een aflevermethode per productgroep moeten selecteren

vooraleer het mandje bevestigd kan worden. De aflevermethode voor producten moet men hier selecteren

aangezien deze bepaald zijn per productgroep en niet per product.

Aflevermethode - Producten
Kies hier per groep een aflevermethode voor uw geselecteerde producten
OnlineEnTerminal als test
Beschrijving
Cutt folder
Aflevermethode
Per post (+€5,00) Aan de balie
OnlineEnTerminal Recreatie
Beschrijving
e2e Testmateriaal
Aflevermethode

Per post (+€ 5,00)

BEVESTIGEN TERUG

Aan de balie

Aantal

1

Aantal

Prijs  Totaal

£1500 £15,00

Prijs  Totaal

£250,00 £250,00

Handleiding ticketing 2023-06



3

FACILITATOR

Als reservator kan men steeds kiezen om het mandje snel af te handelen door te klikken op Snel verkoop. Bij snel
verkoop heeft men 2 keuzes, men kan een bestaande klant selecteren of eenvoudig enkel een postcode ingeven.
De ingave van postcode is noodzakelijk om achteraf een geografisch rapport te kunnen maken.

Klantgegevens

Selecfeer een besfaande kiant, voeg een nicuwe kiznf toe of geef een postcode op. Druk daama op ‘verder’

Postcode {*) @ |
—of —

Klant {*} € -] @

Contactperscon -

De klant kan enkel zijn mandje bevestigen, dit is gelijkaardig voor de reservator met als enige verschil dat de klant
naar ogone gaat en dat een reservator naar de kassamodule gaat doorgestuurd worden. De stappen dat men
dient te doorlopen voor het afhandelen van het mandje kunnen verschillen naar gelang dat men heeft gekozen
voor tickets per post te versturen en of men als niet geregistreerde gebruiker zijn mandje mag bevestigen. Men
mag zijn mandje niet geregistreerd bevestigen indien alle items in het mandje toelaten om als niet geregistreerde
gebruiker tickets aan te schaffen. Dan krijgt men bij klantkeuze de optie ‘Eenmalige aankoop. Geen klantprofiel
aanmaken’ te zien.

Na het bevestigen van het mandje kan men duidelijk zien welke stappen men dient te doorlopen. Deze worden
bovenaan weergegeven en er wordt aangeduid in welke stap men zich bevindt.

Indien men niet ingelogd is krijgt men de keuze om aan te melden met een bestaand profiel of een nieuw profiel
aan te maken bovenop de optie om niet geregistreerd een aankoop te doen.

1. Klant keuze 2. Klanigegevens 3. Aflevergegevens
Klant keuze
Om een besteling te piaatsen mosten we eerst weten wie je bent, kiss daarvoor #8n van de volgends opties. Druk daarna op 'verder’.
Maak je keuze: € Eenmalige aankoop. Geen klantprofiel aanmaken

Een nieuw klantprefiel aanmaken
Aanmelden met een bestaand klantprofiel

Een reservator die een bestelling bevestigt, krijgt de keuze uit de niet geregistreerde aankoop (indien toegelaten)
en een bestaande klant selecteren.

1. Klant keuze 2. Klanigegevens 3. Aflevergegevens
Klant keuze
Om sen bestelling te piaatsen mosten we serst weten wie j bent, kies daarvoor é8n van de voigends opties. Druk daarna op Verdsr’
Maak je keuze: € Eenmalige aankoop. Geen klantprofiel aanmaken

Een bestaande klant selecteren
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Het ingeven van klantgegevens hangt af of men gekozen heeft voor een eenmalige aankoop of een bestaande
klant. Voor een eenmalige aankoop dient men naam, voornaam, postcode en e-mail of telefoonnummer op te

geven.
1. Klant keuze 2. Klantgegevens

Klantgegevens
Vul j2 gegevens in. Druk dsama op 'verder’

Voomaam " @ |veere

Familienaam * @ | yarrijssen
E-mail {*} ¢h veerle@elebe
Telefoon {*} ¢
Postcode * @ |apso

TERUG VERDER

Bij een bestaande klant gaat men buiten de klant zelf ook nog een contactpersoon kunnen selecteren, deze
contactpersoon wordt ingevuld met de hoofdcontactpersoon van het moment men een klant heeft geselecteerd.

1. Klant keuze 2. Klantgegevens 3. Aflevergegevens
Klantgegevens
Selecteer een bestaande Kiant. Druk daarna op erder’.
Klant €» [\ J
Contactpersocon € | v
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Indien men items heeft die men per post wil laten afleveren dient men aflevergegevens op te geven. Bij een
eenmalige aankoop zal men alle contactgegevens moeten invullen.

1. Klant keuze 2. Klanigegevens 3. Aflevergegevens

Aflevergegevens
Vil je gegevens in. Druk daarna op verder’.
Maam * €
Straat * €0
Nummer * €
Bus @
Postcode * )
Gemeente * )

Land* @ | gelgie v|

Bij een geregistreerde gebruiker, kiest men uit de lijst met contactpersonen. Standaard wordt hier de

hoofdcontactpersoon geselecteerd.

1. Klant keuze 2. Klanigegevens 3. Aflevergegevens

Aflevergegevens

Selecteer een contacipersoon voor een afieveradres. Druk daarna op verder’

Contactpersoon € |Hoofdeontact - Veerle Verrjssen bl

10.2 Tickets annuleren via front

Dit is een overzicht van het instellen en het toepassen van annulatie door de klant zelf. Dit kan ingesteld worden
per activiteit. Dit stelt de klant in staat om zelf tot een bepaald moment zijn tickets te annuleren. Deze annulatie
zal steeds zonder terugbetaling zijn, hiervoor dienen ze nog steeds contact op te nemen met de betrokken
dienst(en). Enkel een beheerder kan in de applicatie ingeven of de gebruiker recht heeft op terugbetaling.

Wanneer een onlinegebruiker zijn tickets wil annuleren kan hij al zijn tickets van die bestelling annuleren,
gedeeltelijke annulatie via het front is niet mogelijk. 10 besteld = 10 annuleren. Het is niet mogelijk om bv maar 3
van de tickets te annuleren, hiervoor dient de onlinegebruiker contact op te nemen met de beheerders.

10.2.1 Configuratie op activiteitstype

Op het activiteitstype kan men aangeven of annulatie vooraf mogelijk is.
» Beheer ticketing > configuratie > acitviteitstype
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U bent hier: Home = Configuratie = Activiteitstype = Details

Algemeen Vertalingen Specifieke instellingen Extra informatie | Prijzen | Zaal | Extra Velden | Extra's | UiT databank
Actief
Online
Referentie * ICOMPAGNIE CECILIA DE BROERS GEBOERS
Afdeling * Cultuur e
Agendatype * Geen agenda T
Einde inschrijving Vaste datum M
—  Annulatie vooraf GEEN [T
Waar * EEE
Vaste datum
Zaal Aantal dagen vooraf
Zaal configuratie Warandepoort standaard n

Geen

Annulatie vooraf > staat standaard op “geen”, dat wil zeggen dat de applicatie niet toelaat dat een onlinegebruiker
zelf zijn tickets gaat annuleren.

Aantal dagen vooraf
Indien men kiest voor aantal dagen vooraf, kan deze hier reeds ingesteld worden. Dit is het aantal dagen tot

wanneer een annulatie vanuit de onlinegebruiker mag toegestaan worden. Na deze datum zal annuleren niet meer
mogelijk zijn.
Annulatie vooraf Aantal dagen vooraf -

Aantal dagen vooraf

Ln

> Geef aantal dagen voor aanvang van activiteit op tot wanneer de klant zijn tickets mag annuleren.

Vaste datum

Indien men kiest voor op vaste datum, zal men voor elke activiteit deze datum nog moeten invullen en kan de
onlinegebruiker tot die specifieke datum zelf online kunnen annuleren.

10.2.2 Configuratie op activiteit

Op de activiteit zelf worden de instellingen van het activiteitstype overgenomen maar kan hier nog aangepast
worden. Bij de keuze ‘vaste datum’ moet men de datum opgeven. In geval van aantal dagen vooraf, zal de datum
automatisch berekend worden aan de hand van de startdatum van de activiteit.
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Start inschrijvingen §) | 13-01-2021 0000 | ﬁ'

Einde inschrijving €) |1.,-'aste datum [™ |

Einde inschrijvingen €} | 30-01-2021 00:00 | (0]

Start publicatie §) | | (0]
Einde publicatie §) | | (0]
Einde voorverkoop € | 19-02-2021 00:00 |
Annulatie voorafl §) | IZEEN -
GEEN
Foto label ) Vaste datum
Aantal dagen vooraf
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10.2.3 Annuleren van tickets via front

Indien de einddatum voor annulatie nog niet verlopen is, kan de klant via de link ‘tickets annuleren’ zijn tickets
gaan annuleren. Het gaat hier steeds over alle tickets, men kan hier niet kiezen voor een bepaald aantal. Indien
de tickets reeds betaald zijn, krijgt de klant nog de melding dat indien hij denkt recht te hebben op terugbetaling,
hij contact dient op te nemen met de betrokken diensten.

LUZU_UUZD u 10:00 - 16:00 min act Leannuieera l!]
2020_0027 ] ':[D?Daétufs%zg' Mijn act Geannuleerd (=]
2020_0028 0 :rogngémﬁuogg Mijn act Geannuleerd (7]
2020_0029 2 1r0203émff02§ Mijn act Ingeschreven T (=]

vr 2302020

]

De beheerders kunnen in dit geval de annulatiekost gaan aanpassen, het opslaan van de registratie zal ervoor
zorgen dat de nodige creditnota gemaakt wordt.

Met de uitbreiding koppeling UiTdatabank en UiTPAS is het binnen de modules Inschrijvingen en Ticketing mogelijk
om activiteiten te publiceren en UiTPAS kortingen toe te kennen, en te betalen met UiTPASpunten en coupons.

Mogelijke uitbreidingen:
e Koppelen met de UiTdatabank
e Koppelen met UiTPAS

e UITPAS als betaalmiddel (via punten of coupons)

De uitbreiding UiTPAS is een aanvulling bij publiceren in de UiTdatabank. Dit zorgt ervoor dat personen met een
kansentarief een verminderd tarief kunnen genieten bij bepaalde activiteiten.

Bij aankoop van deze uitbreidingen wordt deze toegepast op zowel inschrijvingen EN ticketing.

Hiervoor bestaat er een aparte handleiding. Deze is online beschikbaar.
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De uitbreiding van abonnement is een betalende uitbreiding. Bij deze uitbreiding kan nu gekozen worden of het
abonnement per bestelling of per persoon verwerkt wordt.

Hier dient een keuze gemaakt te worden, de keuze van per persoon <> per bestelling werkt overkoepelend, dus
kan niet geswitcht worden bij de activiteit of het activiteitstype.

De wijze van berekening is identiek voor alle activiteiten met abonnementsprijs en maakt geen verschil per
activiteit.

Dit wordt besproken in de analyse fase met de Project Manager.

Met deze functionaliteit is het mogelijk om een abonnement aan te schaffen per persoon en hierbij de
mogelijkheid voorzien om een beveiliging toe te kennen aan activiteiten zodanig dat deze slechts kunnen
toegevoegd worden aan het abonnement vanaf het moment dat er aan die voorwaarden voldaan wordt (vb.
externe voorstelling mag men pas toevoegen indien er minimum 3 interne activiteiten in het abonnement zitten)
Abonnement per persoon bevat geen automatische berekening om te zien of men recht heeft op
abonnementsprijs of niet, alsook is enkel toe te voegen vanuit het nieuwe overzicht van abonnementen.

12.1.1 Configuratie activiteit groep

12.1.1.1 Algemeen

Indien men beheers rechten heeft, kan men de definitie van een activiteit groep aanmaken.

[alTdm mn
TICKETING
E Dashboard Inschrijvingen Activiteiten Rapporten Log Facturatie Configuratie Help | TICKETING KLANTEN
Toegang
U bent hier: Home = Configuratie > Activiteitsgroepen Activiteitstype
Zalen 3
Afdelingen
Trefwoord Overzichten 3
Prullenbak
ZOEKEN RESET Instellingen r Algemene instellingen
Klanttype
Referentie Naam Voorrangsregels
# X ExterneActivitsit Extams Activiteit Beveiligingsregels [“ontine |
X InterneActiviteit Interne Activiteit Adtiviteitsgroepen ‘-“um’

Templates

TOEVOEGEN

! Powered by e2e NV

12.1.1.2 Op activiteitstype / activiteit

Zoals bij alle config zal deze beschikbaar zijn op het activiteitstype en bij aanmaken van een activiteit wordt deze
overgenomen

12.1.1.2.1 Activiteit toevoegen aan bepaalde activiteit groep
Op het eerste tabblad onder instellingen, is er een extra veld zichtbaar. Hier kan men de activiteit gaan koppelen
aan een bepaalde activiteit groep. Deze kan later gebruikt worden om een beveiliging te definiéren.
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Hier geven we dus aan tot welke groep de activiteit behoort.
Vb. Een activiteit toevoegen aan de groep ‘Interne activiteiten’

INSTELLINGEN

Niet-geregistreerde gebruikers toelaten @)

Activiteit op leeftiid €@ [

Activeer goedkeuringsflow @ (O
Voorrangsregels ) Geen -

Studententarief van toepassing @ [

Groepstarief van toepassing @ ()

Abonnementsprijs van toepassing )

Voorrangsregel voor abonnement @ | geen

Activiteitengroep €0 | selecteren M

Geen maximum aantal deelnemers @ [

Max. deelnemers ™ ) | 999

12.1.1.2.2 Activiteit beveiligen met een activiteit groep
Op het tabblad ‘Specifieke instellingen’ kan men dan de beveiliging gaan toepassen. Hier gaat men aangeven aan
welke voorwaarde de activiteit moet voldoen om deze te kunnen toevoegen aan het abonnement.

Algemeen | Vertalingen Specifieke instellingen Extra informatie | Prijzen | Extra Velden I Extra's | UIT databank |

Activeer een instellingsgroep door deze aan te vinken. Vergeet per instellingsgroep nief onderaan op Instelling opsiaan’ te kilkken om je wijzigingen op te bewaren.

Om de wijzigingen op te slaan kiik je op de knop ‘instelling opslaan’ die bij de instelling hoort

BEVEILIGD

Beveiligd meturl @ (O

Restrictie door activiteitengroep @)

Algemeen Vertalingen

Actief @)
Activiteitengroep @) | interne Activiteit A
Minimum aantal activitsiten ) I 3

INSTELLING OPSLAAN

Op het eerste tabblad gaan we aangeven op welke activiteit groep gecheckt dient te worden en het minimumaantal
dat van de geselecteerde activiteit groep toegevoegd moet zijn.
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Algemeen Vertalingen Specifieke instellingen Extra informatie ] Prijzen | Extra Velden | Extra's | UiT databank

Activeer een instellingsgroep door deze aan te vinken. Vergeet per instellingsgroep niet onderaan op ‘instelling opsiaan’ te kiikken om je wjzigingen op fe bewaren

Om de wijzigingen op te slaan klik je op de knop 'instelling opslaan’ die bij de instelling hoort.
BEVEILIGD

Beveiligd meturl @ [

Restrictie door activiteitengroep )

Algemeen r Vertalingen

Naam (nl) - * €0 externe activiteit

Publieke omschrijving (nl) - €)

INSTELLING OPSLAAN

Op het 29 tabblad wordt de naam van de beveiliging opgegeven en in de publieke omschrijving kan men een
aangepaste omschrijving meegeven. De naam zal in het vet worden weergegeven in het abonnementsoverzicht van
activiteiten, onder het info-icoontje in dit overzicht komt de publieke omschrijving te staan. Indien deze
omschrijving niet is ingevuld, wordt de standaard melding weergegeven (Er moeten minimaal X activiteiten van Y
toegevoegd worden alvorens deze activiteit kan toegevoegd worden).

Buitenshuis |

E’:moeten minimaal 3 activiteiten van Ons Huis toegevoegd worden alvorens deze activiteit kan toegevoegd \-'.ﬂrd&n.?

12.2 Abonnementen per persoon

Standaard wordt het aantal activiteiten voor een abonnement “per bestelling” berekend.
Vanaf nu kan er ook door e2e ingesteld worden om dit “per persoon” te berekenen

Dit betekent dat IEDERE persoon minstens X verschillende activiteiten moet boeken om een abonnementsprijs te
verkrijgen, om de activiteiten tijdens de abonnementsperiode te mogen boeken.
De persoonsgegevens worden per abonnement opgevraagd.
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De persoonsgegevens zijn cnvolledig, gelieve deze eerst aan te vullen.

Abonnement
Personen*
Familienaam |'-;‘a":',-c<-e |
‘Joornaam |T::||‘1 |
Activiteiten

Amelie Albrecht - Uitverkocht!
Zwaar leven

r 12 nov '21 | 20:00

Beschikbare plaatsen: 2

ie Albrecht kunnen we korf ziin: niet noemenswaardig. Na achf jaar tekenscademie kon ze nog

0g geen vasg gevoel voor

1 We nog over hasr schoolcamisre.

iek op en paardrijden moest ze opgeven omdst ze

Ons Huis

Dit is een betalende uitbreiding

Deze uitbereiding werkt momenteel enkel in combinatie met automatische prijsberekening.

Intentie is om het gebruik van betalen met een abonnement te beperken. Men mag slechts X aantal tickets
bestellen met een abonnement, eens men het ticket heeft laten scannen voor aanwezigheid kan er terug gebruik
gemaakt worden van het abonnement. Dit voorkomt dat mensen tickets gaan kopen en uiteindelijk niet komen
opdagen.

Indien interesse aarzel niet om jullie Project Manger te contacteren Tom@e2e.be en Evi@e2e.be

Voor een Speelotheek/Bibliotheek kan er met abonnementen worden gewerkt.
Er wordt een melding weergegeven op de reservatie/aanvraag als de klant geen geldig abonnement meer heeft
om uit te lenen.

Abonnement aankopen verloopt via Extra’s op reservatie, dit staat los van het koppelen van abonnementen aan
een klant.

Indien interesse aarzel niet om jullie Project Manger te contacteren Tom@e2e.be en Evi@e2e.be

Er kan er een keuze gemaakt worden bij de bestelling indien er meerdere abonnementen in aanmerking komen
voor de aankoop.

Handleiding ticketing 2023-06 m


mailto:Tom@e2e.be
mailto:Evi@e2e.be
mailto:Tom@e2e.be
mailto:Evi@e2e.be

FACILITATOR

13 Beveiligde activiteit met restrictie door activiteit groep

Deze nieuwe functionaliteit maakt het mogelijk om een activiteit te beveiligen, zodat bij het aanschaffen van een
abonnement deze activiteiten enkel kunnen worden besteld indien er minimum X aantal andere activiteiten van
een bepaalde groep worden besteld.

Er worden activiteit groepen aangemaakt via Configuratie > Instellingen > Activiteit groepen.

U bent hier: Home = Configuratie = Activiteitsgroepen = Details

Algemeen | Vertalingen

Actief @)
Online €)
Referentiz * € |Ons Huis

Maam @)

OPSLAAN TERUG

Een activiteit/activiteitstype wordt gekoppeld aan een activiteit groep.
Instellingen
Wachflijst van toepassing €9
Miet-geregistreerde gebruikers foelaten €9
Activiteit op leeftijd @ [
Activeer goedkeuringsfiow ¢ (]

Voorrangsregels O Geen h

Groepstarief van toepassing €9 O

tsprijs van toepassing €

Start abonnement inschrijvingen ) 30-08-2021 0%:00 | 5

G}

Einde abonnement inschrijvingen €% | n4-03-2022 000 | F5

G

‘Voorrangsregel voor aboennement € Geen

[

Activiteitengroep € | Ons Huis

é’

[«

Een activiteit/activiteitstype kan worden beveiligd op “Restrictie door activiteitengroep”, deze activiteit kan je dan
pas bestellen als er minimum X aantal activiteiten van de ingestelde activiteit groep worden besteld.
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Ame Sierens - di 30/11/2021 20.00

Algemeen Specifieke instellingen Extra informatie I Prijzen ] Extra Velden I Extra's ] Inschrijvingen ] UiT databank

Activeer een instellingsgroep door deze aan te vinken. Vergeet per instellingsgroep niet ondersan op Tnsteliing opslaan” te kiikken om je wijzigingen op te bewaren.

[0 Startinschrijvingen per Klanttype

INSTELLING

‘ Om de wilzigingen op te slaan klik je op de knop 'instelling opslaan’ die bij de instelling hoort.

Beveiligd
Beveilligd meturl @ [

Restrictie door activiteitengroep €

Algemeen Vertalingen

Actief €)

Activiteitengroep € | Ons Huis

El

Minimum aantal activiteiten ) | 3

INSTELLING OP'S|

Bij het toevoegen aan het mandje wordt er een controle gedaan als je wel voldoende activiteiten van de activiteit
groep hebt gekozen.

Je moet minstens 3 activiteiten van "Ons Huis" om vol di iviteit e kunnen toevoegen:
- Brihang (do 17 feb '22 | 20:00)

Abonnement
Personen

Familienaam €» |\.-‘ardycke |

\oornaam ) |T0r‘1 |

Activiteiten

Amelie Albrecht - Uitverkocht!
Zwaar leven

vr 12 nov '21 | 20:00 | Ansold

Beschikbare plaatsen: 2

Over het leven van de 28-jarige Amelie Albrecht kunnen we korf ziin: niet noemenswaardig. Na achi jzar fekenscademis kon ze nag
niet tekenen, jareniang vicolles leverde haar nog geen vasg gevoel voor muziek op en paardrijden moest ze opgeven omdat ze

allergisch werd voor dieren. En dan zwiigen we nog over haar schoolcarmisre,

COns Huis

Theater FroeFroe
AiAiAi

Zo 28 nov 21 | 16:00 | De Stringe
Beschikbare plaatsen: 56

A

Op een dag entmoet je iemand anders, sp en inter ter. Het kan ied overkomen. Een voorstelling voor jong en
Klein publiek in een bosnjke instahatie vol marimba en andere disren, met pappen in de hoofdrol en live muziek.
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14 Inschrijving laten goedkeuren backoffice alvorens online te betalen

Er is een super user instelling om de goedkeuringsflow te activeren.

Activiteiten met een goedkeuringsflow worden niet betaald bij het bevestigen van het mandje. De inschrijving
moet hiervoor eerst worden goedgekeurd via de Backend.

Super user instelingen

BackofficeTablD 135
Mandje vervalt na €) | 30| Minuten

Activeer abonnementprijs )

Type abonnement §h | Per persoon - |
Aantal activiteiten voor abonnement ) | 3
Max. aantal abonnementen bestelbaar ) | g

Activeer studententarief )

8 0O

Activeer groepstarief )

&

Activeer goedkeuringsflow

4]

Activeer subsidies )

O

Er werd een nieuw dashboard item voorzien van de goed te keuren inschrijven.

TICKETING

[ cesrocara | irscrnpingen | Activteten | Repporen | Log | Facturate | corrgurte | rep | ENeEa

U bent hier Home > Dashboard

0 inschrijvingen 1 betaling
die goedgekeurd moeien worden E die moeten verstuurd worden met de post kunnen afgeprint worden

die de termijn overschreden hebben
Details Details Details

1 activiteit 0 activiteiten 0 activiteiten

waar vrije plaatsen voor zijn met personen op de wachtlijst. die vandaag plaatsvinden.

die in snelverkoop mogelijk zijn.
Details

Details Details

11 klanten 2 activiteiten

moeten nog goedgekeurd worden. waarvoor inschrijvingen geblokkeerd zijn.
Details Details

Er kan eveneens worden gefilterd op de inschrijvingen met goedkeuringsflow.
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U bent hier: Home = Inschrijvingen

Referentie @)
Klant €

Miet-geregisireerde gebruiker )
Afdeling €9

Activiteitstype

Activiteit €

Status €

Geannuleerd @)

Eetaalstatus @
Aflevermethode €9
Inschrijvingsdatum @)

Groepeer per

ZOEKEN RESET NIEUWE INSCHRIWVING

3

FACILITATOR

[«

Alles

Alles

Alles

| Goed ke_ringstC\-J s

Alles
Alles
Alles
08-11-2021 | [ Tot:

Geen groepering

K

[

K

K

&

K

De goedkeuringsflow kan vanaf dan op een activiteit/activiteitstype worden geactiveerd.

Instellingen

Miet-geregistreerde gebruikers toelaten )

Er verschijnt dan een tab “Goed te keuren” om de inschrijvingen te kunnen goedkeuren.

U bent hier: Home > Activiteiten > Details

Theater FroeFroe - zo 28/11/2021 16:00

Algemeen | Specificke instelingen | Extrainformatie || Prjzen | ExtraVelden [ Exra's | Inschrijingen

Vrije plaatsen: 75/80 (0 plaatsen in verwerking)

Inschrijvingen (5} | Op wachtlijst (0) | In optie (0)

Klant €@ |

Niel-geregisireerde gebruiker )

ZOEKEN RESET SNELVERKOOP

# Inschrijvingsdatum

Wachtlijst van toepassing @ [
Activiteit op leeftijd ) O
Activeer goedkeuringsflow )
Voorrangsregels @ | Geen -
L
UIT databank
Goed te keuren (0) | Tickets | Aanwezigheidsijst
7
Status Klant Aantal Prijs Medium

Er zijn geen inschrijvingen beschikbaar

Export | Inschrijvingen (adres = be ~ | i

Handleiding ticketing 2023-06




3

FACILITATOR

Bij custom velden is het nu mogelijk om specifieke velden enkel te gebruiken op het front-end wanneer de

goedkeuringsflow van toepassing is. Dit kan met de opties “Goedkeuringsflow (enkel vragen)” of “Verplicht
goedkeuringsflow”.

U bent hier- Home > Acliviteiten = Details

Shakira en Chikara - za 22/01/2022 20:00

Algemeen | Specifieke instellingen | Extrainformatie | Prizen | ExtraVelden | Extra's | Inschripingen | UIT databank

Inschrijving | Ticket

Er kunnen exira velden worden gedefinieerd voor een ticket.
Deze velden worden gebruikt om extra informatie te weergeven op een ticketf.

Algemeen | Vertalingen

Tyre € Algemeen

Actief )

Online €
Verplicht € -

Referentia * ) Niet verplicht
Verplicht

Type € | Verplicht enkel front
Vaiidatie € Verplicht enkel backoffice
Goedkeuringsflow (enkel e
Extra instelingen =T

Verplicht i e

Miet tonen in export ljsten ¢ [

OPSLAAN ANNULEREN

Goedkeuringsflow en UiTPAS:

Indien goedkeuringsflow en UiTPAS actief staan wordt volgende getoond bij het bestellen van tickets.

Gebruik UiTpaspunten?

Gebruik UiTpaspunten?

Indien v hiervan gebruik wil maken, dien je je UiTFas nummer op te geven.

UiTPAS nummer wordt dan als een custom veld op Ticket aangemaakt met “Verplicht goedkeuringsflow”.
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We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze
handleiding nuttig en duidelijk.

Wij plaatsen ook onze beschikbare handleidingen online op onze website.

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1)
of via www.e2e.be/support
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Door deze ontwikkeling is het mogelijk om video’s (embedded) te tonen bij een detail van een activiteit bij
Inschrijvingen, Ticketing en Groepsbezoeken

Enkel YouTube en Vimeo worden momenteel ondersteund. Enkele geldige formaten:
e  https://youtu.be/1JPNFpOf53I
e  https://youtu.be/1IPNFpOf53I1?si=iJzAY-LiIRCOb5vMF
e  https://www.youtube.com/watch?v=1JPNFpOf53l|
e  https://vimeo.com/795829682

Enkel YouTube en Vimeo worden momenteel ondersteund. Enkele geldige formaten: hitps:/fyoutu.be/1|PNFpOf53I https://youtu.be/TJPNFpOf53i7si=ijzAY-LIRCIObSVMF
https.//www.youtube.com/watch?v=1JPNEpOf531 https://vimeo.com/735829682

Referentie Copyright Video URL
Geen video's beschikbaar.

R

De Video’s worden getoond bij het detail van een activiteit en zijn ook te publiceren naar UiT.

Op het eerste tabblad van de activiteit, net onder de foto, is een nieuwe paragraaf toegevoegd waarin men video’s
kan gaan toevoegen. UiT ondersteunt momenteel enkel YouTube en Vimeo, deze restrictie hebben we
overgenomen in facilitator.

Foto ©@

VERWI|DER FOTO

VIDEO
Enkel YouTube en Vimeo worden momenteel ondersteund. Enkele geldige formaten: https://youtu.be/1JPNFpOf53I https://youtu.be/1JPNFpOf5312si=ijzAY-LIRCIbSVMF
https://www.youtube.com/watch?v=1JPNFpOf53I https://vimeo.com/795829682

Referentie Copyright Video URL
Geen video's beschikbaar.

i

Bij het detail van een activiteit kan men zien welke video’s gepubliceerd zijn naar UiT, indien UiTdatabank
geactiveerd is. Bij het publiceren naar UiT moet men rekening houden dat hier een vertraging kan opzitten van
maximaal 1u tegen dat de wijziging zichtbaar is op UiT in Vlaanderen.
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VIDEO
Enkel YouTube en Vimeo worden momenteel ondersteund. Enkele geldige formaten: hitps:/dyoutu be/1JPNFpOfa3l hitps:#youtu be/1JPNFpOFS31?
si=iJZAY-LIRCOb5vIMF https fwww. youtube. comfwatch ?v=1JPNFpOf53] https/fvimeo.com/795829682

Referentie Copyright Video URL

Embed Youtube hitps .youtube. com/embed/1JPNFp0f53I ?si=nrPx\Wul EABIF cQHe (T3 |
Vimeo1 vimeo hitps:/ivimeo.com/795829682 T |
youtube voutube hitps: voutube.com/watch?v="1gppf6BmGDk yﬂ
Youtube1 Youtube hitps r.youtube. com/watch?v="1JPNFp0f53I u]

TOEVOEGEN

! Indien men bij een activiteit nieuwe video’s toevoegt maar de activiteit nog niet werd opgeslagen zal er een
ander UiT icoontje getoond worden, zodat het duidelijk is dat men eerst dient op te slaan vooraleer de activiteit
terug te publiceren.

In het overzicht van activiteiten voor de eindgebruiker zal de tab enkel zichtbaar zijn in het detailscherm en niet in
het pop-up detail van de activiteit

SPEELPLEINWERKING PASEN

di 02-04-2024 07:00 - vr 05-04-2024 18:00
Locatie informatie:

Sporthal Gentbrugge

Reizigersstraat 81

9050 Gentbrugge

Cursed Easter Bunny %
#easter #shorts

. /
22 LIGHTS ARF *

Doing Crazy Parkour At Kids ~»
Playground #soeslife

» soeslife sho” m
>

15.2 Controlerechten UiT organisator voor kansentarief

Dit is van toepassing voor de module Inschrijvingen en Ticketing.

Indien UiTPAS actief is dient de organisator van een UiT activiteit bepaalde rechten te hebben binnen publiq om
kansentarief toe te kunnen passen. Voorheen was hier geen controle op en zag de gebruiker niet dat men een
organisator selecteerde die geen rechten had, met als gevolg dat kansentarief niet toegepast werd.
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Vanaf deze levering zullen voor alle activiteiten die gepubliceerd zijn en waarvan de startdatum in de toekomst ligt
een controle gedaan worden op de organisator of deze voldoende rechten heeft en de status van UiT zal
aangepast worden indien nodig.

Bij het publiceren van een activiteit naar publiq zal er een melding gegeven worden indien de geselecteerde
organisator onvoldoende rechten heeft, deze melding zal enkel getoond worden indien UiTPAS actief is.

Succesval gepubliceerd in UiTdatabank maar organisator heeft onvoldoende rechten voor het toepassen van kansentarief. Gelieve contact op te nemen
met Publiq om de juiste rechten te koppelen aan de organisator.

Bij het heropenen van de detail van de activiteit, zal er eveneens een melding zichtbaar zijn.

Home > Activiteiten > Details

Er zijn nog geen agenda items geconfigureerd. Gelieve minstens twee tijdstippen in te geven.
Organisator heeft onvoldoende rechten voor het toepassen van kansentarief. Gelieve contact op te nemen met Publiq om de juiste rechten te koppelen aan
de organisator.

Nadat men de nodige rechten heeft aangevraagd bij publig zal men op het tabblad van UiT nog eens op “bewaren”
moeten klikken om de status aan te passen. Door op bewaren te klikken, zal de controle op organisator
gecontroleerd worden.

In het overzicht is het eveneens zichtbaar welke activiteiten gepubliceerd zijn zonder voldoende rechten voor de
organisator. In dit geval zal er een streep door het groene UiT icoontje staan.

Ingeschr./

’ " : Vrije Wacht-
Datum Naam Locatie Leeftijdscategorie : -
plaatsen Deeln. lijst
ma 30/10/2023 .
vr 03/11/2023 OCMW Clubhuis Blanco Jeugd 0 0/0 0/ - v

Op het dashboard krijgen ze eveneens een melding indien er activiteiten zijn die gepubliceerd werden waarvoor de
organisator onvoldoende rechten heeft.

INSCHRIJVINGEN: DASHBOARD

Opgelet er zijn 1 activiteit(en) die gepubliceerd zijn naar UiT met een organizer die onvoldoende rechten heeft voor kansentarief. Details

Opgelet!

Er zijn activiteiten met een informatieve of inschrijfagenda zonder een agenda!
ma 30-10-2023 - vr 03-11-2023 - OCMW

Omdat sommige boekhoudprogramma’s niet kunnen omgaan met verkeerde postcodes is er voortaan postcode
validatie voor Belgische, Nederlandse en Franse postcodes. Deze moeten in het juiste formaat worden ingegeven.
Dit is toegepast op alle postcode velden in alle modules, zowel front als back.
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e Belgische postcode: 4 cijfers

e Nederlandse postcode: 4 cijfers + Spatie + 2 letters.
De letters worden automatisch omgezet in hoofdletters.
Worden er 4 cijfers en 2 letters ingegeven zonder spatie, dan zal de spatie automatisch worden
toegevoegd.

e Franse postcode: 5 cijfers

15.4 Controleer Themis adressen

Net zoals bij GRAR is het nu ook mogelijk via het klantenoverzicht een controle uit te voeren op de adressen of
deze wel geldig zijn in Themis en de ongeldige klanten/contactpersonen te exporteren in een Excel file.

O Type Adres CRM
O Particulier Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge O
O W 4de Test log klant E2E Particulier Allée des Frénes 4 - Couvin O
O W acht Tijs Particulier Bruiloftstraat 127 - 2050 Gentbrugge O
O W ACM Nils_1 Particulier Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge O
O W Acm Nils_2 Particulier Bruiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge (]
le 2345678910 .. LaLd Pagina:| 1 |van 27 E Pagina grootte:| s Wijzigen Pagina 1 van 27, items 1 tot 5 van 133.

TOEVOEGEN EXPORT MAIL VERSTUREN | [ CONTROLEER THEMIS ADRESSEN
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15.5 Themis time-out

Wanneer de koppeling met Themis (web) uitvalt, kon er niet meer comfortabel gewerkt worden in facilitator,
aangezien de applicatie steeds minstens 20 seconden bleef draaien op iedere pagina.

Dit is nu aangepast zodat de applicatie nu al na 5 seconden een time-out zal geven wanneer de Themis service niet
beschikbaar is. Themis wordt tevens tijdelijk voor één uur gedeactiveerd.

Hierdoor kan er in facilitator zonder problemen worden verder gewerkt. Uiteraard zonder enige koppeling met
Themis (CRM en/of adressen).

Na een uur wordt er automatisch opnieuw gekoppeld met Themis. Lukt dit nog steeds niet, wordt de themis
koppeling terug een uur gedeactiveerd.

Dit wil zeggen dat klanten niet meer kunnen gelipdatet worden uit Themis en niet meer kunnen worden
toegevoegd vanuit facilitator. Er komt een melding in de plaats van de Themis zoek/keuzelijst.

Evenals zal de standaard adres control geladen worden i.p.v. de Themis adressen.

Er komt een rode melding in de backoffice/voor de reservator dat Themis tijdelijk onbereikbaar is en er contact
moet opgenomen worden met Cipal Schaubroeck.

g | Facisstie | Comsctperionen | Kuomppes | Tmenome | Byagen | Fachuren subemreservatie | Facoures matensalreserianie

st @ 8
Goedgeieurg @ O
CRi D Themiskoppeing werkl niel (meer)
Gebauk hooldcontacl gegevens O O

Themiskoppeing werkl niel (meer). Geieve Cipal-Schaubrosck & comacienen
Land @  |Beigis x
Posicose 0 9000
Gemeente B Gent
Sraal O Brulofstraat
Huisnr @ 127

Bus O

In de algemene log wordt ook melding gemaakt van de time-out (niet binnen zalen/inschrijvingen/ticketing
aangezien Themis adressen overkoepelend zijn)
ALGEMEEN

L] Homa | Maweabreon | Privecy | Log | Configuntin

2 > Log

Tretwoond
Log hype £ | ADM -
Ache | Temaout -
Gebruker ) -

ode | x| Tot -

Type  Adbe HaamiFoelerenhe Gebrulksr TS g Dabum

ADM  Timeout Themis Er & een timesout opgelreden, Themis wordt voor 1 uur gedeacivesnd wo 27-12-2023 14:40.3
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U bent hier: Klantenbeheer > Klanten > Nieuwe klant

ALGEMENE INFORMATIE - FEITELIJKE VERENIGING

CRM @ Themiskoppeling werkt niet (meer).
Naam * @ |

ADRESGEGEVENS - FEITELIJKE VERENIGING

Themiskoppeling werkt niet (meer). Gelieve Cipal-Schaubroeck te contacteren.

Land @ |Belgié

CONTACTGEGEVENS - FEITELIJKE VERENIGING

Mobiele telefoon @

Wanneer Themis onbereikbaar is kan er een mail verstuurd worden met de melding van de storing. Wie deze mail
ontvangt kan u instellen bij de configuratie instellingen. Dit kan 1 persoon maar ook meerdere e-mail adressen zijn,

zoals ook bv jullie contactpersoon voor support Themis).. Er kunnen meerdere mailadressen worden ingegeven,
gescheiden door een puntkomma.

> zaalbeheer > configuratie > instellingen > algemene instellingen >> tabblad “adrescontrol”

U bent hier: Zaalbeheer > Config > Instellingen > Algemene instellingen

Algemeen | Deelsites | Landen | Flanning | Mails | Documenten Rapport Templates Qutput Templates Export Templates Adrescontrol Extra velden | Paxton
Toegangscontrole |

selecteer module @ | Themis -

verbergland @ O

THEMIS INSTELLINGEN

Hier kan u de instellingen voor koppeling met Themis ingeven.

URL: @  [https://themis-haacht-ocmw. ciport. bejorv|

Gebruikersnaam: @ |E2E |

wachtwoord: @  [E2E#3150Haacht! |

E-mail(s) bij Time-out @ | |

Timeout @ [s5000 | milliseconden (only host)

Nieuwe beveiligingsprotocollen @

Standaard postcode € [ 9030 (vb: 1000)

OPSLAAN
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Themis time-out be
kenny@e2e.be @ "r_;. Beantwoorden <é_;. Allen beantwoorden — Doorsturen is was
o Aan @ Kenny De Boe

Themis Time-out

LIRIL; st .be

Themis has timed out and is temporary disabled for 1 hour.
Please contact Cipal Schaubroeck to check the connection
URL: https://themis-

Vanaf heden wordt de mogelijkheid voorzien om vanuit het winkelmandje rechtstreeks terug te gaan naar de
pagina waarop men actief was; inschrijven / registreren.

Inschrijvingen

Voor inschrijvingen is hier een knop voorzien ‘Bijkomende inschrijvingen toevoegen’. Deze zorgt ervoor dat men
terug naar de inschrijfpagina gaat.

Ticketing

Voor bestellen van tickets en producten, wordt er een ‘Verder winkelen” knop voorzien in het mandje. Deze gaat
terug naar de pagina de laatst bezochte pagina, zijnde losse tickets, abonnementen of producten.

Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden.

Inschrijvingen

Beschrijving Totaalprijs
5 jaar Kind e2e - Grabbelpas activiteit €6,00
za 02 mrt 24 08:45 - 16:00
BIJKOMENDE INSCHRI|VINGEN TOEVOEGEN
Tickets
Beschrijving Aantal Eenheidsprifs Totaalprifs
Theater Cecilia 1 €25,00 €25,00 (]

vr 12 jan '24 20:00 (Standaard: Kassa) - Print@Home - (A-8)

RESET VERDER WINKELEN

De CRAB-service (Centraal Referentie Adressenbestand) van de overheid is opgedeeld in 2023 en vervangen door
GRAR (Gebouwen Register en Adressen Register). Dit behoort tot het stelsel van de Basisregisters.

Waar de adressen vroeger opgehaald werden via CRAB, gebeurt dit nu via GRAR v2.
Er verandert verder niets aan de huidige uitwerking.
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Via de instellingen van GRAR kan er wel een api key worden ingevuld, maar deze is standaard ingevuld met een
e2e key. De api key zorgt ervoor dat er meer aanvragen uit de GRAR na elkaar toegestaan wordt.

Om te voorkomen dat velden niet gebruikt kunnen worden in templates, vervangen we alle spaties door een
“underscore”. Dit voor alle bestaande velden als bij het aanmaken/wijzigen van bestaande velden.

De aanpassing is gedaan in alle modules voor de velden van het type ‘extra velden’ of ‘extra’s’, bij inschrijvingen
gaat het ook over de medische extra velden.

CONCERTEN

Algemeen | Vertaingen [ Pien | BaraVelden | Bdwis |

Op activiteit [ Opinschrijving | Van familie/gezinsleden |

Online
Verplicht | Mietverplicht =]
Referente * @ |
Type Jelstveld  7J
Validatie Geen hd

EXTRAINSTELLINGEN

Niet tonen in export lijsten O

OPSLAAN TERUG

Door deze ontwikkeling is het nu eveneens mogelijk om binnen ticketing te werken zonder dat er een
facturatieprovider voor handen is. Bij het aankopen van tickets zal er een factuur aangemaakt worden die niet
exporteerbaar is.

De betaalafhandeling om te werken zonder facturatieprovider wordt op juist dezelfde wijze geconfigureerd als
deze met een facturatieprovider, uitgezonderd de specifieke instellingen. Er dient steeds een betaalmethode op de
betaalafhandeling geselecteerd te zijn. De facturen van dit type betaalafhandeling zullen niet exporteerbaar zijn.

Men dient betaalmethoden te selecteren alsook de correcte templates voor de afhandeling van registraties.
Bij het aanschaffen van tickets zal er een factuur aangemaakt worden die niet exporteerbaar is.

15.10.1 Labels toekennen aan een tijdstip

Wanneer gewerkt wordt met een inschrijfagenda is het mogelijk om naast de tijdstippen ook labels toe te kennen
om duidelijker te maken aan de klant waar de activiteit of het specifieke tijdstip precies over gaat.
Deze kunnen enkel op de activiteit ingesteld worden waar je uw tijdstippen ingeeft.
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Agends | Uitzonderingen

INSCHRIJF AGENDA
Deze agenda bepaait de tijdstippen/dagen waarop de activiteit doorgaat en ingeschreven kan worden.
Er zijn dus meerdere inschrijvingen per persaon mogelijk op deze activiteit maar siechts één keer per tijdstip (bijv: paaseieren rapen,...).

TOEVOEGEN

Dagen @ Maandag [J Dinsdag Woensdag Donderdag [ vrijdag
[ Zaterdag Zondag

Naam @  Workshop

/Open van @ | 1000 @ O volledige dag

Einduur @ | 1200 ]
Max. deelnemers * | 15

Overlappingen toestaan @ [

(eLWYNIN  ANNULEREN

Algemeen | Agenda

Maand Workshop
aandag ma 10:00 - 12:00 (0/15)
Woensda, Workshop 2
g wo 10:00 - 12:00 (0/15)

Donderda; Workshop 3
g do 10:00 - 12:00 (0/15)

15.10.2 Controle op overlappende tijdstippen

Onder algemene instellingen van de activiteit en activiteitstype kan je aangeven of er een controle moet gebeuren
op overlappende tijdstippen binnen een activiteit in uw inschrijving.
De controle laat niemand toe overlappende tijdstippen aan te vragen

Geen maximum aantal deelnemers @ [J
Max. deelnemers * @ |
Aantal plaatsen blokkeren voor backoffice * @ | 0

Max. deelnemers per inschrijving * @ | 0

Check tijdstippen @ [

Weergave agenda ©@ | Horizontaal 2:f
Aantal kolommen * © | 1
BTW-tarief* @ |  oc0%

Betaalafhandeling @  |Standaard (DEFAULT) v
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Het is niet toegelaten overlappende tijdstippen te bestellen voor de huidige activiteit

NilsTestAgenda

Voor deze octiviteit Is een agenda beschikboar.
Gelieve het pewensie tidstio man te diiden,
Moendog B Workshep
ma 10000 - 1.2:00 {0v15)
B workshop Sabrina
ma 10000 - 1.2:00 {0015)
Woensdag ] Workshop 2
W 10000 - 12200 {01 5)
] Workshop Sabrina
W 10000 - 1 2200 {01 5)
Donderdag [ Workshop 3
do 10000 - 12:00 (0F15)
] workshop Sabrina
da 10:00 - 12:00 (0F15)

Clnschripren op wachiligst
Aandacht! De controle is enkel van toepassing van tickets toegevoegd in je winkelmandje en houd dus geen

rekening met voordien gedane aankopen. Binnen de module ticketing kan je namelijk ook anoniem tickets
bestellen waardoor een uitgebreidere controle niet mogelijk is.
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15.10.3 Weergave Tijdstippen aanpassen

De weergave van de tijdstippen kunnen nu ingesteld worden adhv 2 instellingen ‘Weergave agenda' en 'Aantal
kolommen’. Deze instellingen bevinden zich in de algemene instellingen bij Activiteit en Activiteitstype

Aantal plaatsen blokkeren voor backoffice * b | 0
M, deglnemers per inschrifving * | ]

Check tijdstippen & B

Weergave agenda € | Vesticaal 5

Aantal kolommen * b | 3
BTwW-tarief * | 000 %
Betaalafhandeling €  |Standsard (DERAULT) =

ma 18 mrt '24 tot za 23 mrt '24 | AC De Zevenster - De Plataan

Voor deze activiteit is een agenda beschikbaar.
Gelieve het gewenste tijdstip aan te duiden.
Maandag  [] Workshop

ma 10:00 - 12:00 (0/15)

[J Workshop Sabrina

ma 10:00 - 12:00 (0/15)

Woensdag [] Workshop 2
wo 10:00 - 12:00 (0/15)
[ wWorkshop Sabrina
wo 10:00 - 12:00 (0/15)
Donderdag [] Workshop 3
do 10:00 - 12:00 (0/15)

[J Workshop Sabrina
do 10:00 - 12:00 (0/15)
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Dit is een betalende uitbreiding. Aarzel niet om contact op te nemen met jullie project managers of via

pm@e2e.be

Voorheen was betalen met producten enkel mogelijk in combinatie met automatische prijsberekening. Vanaf nu is
dit mogelijk onafhankelijk van andere instellingen. Dit dient ingesteld te worden door e2e.

Indien de instelling ‘Activeer betalen met registratie producten’ actief is, zal op het detail van een activiteit op het
tabblad ‘Prijzen’, onder aangepaste prijzen een extra optie zichtbaar zijn, namelijk ‘Betalen met producten’. Dit
zorgt ervoor dat klanten die een registratieproduct hebben aangekocht zich gratis kunnen gaan registreren voor
deze activiteit.

U bent hier: Home > Configuratie > Activiteitstype > Details

Algemeen | Vertalingen | Specieke instelingen | Bxtrainformatie | Prizen | Extraveiden | Edra's

Prizen | Asngepasteprizen | Priscategorieén

O Volume prijzen

Volume korting kan inges

OPSLAAN

Betalen met producten

it de klant gratis kan desinemen aan deze octiviteit in

Q * Gezinsabonnement (Diest
(<} * [offine_]
o :

TOEVOEGEN

Indien men wenst in te schrijven voor een activiteit waarvoor er betalen met producten is geactiveerd, zal men de
melding krijgen dat men zich dient aan te melden om hiervan gebruik te kunnen maken.

Er zijn aangepaste prijzen beschikbaar. Enkel als aangemelde gebruiker kan men hiervan gebruik maken. Gelieve uw klant te selecteren.

Maak je keuze: O Een bestaande klant selecteren
G Een nieuw klantprofiel aanmaken
® Geen klantenprofiel aanmaken

VOLGENDE TERUG

Nadat men zich heeft aangemeld, kan er gekeken worden of de aangemelde klant producten heeft aangekocht
waarmee men kan betalen. Is dit het geval zal men (net zoals bij extra velden) een tussenstap krijgen waar men de
registratieproducten kan gaan selecteren.

Vul per ticket de extra velden in

Er zijn één of meerdere abonnementen aan uw kiantenprofiel gekoppeld. Indien deze aankoop aan een abonnement mag gekoppeld worden, selecteer hieronder de gewenste contactinformatie en het
bijhorende abonnement.

Standaard #1

Contact informatie [SE‘ECEE, J— ]

Standaard #2

Contact informatie [SE‘EC:EE, T ]

Standaard #3

Contact informatie

TOEVOEGEN AAN MAND.JE TERUG
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Bij de selectie van een contactpersoon wordt er gekeken welke producten beschikbaar zijn voor deze persoon.

Uit deze lijst kan men dan gaan kiezen. Hier worden enkel producten getoond waarvoor er nog voldoende beurten

(eventueel credits) beschikbaar zijn. Bij het toevoegen aan het mandje wordt er nog een controle gedaan op het
aantal beurten.

Vul per ticket de extra velden in

Er zijn één of meerdere abonnementen aan uw kiantenprofiel gekoppeld. Indien deze aankoop aan een abonnement mag gekoppeld worden, selecteer hieronder de gewenste contactinformatie en het
bijhorende abonnement.

Standaard #1

Contact informatie [ﬁaufdcuma:p Evi Van Hove ]
Betaalproducten [ ndividueel abonnement (Diest) ]
Standaard #2
Contact informatie [Sm Vem e ]
Betaalproducten ©  [gezinsabonnement (Diest) ]

Standaard #3

Contact informatie

TOEVOEGEN AAN MANDJE TERUG

[SE\E((EEr contact ]

Eenmaal in het mandje zal men tickets die aangekocht werden met een product niet meer kunnen wijzigen, enkel
nog verwijderen.

Mijn mandje

Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden

Tickets (Klant: Evi Van Hove)

Beschrijving Aantal Eenheidsprijs Totaalprijs

Provinciedomein Halve Maan Diest 2 €12,00 €24,00 (]
wo 20 mrt 24 11:00 (Standaard - ADK) - Print@Home

Provinciedomein Halve Maan Diest 1 €0,00 €0,00 (<]

wo 20 mrt 24 11:00 (Standaard - ADK) - Print@Home

RESET VERDER WINKELEN

In het mandje kan men steeds raadplegen met welk betaalproduct het ticket werd toegevoegd

Mijn mandje
Hier een lijst van alle items die zich in jouw winkelmandje bevinden.

Provinciedomein Halve Maan Diest
Tickets (Klant: Evi Van Hove) . . .
Extra informatie op ticket

Beschrijving Aantal i i jj Betaald met: Individueel abonnement
Provinciedomein Halve Maan Diest 2 €12,00 €2 (Diest)

wo 20 mrt '24 11:00(Standaard - ADK) - Print@Home

Provinciedomein Halve Maan Diest 1 €0,00 €0,00 o0

wo 20 mrt '24 11:00(Standaard - ADK) - Print@Home

RESET VERDER WINKELEN
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In de backoffice kan men steeds raadplegen met welk betaalproduct de inschrijving gedaan werd. Dit is terug te
vinden onder de tooltip achter de eenheidsprijs.

Agemeen | Edraveden | Inschrivingsgrosp | Facturen |

Status @ Ingeschreven

Referentie @ 20240052

Activiteit @) Provindiedomein Halve Mazn Diest
Datum activitsit @ wo 20/03/2024: 11:00 - 17:00
nschrivingsdatum @) 12/03/2024 20:28
Ingeschreven door @ host (Offiing)

Aflevermethode @@  Print@Home

Prijs

Aantal @ 1

Prijscategorie @) [ ——

Eenheidsprils @ [ADK ]e

Totsalprjs @) €0,00

Betaald met: Individueel abonnement (Diest)

Betzalstatus @ -
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