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2 Introductie 

Deze handleiding  geeft  een  overzicht  van  de  aanpassingen  en  nieuwe  functionaliteiten  naar  aanleiding  van  

de laatste  levering. 

 

3 Algemeen 

 

3.1 Geen faxnummers meer vragen/tonen 

Voortaan worden er geen faxnummers meer gevraagd of getoond binnen alle modules van Facilitator. 

Mocht dit toch nog relevant zijn voor jullie, kunnen we de faxnummers terug zichtbaar zetten. Geef gewoon een 

seintje via support en we doen het nodige. 

 

3.2 Afzenders moeten geldig SPF-record hebben 

Wanneer een e-mailadres als afzender staat, dan moet de domeinnaam (bijv. @gemeente.be) toelaten dat er 

mails mogen verzonden worden vanaf onze webservers. Dit gebeurt op DNS niveau, waar het SPF-record ofwel het 

IP-adres van de webserver bevat of het stukje “include:spf.facilitator.e2e.be”. 

Gebeurt dat niet, dan is het mogelijk dat de e-mail niet aankomt bij de bestemmeling, of als spam wordt 

beschouwd en dus niet in de IN-box terecht komt. Om deze problemen te vermijden hebben we op alle plaatsen 

waar een afzender kan ingevuld worden een melding onder de afzender gezet. 

 
 

3.3 Rijksregisternummer  van particulier kopiëren naar klant en vice versa  

We mogen er van uit gaan dat als de naam van de particulier hetzelfde is als de naam van de contactpersoon dat 
het dezelfde persoon is, en dus het RRN steeds mag overgenomen worden. 
 
We hebben volgende aangepast in onze applicatie; 

• Als je je particuliere klant opslaat, dan wordt er gecontroleerd of er een contactpersoon is met identiek 
dezelfde naam als de klant. Dan zal het rijksregisternummer ook op de contactpersoon aangepast worden 

• Omgekeerd: als je een contactpersoon opslaat bij een particuliere klant, dan zal er gecontroleerd worden 
of de naam identiek is aan die van de particuliere klant en zal het RRN aangepast worden op de klant 
 

3.4 Naamswijziging van “bedrijf” naar “organisatie” 

Op vraag van verschillende klanten en organisaties hebben we de naam “bedrijf” vervangen door organisatie 

doorheen onze verschillende modules. 
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3.5 Maandkalender en agenda 

Wanneer er meerdere modules actief zijn, kan er nood zijn aan één algemene kalender met alle reservaties, 

activiteiten, evenementen en dossiers op. Maar evengoed kan voor één module een duidelijke maandplanning 

en/of agenda handig zijn. Hiervoor zijn er 2 extra schermen gemaakt: een maandkalender en een agendaoverzicht. 

 

Dit is een betalende functionaliteit.  

Voor meer informatie kan u contact opnemen met sales@e2e.be 

 

3.5.1 Maandkalender 

Binnen iedere module is de maandkalender beschikbaar. Deze zit steeds onder “Planning” > “Maandkalender” en 

is geïntegreerd bij zaalreservaties, materiaalreservaties, inschrijvingen, ticketing, evenementen en 

groepsbezoeken. 

 

 
 

  

mailto:sales@e2e.be
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Initieel wordt énkel de module getoond waarin men zit. Het is echter mogelijk om ook alle reservaties, activiteiten, 

evenementen en dossiers van de andere modules te tonen in dezelfde kalender door rechts bovenaan op de 

module te klikken. Indien actief is deze gekleurd, anders is deze grijs. 

 

Binnen de module wordt onthouden welke modules er geselecteerd waren op basis van cookies. Zo is het mogelijk 

om in zaalreservaties ook steeds materiaalreservaties te tonen, ga je de dag erna terug naar de maandplanning bij 

zalen, dan zal zowel de zaal- als materiaalmodule blijven getoond worden – als de cookies niet verwijderd worden. 

De geselecteerde datum is standaard de huidige maand, deze is aanpasbaar en zal onthouden worden binnen de 

huidige sessie. 

 

3.5.1.1 Gegevens per module 

De kalender toont voor iedere module de belangrijkste gegevens voor dat item. 

 

Zalen 

Toont klant, faciliteit, complex, status (of kleurcode) en het begin/einduur (of periode) 

 
 

 
 

Wanneer er daginformatie is ingesteld bij zalen (onder “Planning” > “Daginformatie”) dan zal dit getoond worden 

op de maandplanning. Hierbij wordt de titel, omschrijving en de gelinkte zalen getoond. Als er gefilterd wordt op 

bepaalde complexen,  zal enkel de daginformatie voor die complexen getoond worden. 
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Materialen 

Toont klant, complex, status en het begin/einduur (of periode) 

Wanneer een materiaalreservatie een periode is over meerdere dagen, dan zal enkel het begin en einde van de 

reservatie in de maandkalender worden opgenomen. Deze worden aangeduid met “M<” Voor begin en “>M” voor 

einde. Staat er gewoon een “M” dat is het een reservatie van één dag. 

 
 

 
 

 

Ticketing 

Naam activiteit, locatie, aantal deelnemers en het begin/einduur (of periode) 
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Inschrijvingen 

Naam activiteit, aantal deelnemers en het begin/einduur (of periode) 

 
 

 

Groepsbezoeken 

Naam, referentie boeking, status, lijst van de groepen + deelnemers en begin/einduur van de boeking. Als bonus 

wordt de snapshot (die gemaakt wordt bij het opslaan van een boeking) hier ook getoond onder “Extra info”. 

Wanneer één boeking wordt aangeklikt, wordt de snapshot automatisch getoond. 

 

 
 

De snapshot is een template die automatisch wordt aangemaakt  en kan aangepast worden met extra tags om 

extra velden te tonen of gekoppelde zaalreservaties of materiaalreservaties of eender welk veld van de 

boeking/groep, programma item dat nu al gebruikt wordt. 

Bij het opslaan van een boeking wordt de snapshot gemaakt en kan daardoor op een performante manier alle 

gewenste gegevens tonen in het boekingsoverzicht, de maandkalender en de agenda (in tool tip). 
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Ook bij groepsbezoeken is het mogelijk om daginformatie in te geven (“Config” > “Kalender”). Deze worden dan 

ook getoond op de maandkalender. 

 
 

3.5.1.2 Beveiliging 

Uiteraard wordt er rekening gehouden met alle rechten van de ingelogde gebruiker. Zo zullen énkel de modules 

getoond worden waar de gebruiker rechten op heeft, maar ook binnen de module worden alle rechten 

gerespecteerd. De gebruiker moet minstens leesrechten hebben tot het item opdat deze zal getoond worden in de 

kalender. 

3.5.1.3 Tooltips 

Wanneer er op een leeg gedeelte binnen een dag wordt geklikt, zal deze in een tool tip de belangrijkste informatie 

tonen van die dag. 
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Bovenaan kan er voor iedere actieve module een nieuwe reservatie, activiteit, boeking of evenement gemaakt 

worden.  Is er daginformatie ingegeven bij zalen, materiaal of groepsbezoeken, dan zullen deze ook getoond 

worden bovenaan in de tool tip met een info icoontje en de omschrijving van de daginformatie. 

Daaronder worden in chronologische volgorde de kalenderitems getoond, beginnend met de code van de module. 

Vanuit dit overzicht kan men onmiddellijk naar de details gaan van het item. 

 

Wanneer er op een kalenderitem zelf wordt geklikt, worden enkel de details van dat item getoond. 

 
 

3.5.1.4 Legenda 

Onderaan de maandplanning wordt de legenda getoond voor iedere module waarvan items getoond worden in de 

maandplanning. 

Per module worden andere kleuren gebruikt, doorgaans voor een status, maar dit kan ook een gedefinieerde kleur 

zijn zoals bij zalen/materiaal, waar een kleurcode op de reservatie(groep) kan gebruikt worden. 

Indien er geen kleur is gedefinieerd (of de kleur is wit) dan zal de standaardkleur van de module gebruikt worden. 

Deze standaardkleur kan niet worden aangepast. 

 



 
 

Informatie naar aanleiding van de levering – 2023-05 11 

 

 
 

Zaal/materiaal: 

De kleuren die hier gebruikt worden zijn initieel van de status: “gereserveerd” en “in optie” (in te stellen via de 

“Config” > “Algemene instellingen” >  “Planning” > “Kleuren”). Echter, wanneer op een reservatie/reservatiegroep 

een kleurcode gebruikt wordt, zal deze gebruikt worden als de status Gereserveerd is. Wanneer de status in optie 

is, zal steeds de optiekleur getoond worden. 

Enkel wanneer een kleurcode effectief gebruikt wordt in de getoonde maand, zal deze ook in de legende staan. 

 

Groepsbezoeken: 

Statuskleuren. Er kunnen voortaan kleuren gegeven worden aan de statussen binnen groepsbezoeken. Dit kan via 

“Config” > “Instellingen” > “Algemeen” > “Planning – Kleuren”. Deze zullen dan gebruikt worden op de planning. 

Indien deze niet ingesteld zijn (of wit) zal de standaard modulekleur gebruikt worden. 

 

Evenementen: 

Statuskleuren. Ook binnen evenementen kunnen er voortaan kleuren gegeven worden aan de statussen via 

“Configuratie” > “Algemene instellingen” > “Statussen”. 

Opgelet: ongeacht de instelling binnen evenementen, zullen voor de maandkalender steeds de statuskleuren 

worden gebruikt en niet de kleuren van de evenementtypes. 

 

Ticketing en inschrijvingen hebben momenteel geen specifieke kleuren. Daar wordt dus steeds de modulekleur 

gebruikt. 
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3.5.1.5 Filtering 

Links van de maandplanning kan er per module gefilterd worden op enkele parameters. Deze kunnen in de toekomst 

nog uitgebreid worden.  

 
 

Zaal/materiaal: 

Filter op complex 

 

Ticketing  

Filter op afdeling, activiteitstype en locatie 

 

Inschrijvingen 

Filter op afdeling, activiteitstype en categorie 

 

Groepsbezoeken: 

Filter op locatie (indien geactiveerd) en beheerder 

 

Evenementen: 

Filter op Dienst (afdeling) en type evenement. 

 

Alle filters worden onthouden binnen de huidige sessie en zijn overkoepelend met agenda. 
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3.5.2 Agenda 

Binnen de modules is een agenda beschikbaar. Deze zit steeds onder “Planning” > “Agenda” en is geïntegreerd bij 

zaalreservaties, materiaalreservaties, Inschrijvingen, ticketing. Groepsbezoeken heeft   

3 agenda’s: per boeking, per groep en per activiteit. Evenementen had reeds zijn eigen agenda en is dus niet 

uitgewerkt hier. 

 

 
 

De agenda toont énkel de items van binnen de module. Voor zalen en materiaal zijn dat dus de reservaties, 

ticketing en inschrijvingen de activiteiten en bij groepsbezoeken de boekingen. Hier hebben we dus geen 

algemeen overzicht. 

Indien er kleuren van toepassing zijn op de statussen of er worden kleurcodes gebruikt, dan zal er een gekleurd 

blokje getoond worden. De agenda toont de belangrijkste informatie en via de titel kan er naar de 

reservatie/activiteit/boeking gegaan worden.  
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Links bovenaan kan via de pijltjes de periode worden aangepast of er kan een startdatum gekozen worden via het 

kalendericoontje voor de datum/periode. 

 

3.5.2.1 Week/dag overzicht 

Via de agenda kan eveneens een week en dagoverzicht worden getoond door rechts bovenaan het gewenste 

agendatype te selecteren. 

  
 

Door op een dag te klikken (in de kolom) kan je de details van die dag eveneens opvragen. 

 

De zichtbaarheid van de agenda is standaard van 8 tot 18u, maar zal automatisch aangepast worden op basis van 

de getoonde items, zodat er steeds een volledig overzicht getoond wordt van de agenda.  

Wanneer een item begint om 7uur, zal de agenda beginnen om 7uur. Eindigt een reservatie om 23 uur, dan zal de 

agenda tot 23 uur getoond worden.  

Er wordt geen rekening gehouden met items die een volledige dag duren (bijv. reservaties over meerdere dagen) 

om het begin en einduur van de agenda te bepalen. Er kan onderaan op “Toon 24u uur” geklikt worden voor een 

volledig dagoverzicht. 
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3.5.2.2 Voorbeeld agenda per modules 

 

Zaalbeheer 

 
 

Materiaalbeheer 
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Ticketing 

 
 

Inschrijvingen 
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Groepsbezoeken 

Deze heeft 3 agenda’s: per boeking, per groep en per activiteit 

 

 
 

4 UiTPASpunten als betaalmiddel 

Indien de UiTdatabank actief is, kan UiTPAS geactiveerd worden.  Indien UiTPAS actief is kan er eveneens gebruik 

gemaakt worden van UiTPAS punten en coupons om activiteiten (inschrijvingen en ticketing) volledig of 

gedeeltelijk te betalen. De UiTPAS punten worden dan bij het inschrijven automatisch afgetrokken van de UiTPAS 

van de inschrijver. 

 

4.1 UiT Instellingen (Admin) 

➢ Beheer Algemeen > Configuratie > Instellingen > UiT instellingen 

De beheerder kan de standaard postcode en de registratielink instellingen instellen.  Deze gegevens worden 

gebruikt bij het publiceren naar UiT.  De registratielink zorgt ervoor dat er op UiT in Vlaanderen een knop komt te 

staan waarop men kan klikken om zo in Facilitator de registratie te doen. 
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4.2 Werking UiTPAS 

Reminder; dit is een betalende uitbreiding. 

Indien enkel UiTPAS geactiveerd is, is er geen extra configuratie nodig.  UiTPAS zal in dit geval teruggeven of er 

kansentarief van toepassing is of niet.  Wat heeft men hiervoor nodig? 

Bij inschrijvingen: 

Een activiteit die gepubliceerd is door een organisator die in UiT geconfigureerd staat met UiTPAS label.  Bij het 

inschrijven zal er gekeken worden naar het UiTPASnummer van het gezinslid, indien dit niet beschikbaar is zal er 

op basis van het rijksregisternummer gekeken worden of er een UiTPASnummer gekend is.  Voor dit 

UiTPASnummer wordt er in Facilitator bijgehouden wat de status van kansentarief is (actief, niet gekend, 

vervallen) en indien actief eveneens de vervaldag van het kansentarief.  Tijdens het inschrijvingsproces wordt er bij 

UiT nagegaan of er voor die dag nog kansentarief beschikbaar is, indien dit het geval is, zal dit tarief standaard 

geselecteerd worden.  Pas bij het afronden van het mandje zal er bij UiT een ‘ticket’ aangekocht worden met de 

prijs van het kansentarief.  Indien de inschrijving geannuleerd wordt binnen Facilitator zal dit ticket in UiT 

eveneens geannuleerd worden. 

Bij ticketing: 

Een activiteit die gepubliceerd is door een organisator die in UiT geconfigureerd staat met UiTPAS label.   

Bij het aankopen van een ticket gaat de vraag gesteld worden om in te loggen met een bestaande klant (indien niet 

ingelogd).  Na het opgeven van het aantal tickets, krijgt men de mogelijkheid om per ticket een UiTPASnummer 

mee te geven.  Dit kan door een bestaande contactpersoon te selecteren of door het nummer zo in te geven.  

Indien men een contactpersoon selecteert zal er nagekeken worden of het gaat over een geldig kansentarief 

indien dit nog niet gekend is binnen Facilitator.  In de volgende stap wordt er gekeken of opgegeven UiTPAS-

nummers recht hebben op kansentarief, indien dit het geval is zal deze standaard toegekend worden.  Bij het 

afronden van het mandje zal er in UiT hiervoor een ‘ticket’ aangekocht worden.  Zoals bij inschrijvingen zal dit 

ticket geannuleerd worden als het ticket binnen Facilitator geannuleerd wordt. 

 

4.2.1 UiTPAS-voordeel 

Indien men buiten kansentarief eveneens gebruik wil maken van het omruilen van UiTPASpunten dient men 

UiTPAS-voordeel te activeren.  Om hiervan gebruik te kunnen maken dient er configuratie binnen Facilitator te 

gebeuren (deze wordt hieronder verder toegelicht).  De prijzen van deze UiTPAS-voordelen worden binnen 

Facilitator geconfigureerd.  Bij het aankopen van een ticket of het inschrijven voor een activiteit wordt er nagegaan 

of het betreffend UiTPASnummer de mogelijkheid heeft om UiTPASpunten om te ruilen.  Indien dit het geval is 

zullen de UiTPASpunten van de gebruiker zijn UiTPAS afgetrokken worden bij het afronden van het mandje.  Echter 

bij het annuleren van een ticket of inschrijving binnen Facilitator bestaat de mogelijkheid niet om deze punten 

terug te plaatsen. 

 

4.2.2 UiTPAS-coupons 

Indien men van UiTPAS-coupons gebruik wil maken dient men deze te activeren.  De werkwijze is gelijkaardig aan 

deze van kansentarief.  Namelijk tijdens de inschrijvingsflow zal er opgevraagd worden welke tarieven voor de 

geselecteerde activiteit en geselecteerde gebruiker van toepassing zijn.  In plaats van enkel het kansentarief 

krijgen we hier dan een lijst terug van de beschikbare coupons.  Indien kansentarief in de lijst van beschikbare 

tarieven voorkomt, zal deze standaard geselecteerd staan, maar deze kan men aanpassen naar een coupon.  Bij 

het afronden van het mandje zal dezelfde werkwijze gehanteerd worden als bij kansentarief, namelijk het 

aankopen van een ticket binnen UiT. 
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4.3 Configuratie UiTPAS-voordelen 

Wanneer het UiTPAS-voordeel geactiveerd is, zal bij Inschrijvingen en Ticketing het menu-item “UiTPAS-voordelen” 

beschikbaar zijn onder Configuratie > Instellingen. 

 

 
 

Een UiTPAS-voordeel kan zowel binnen Facilitator aangemaakt worden om zo door te geven aan UiT, als opgehaald 

worden van UiT.  De configuratie van UiTPAS-voordelen zit volledig binnen de module Ticketing of Inschrijvingen, 

met andere woorden is het perfect mogelijk dat éénzelfde UiTPAS-voordeel in de 2 modules bestaat. 

De configuratie van UiTPAS-voordelen is nodig om deze bij het activiteit(type) te kunnen gebruiken om hiermee 

prijzen te gaan definiëren.  Deze prijzen zijn niet cumuleerbaar met andere voordelen.  En bij het afronden van het 

mandje zullen de gedefinieerde punten van de gebruiker zijn UiT-account genomen worden. 

 

4.3.1 Overzicht UiTPAS-voordelen 

Het toevoegen van UiTPAS-voordelen kan enkel via Configuratie>Instellingen, indien men een prijs wil definiëren 

voor een UiTPAS-voordeel dat hier nog niet bestaat, zal men dit eerst moeten aanmaken. 

Vanuit het overzicht is het mogelijk om een nieuwe configuratie van UiTPAS-voordeel aan te maken, bij het 

opslaan zal deze automatisch doorgegeven worden naar UiT. 

Indien het UiTPAS-voordeel reeds bestaat in UiT gaat men hier kiezen voor het importeren in plaats van 

toevoegen. 

In het overzicht kan men duidelijk zien welke UiTPAS-voordelen er geïmporteerd zijn, deze referentie start steeds 

met ‘UiT_’ gevolgd door het id. van het UiTPAS-voordeel binnen UiT. 
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4.3.2 Creatie UiTPAS-voordeel 

Voor de creatie van een UiTPAS-voordeel zijn alle velden behalve de einddatum verplicht.  In de url wordt 

standaard de link naar de zoekpagina van UiTPAS-voordelen weergegeven.  Een UiTPAS-voordeel heeft minimaal 

één organisator.  Bij opslaan wordt het UiTPAS-voordeel eveneens in UiT aangemaakt en deze id. wordt bij 

Facilitator bijgehouden.  Deze id. gaan we later nodig hebben voor het omruilen van de UiTPASpunten. 

 

4.3.3 Importeren UiTPAS-voordelen 

Voor het importeren dienen we minimaal één criteria op te geven.  Het trefwoord kan aangevuld worden met ‘*’ 

om in een deel van een woord te gaan zoeken.  Selecteer de gewenste UiTPAS-voordelen en klik op importeer.  

Alle geselecteerde voordelen worden binnen Facilitator opgeslagen met hun UiTPAS-voordeel id. 
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4.3.4 Aanpassen UiTPAS-voordeel 

Aanpassen van een UiTPAS-voordeel kan zolang dit voordeel nog niet gebruikt is.  Vanaf dat er één keer gebruik 

gemaakt is van het voordeel kan het niet meer geüpdatet worden.  Reden is dat de startdatum een verplicht veld is  

en bij update er teruggegeven wordt dat deze niet aangepast mag worden.  Het aanpassen van UiTPAS-voordeel 

kan enkel indien men schrijfrechten binnen UiT heeft voor aangegeven organisator(en). 

4.3.5 Synchroniseer UiTPAS-voordeel 

Bij het openen van een bestaand UiTPAS-voordeel, zal het UiTPAS-voordeel id. zichtbaar zijn en de knop 

‘synchroniseer’.  Met deze knop kan men de gegevens binnen Facilitator gaan updaten met deze van UiT. 
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4.4 Configuratie UiTPAS-voordeelprijzen 

4.4.1 Configuratie activiteittype 

Vanaf het moment dat men op het activiteittype een organisator geselecteerd en opgeslagen heeft op het tabblad 

‘UiT databank’ zal er een extra tab zichtbaar worden, namelijk ‘UiTPAS-voordelen’.  Dit tabblad geeft een overzicht 

van alle voordelen die binnen de module voor de geselecteerde organisator bestaan.  Indien men een ander 

voordeel wenst te gebruiken, zal men dit eerst moeten aanmaken bij de algemene configuratie (zie vorig punt). 

 

 
 

Onder het tabblad ‘Prijzen’ zal een extra tabblad staan waarop men de prijzen kan gaan definiëren.  De 

configuratie van deze prijzen is identiek aan deze voor een prijscategorie.  Eens een prijs is aangemaakt, kan deze 

snel aangepast worden vanuit het overzicht. 

 

 

4.4.2 Configuratie activiteit 

Indien men een activiteit aanmaakt waarbij er op het activiteittype reeds een organisator geselecteerd is, worden 

deze overgenomen van het activiteittype.  Verder verloopt de configuratie van UiTPAS-voordeel op dezelfde wijze 

als bij activiteittype. 

Zolang de activiteit niet gepubliceerd is naar UiT, zal er een melding staan boven de UiTPAS-voordeelprijzen om de 

gebruiker op te wijzen dat deze enkel toegekend zullen worden indien de activiteit gepubliceerd is. 
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4.5 Gebruik van UiTPAS 

4.5.1 Inschrijvingen 

Wanneer men zich gaat inschrijven voor een activiteit, zal er steeds gekeken worden of er voor het geselecteerde 

gezinslid een UiTPASnummer gekend is en wat de status hiervan is.  Indien het UiTPASnummer vervallen is, zal het 

gezinslid geen gebruik kunnen maken van UiTPAS-voordelen (kansentarief, coupon, voordeel) en krijgt deze 

onderstaande melding. 

 

 
 

Indien het een geldig UiTPASnummer is, zal er een lijst getoond worden met alle mogelijke UiTPAS-voordelen.  

Indien kansentarief één van de voordelen is, zal deze automatisch geselecteerd staan. 

 

 
 

Indien men een UiTPAS-voordeel selecteert zal dit in het overzicht zichtbaar zijn onder het info-icoon achter de 

prijs. 
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De beheerder kan in de detail van de inschrijving terugvinden welk UiTPAS-voordeel er gebruikt werd.  Bij UiTPAS-

ticket id. zal voor kansentarief en coupons het ticket ID van UiT weergegeven worden, terwijl voor UiTPAS-

voordelen dit een id is die het ingewisselde voordeel weergeeft. 

Het ticket id zal gebruikt worden indien er een annulering is, hiermee kan men in UiT het ticket ongedaan maken. 

 
 

In het overzicht van inschrijvingen (onder inschrijvingsgroep) is het ook duidelijk zichtbaar dat het gaat om een 

UiTPAS-voordeel. 
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4.5.2 Ticketing 

Indien men bij het aankopen van een ticket niet is ingelogd (of men is beheerder), krijgt men eerst de mogelijkheid 

om alsnog in te loggen of een klant te selecteren. 

 
 
Voor elk ticket dat men wenst aan te kopen kan men een UiTPASnummer opgeven.  Indien er een klant 
geselecteerd is, kan dit door een contact te selecteren of door manueel het UiTPASnummer in te vullen. 
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Indien er UiTPAS-nummers zijn ingevuld, zal men in de volgende stap een UiTPAS-voordeel kunnen selecteren op 
voorwaarde dat het gaat om een geldig, actief UiTPASnummer.  Indien kansentarief één van de voordelen is zal 
deze automatisch geselecteerd staan. 
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De beheerder kan in de detail van de inschrijving terugvinden welk UiTPAS-voordeel er gebruikt werd.  Bij UiTPAS-

ticket id zal voor kansentarief en coupons het ticket id van UiT weergegeven worden, terwijl voor UiTPAS-

voordelen dit een id is die het ingewisselde voordeel weergeeft. 

Het ticket id zal gebruikt worden indien er een annulering is, hiermee kan men in UiT het ticket ongedaan maken. 

 
 
Indien men tickets wenst te annuleren, zal men in het annulatiescherm duidelijk zien welke UiTPAS-voordeel voor 
welk ticket gebruikt werd.  Indien men een ticket gaat annuleren waar een omruilvoordeel bij gebruikt werd, zullen 
deze punten verloren zijn. 
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5 Koppeling mijn burgerprofiel: Authenticatie via ACM 

 

5.1 Optimalisatie inloggen via mijn burgerprofiel 

Bij het inloggen in de applicatie het mogelijk is om zich te authentiseren via het ACM (digitaal toegangsbeheer) 

gedeelte van Mijn burgerprofiel. De standaard authenticatiemiddelen van mijn 

burgerprofiel kunnen gebruikt worden om zich te authentiseren (Itsme, federaal token en connected eID). Dit is 

een betalende uitbreiding. Bij interesse gelieve contact op te nemen met uw project manager. 

 

Deze uitbreiding was reeds langer actief in onze applicatie maar werd nu verder geoptimaliseerd. Voorheen diende 

een gebruiker eerst een account aan te maken vooraleer de koppeling met ‘Mijn burgerprofiel’ kon gelegd 

worden. Dit is niet langer noodzakelijk.  

 

De optimalisaties die werden doorgevoerd na klikken op de knop ‘Aanmelden mijn burgerprofiel’ zijn: 

• Wanneer de gebruiker geen klantenprofiel of login heeft binnen de applicatie zal het systeem vragen om 
een e- 
mailadres en een wachtwoord in te geven (zo kan de gebruiker ook nog op de originele manier inloggen) 

 
>> daarna komt de gebruiker op de privacy-overeenkomst of profiel pagina terecht waarna deze een klant 
of gezin kan aanmaken. 
het account is nu automatisch gekoppeld met het burgerprofiel 

 

• Wanneer de gebruiker reeds een gekoppelde klant of gezin heeft binnen de applicatie kan deze het 
bestaande e-mail adres en wachtwoord 
ingeven, op deze manier wordt het burgerprofiel automatisch gekoppeld aan de bestaande account. 
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5.2 Header ‘Mijn burgerprofiel’ 

Het is vanaf heden ook mogelijk om de header die wordt aangeboden door het burgerprofiel op te nemen in de 

applicatie. 

 
 

Op deze manier kan een gebruiker eenvoudig aanmelden door in de header te klikken op de bijhorende knop. Dit 

komt overeen met de knop ‘Aanmelden met burgerprofiel’ op de inlogpagina. 

Bij interesse, gelieve contact op te nemen met uw projectmanager. Aan deze concrete uitbreiding is geen extra 

kost verbonden. Dit is opgenomen in de uitbreiding ‘Aanmelden met burgerprofiel’. 
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6 Zalen en materialen 

 

6.1 Mail naar beheerder bij betalen factuur van automatische goedgekeurde reservaties 

Wanneer reservaties automatisch werden goedgekeurd én er onmiddellijk wordt gefactureerd, werd de beheerder 

niet op de hoogte gebracht dat er reservaties aangevraagd/goedgekeurd zijn. Want als de aanvrager niet 

onmiddellijk betaalt, worden de reservaties verwijderd. 

Dit is nu aangepast zodat bij de betaling van die factuur de beheerder nu wel op de hoogte wordt gebracht dat er 

reservaties goedgekeurd zijn. 

Hiervoor wordt een nieuwe template EMAIL003B gebruikt (= voor automatische goedkeuring reservaties naar 

beheerder). Deze wordt automatisch aangemaakt.   

 

Wanneer het één reservatie betreft worden de details getoond + link naar de reservatie. Indien meerdere 

reservaties wordt een lijst verstuurd, met link naar de reservatiegroep. 
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6.2 Registratie klanten backoffice: vestigingsnummer niet verplicht 

Wanneer er in de backoffice een klant wordt geregistreerd als vestiging, en het vestigingsnummer wordt gevraagd 

(instelling) dan zal deze nu niet meer verplicht in te vullen zijn, omdat er blijkbaar vestigingen bestaan zonder 

vestigingsnummer uit het KBO. Dit is geïmplementeerd in zowel de oude als de nieuwe registratiewizard. 

Voor de front blijft het wel verplicht, om zo weinig mogelijk dubbele klanten te vermijden. 

 

6.3 Materiaalbeheer: 3 cijfers na de komma 

Omwille van afrondingsfouten is er besloten om de eenheidsprijs van materiaal aan te passen naar 3 cijfers na te 

komma. 

 
 

Dit is ook toegepast bij de volumeprijzen van materiaalbeheer. 

 

 
 

Op de reservatiedetails wordt ook hier de eenheidsprijs steeds afgerond op 3 cijfers 
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De totaalprijs op de reservatie wordt altijd afgerond op 2 cijfers alsook bij de facturatie blijft alles op 2 cijfers. 

 

Deze aanpassing was nodig om een volumeprijs van 40 euro voor 3 items te kunnen uitrekenen. 

13,33 x 3 is 39,99, terwijl 13,333 * 3 = 39,999, afgerond naar 2 cijfers maakt de totaalprijs 40 euro. 

Op facturen en andere documenten blijven de bedragen afgerond op 2 cijfers. 

 

6.4 Materiaalbeheer: Voor gedefinieerd adresveld voor levering 

Er is mogelijkheid om bij een materiaal aanvraag/reservatie een adresveld voor levering toe te voegen die 

gekoppeld kunnen worden aan een adrescontroller, bv. CRAB, Themis, …  

 

6.4.1 Configuratie van het adresveld  

➢ Materiaalbeheer > complexen > selecteer het complex >> tabblad velden >> tabblad regels 

 

 
>> toevoegen 

 

Indien dit veld enkel mag verschijnen bij levering en er wordt gewerkt met afleveringswijze kan een regel ingesteld 

worden 

➢ Maak een (actieve) regel aan van het type “afleveringswijze” met als actie: veld “adres”, actie is 

“zichtbaar” 
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➢ opslaan 

 

Indien er min 1 materiaal van de geselecteerde afleveringswijze aangevraagd wordt, zal deze regel toegepast 

worden en verschijnt er een adresveld (eventueel gekoppeld aan de adrescontroller indien beschikbaar) bij de 

aanvraag / reservatie. 
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7 Inschrijvingen 

 

7.1 Controle op noodtelefoonnummer 

Er is een nieuwe instelling om de mogelijkheid te geven om het afdwingen van verschillend noodtelefoonnummer 

mogelijk te maken.  Dit dient ingesteld te worden door e2e, indien u deze wil activeren, gelieve contact op te 

nemen met onze support dienst. 

 

Standaard zal deze aan staan aangezien dit de initiële implementatie was.  Door deze instelling uit te vinken is het 

niet meer verplicht om een ander telefoonnummer op te geven 

 

 

7.2 Fiscale attesten instellen per activiteitstype 

Wanneer er binnen één afdeling (jeugd/sport…) verschillende opvanginstanties zijn, moet er ook een verschillend 

fiscaal attest worden opgemaakt met de gegevens van die opvanginstantie (bijvoorbeeld een voor de 

Gemeente/Stad en een voor het AGB), aangezien beide een ander ondernemingsnummer hebben. 

 

Dit kan door op het activiteitstype de gewenste template te selecteren.  

> Maak eerst de correcte templates aan via de template wizard, om zo ook 2 opvanginstanties te maken. 

> Kies daarna op de activiteitstype de gewenste template. 

 

In principe hoef je énkel de activiteitstype aan te passen indien de template verschillend is van deze op de 

afdeling. De standaardtemplate zal die van de Stad/gemeente zijn, dus hoeven enkel de activiteitstype van het 

AGB aangepast worden. Dit kan uiteraard verschillend zijn afhankelijk van de configuratie op afdeling en het 

standaard attest. 

 

Daarna kunnen de fiscale attesten opgemaakt worden per template en zullen de inschrijvingen op het juiste fiscaal 

attest worden gezet op basis van de instellingen van het activiteitstype en afdeling 
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7.3 Herberekenen prijs aan de hand van pasjes 

Het is nu mogelijk om de registraties te gaan updaten indien een pasje achteraf is toegevoegd en hieraan een prijs 

is toegekend.  Vanaf het moment dat er inschrijvingen zijn, waarbij een pasje gebruikt kan worden voor 

prijsbepaling en dat pasje is gekoppeld aan het gezinslid zal in het overzicht (onder inschrijvingsgroep) een extra 

optie selecteerbaar zijn, namelijk ‘Herbereken prijzen a.d.h.v. pasjes’.  Door deze actie uit te voeren zullen de 

registraties binnen de groep nagekeken worden en eventueel aangepast worden indien nodig. 
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8 Ticketing 

 

8.1 Adresgegevens bij anonieme verkoop 

Er is een nieuwe instelling voor niet-geregistreerde gebruikers.  Deze instelling zorgt ervoor dat men als niet-

geregistreerde klant eveneens een adres dient op te geven bij het afronden van het mandje. 

Indien adres actief staat, zal in het overzicht / detail van de niet-geregistreerde gebruikers eveneens het adres 

zichtbaar zijn ipv enkel de postcode. 

 

➢ Beheer >  configuratie > algemene instellingen >> tabblad algemeen 

 

 
 

 

8.2 Instellingen omtrent aantal deelnemers 

Voorheen was er op de overzichtspagina van ticketing activiteiten enkel de (online) beschikbare plaatsen te zien.  

Hetzelfde is geldig voor de abonnementen per persoon, bij abonnementen (standaard) werden sowieso geen 

aantallen getoond. 

Er is een nieuwe instelling aangemaakt waardoor we kunnen bepalen wat er zichtbaar is in verband met het aantal 

plaatsen. 

Standaardwaarden zijn: 

• Overzicht weergave: ‘Vrije plaatsen’ 

• Weergave: ‘Enkel online’ 

 

 
 

De instelling heeft volgende opties: 
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• Alle gegevens: Beschikbare plaatsen worden weergegeven als zijnde ‘X/Y’ waarbij  

X de vrije plaatsen zijn (deze worden mede bepaald door de instelling weergave of aan te geven enkel de 

online zichtbaar zijn voor de eindgebruiker of totaal aantal) 

Y het maximum aantal plaatsen (deze worden eveneens mede bepaald door de instelling weergave) 

• Vrije plaatsen: zal bij beschikbare plaatsen de weergave van X hierboven getoond worden 

• Deelnemers/max: bij deze instelling laat enkel het totaal beschikbare plaatsen zien, eveneens bepaald 

door de weergave of het al dan niet over de online plaatsen alleen gaat 

• Niets => dan wordt er niks weergegeven in verband met het aantal plaatsen 

• Vrije plaatsen met maximum waarde: dit heeft dezelfde weergave als vrije plaatsen met als enige verschil 

dat we een maximum aantal kunnen instellen en als de vrije plaatsen meer plaatsen bevatten dan de 

maximum waarde dan zal de boodschap ‘er zijn meer dan X plaatsen beschikbaar’ getoond worden.  

Eveneens is dit aantal ook afhankelijk van het al dan niet enkel weergeven van online plaatsen 
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9 Evenementen 

 

9.1 Performantieverbeteringen 

Performantieverbetering uitgevoerd op het detail van het evenement. Eénmaal een evenement is opgeslagen 

wordt het detail hiervan weergegeven met tabbladen. Ook in de backoffice geldt deze weergave. Het wisselen 

tussen de verschillende tabbladen ondervond enige performantieproblemen. Deze zijn in de nieuwe release 

weggewerkt. 

 

9.2 URL per evenementtype 

Door de referentie van het evenementtype mee te geven in de URL voor een nieuwe aanvraag, zal het gewenste 

evenementtype reeds geselecteerd zijn bij de start van een nieuwe aanvraag. 

We voorzien een specifieke URL per evenementtype waardoor bij aanroepen van deze URL de aanvraag voor het 

gewenste evenementtype direct kan gestart worden doordat het evenementtype reeds is ingevuld. 

 

Op deze manier creëer je een type shortcut in je aanvragen voor de front gebruikers om zo rechtstreeks een 

aanvraag in te dienen voor dat type evenement 

 

 
 

Opteer je voor deze shortcut kan nadien het type evenement niet aangepast worden. Indien je dit wel wil dien je 

als front gebruiker via het menu item “nieuwe aanvraag” te gaan. 

 

9.3 Mijn dossier dashboard 

Op een dossier kan men een behandelaar aanduiden.  Op het dashboard is een item voorzien zodat de 

behandelaar gemakkelijk een overzicht van zijn dossiers kan bekijken. 
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9.4 Statuskleuren voor planning 

Per status kan er een kleur toegekend worden, zodat de status van het dossier duidelijk is op de planning 

(kalender).  Het detail van de status is een tab bijgekomen waar men deze kleur kan aanpassen. 

 

Er kan ook ingesteld worden waar deze statuskleuren mogen getoond worden (publieke planning, backoffice 

planning of beide). Indien de statuskleur niet getoond wordt, wordt de kleur van het evenementtype getoond, 

zoals op vandaag reeds het geval is. 
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9.5 Omschrijving evenementtype  

Zolang er geen type gekozen is bij de aanvraag, zal onder het info icoontje rechts alle informatie van de 

verschillende evenementtypes zichtbaar zijn (enkel degene die een omschrijving ingevuld hebben) 

 

 
 

Vanaf het moment er een type gekozen is zal deze informatie onder de selectie eveneens zichtbaar zijn. 
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Na het indienen zal de informatie eveneens nog zichtbaar zijn in het dossier 

 

 
 

9.6 Default naam voor evenement 

Op het evenementtype kan men aangeven om een default naam voor het evenement te gebruiken.  Indien dit is 

aangevinkt, zal standaard de naam van het evenementtype ingevuld worden bij het aanvragen van een nieuw 

evenement. 
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9.7 Duurtijd evenement 

Vanaf het moment dat er onder algemene instellingen duurtijden geconfigureerd zijn.  Kan men dit gaan instellen 

op een evenementtype 

 

 
 

Indien men op het evenementtype van een duurtijd gebruik maakt, zal bij het aanvragen van een evenement 

standaard de geselecteerde duurtijd voorgesteld worden, of berekend worden bij het aanpassen van de 

startdatum. 
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9.8 Uitbreiding koppeling Spotbooking: ophalen anonymus link 

Er is een ‘link’ bijgekomen in de backoffice die deze ‘anonieme detail pagina’ bevat. 

En in de front is er nu een ‘link’ bijgekomen waardoor je naar het detail van je aanvraag binnen Spotbooking kan 

gaan kijken. 

 

Wanneer iemand een aanvraag doet met Spotbooking/Inname openbaar domein: 

• dan hebben we in de backoffice een link naar de detailpagina > de gebruiker moet inloggen om te 

bekijken/bewerken 

➢ dit betekent dat alle backoffice gebruikers (beheerders) een link naar een detail pagina in Spotbooking 
kunnen zien. Voor dit te kunnen zien/bewerken moeten ze inloggen 
➢ Daarnaast hebben we in de backoffice nu ook een link naar een anonieme detailpagina in Spotbooking 
waarvoor men niet dient in te loggen 

• Dan hebben we in de frontoffice een link naar de detailpagina. → Anoniem en alleen-lezen 

➢ dit betekent dat alle front gebruikers (eindgebruikers) een link naar een detail pagina in Spotbooking 
kunnen zien. Deze pagina is alleen-lezen en hiervoor dien je niet in te loggen(anoniem) 
 

 

Detail = Detail pagina van de aanvraag binnen Spotbooking. 
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10 Toerisme 

 

10.1 Gidstellers per activiteit 

Om een betere verdeling te hebben wie wat gidst, is het noodzakelijk om de gidsbeurten per activiteit te weten. 

Hiervoor is een extra instelling gemaakt (algemene instellingen van groepsbezoeken – item Gidsen) “Toon 

gidsteller per activiteit”. 

 
 

Indien “Toon gidsteller per activiteit“ is geactiveerd worden in de keuzelijst voor gidsen enkel de tellers getoond 

voor die gids, specifiek voor die activiteit. 

Dit zowel voor de aanvaarde, te bevestigen als geweigerde gidsbeurten is dit énkel voor die activiteit 

De tool tip van de tellers bevat dan eveneens “… voor deze activiteit” om dit duidelijk te maken. 

 

 
 

 

Indien "Bijhouden goedkeuring binnen termijn", “Bijhouden geweigerd na goedkeuring” of “Gids zelf geannuleerd” 

zijn geactiveerd, zijn die tellers ook specifiek voor die activiteit  

 

Herinnering: 

De gidstellers zijn steeds voor het jaar waarin de boeking valt en voor taal van de groep. 
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10.2 Groepering “Overzicht gidsbeurten” 

Dit overzicht heeft nu een extra parameter “groepeer per” waar kan gekozen worden uit Geen, Maand, activiteit 
(indien “Gidstellers per activiteit”  actief is) of Gids. 

 
 
Dit overzicht is ook wat aangepast - Postcode en klanttype komen onder de klant te staan ipv als aparte 
kolommen, Tijdstip/duur van de activiteit is er als aparte kolom. 

 
 
Indien geen filtering op activiteit, wordt de activiteitkolom getoond, met daaronder begin en einduur en de duur 
tussen haakjes. Dit waren voorheen allemaal aparte kolommen, waardoor er te weinig plaats was voor de 
klantnaam, gidsnaam, etc.… 
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10.3 Snapshot boeking 

Deze functionaliteit zit er al in van Q4 2022 maar was toen niet beschreven.  

De snapshot is een template die automatisch wordt aangemaakt  en kan aangepast worden met extra tags om 

extra velden te tonen of gekoppelde zaalreservaties of materiaalreservaties of eender welk veld van de 

boeking/groep, programma item dat nu al gebruikt wordt. 

Bij het opslaan van een boeking wordt de snapshot gemaakt en kan daardoor op een performante manier alle 

gewenste gegevens getoond worden in het boekingsoverzicht, de maandkalender en de agenda (in tool tip). 

 

Snapshot  in boekingsoverzicht: 

 
 

Snapshot in maandkalender (betalende functionaliteit) 
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Snapshot in agenda (betalende functionaliteit) 

 
 

10.4 Filter bij templates mail/brieven 

Er kan gezocht worden op naam/referentie van e-mails en brieven. 

Het templatetype is nu ook een gebruiksvriendelijkere naam ipv de technische (Engelse) benaming. 
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10.5 Info zalen/materialen weergeven in agenda gids 

Wanneer een gids zijn fiche raadpleegt komt hij/zij op een overzicht van boekingen terecht 

 
 

Hierin ziet de gids niets van informatie omtrent de ingestelde extra velden of gekoppelde zalen/materialen. 

Als de gids klikt op het dossiernummer krijgt deze echter wel een detail te zien 

 

 
 

Enkel extra velden op niveau van boeking, groep, activiteit waaraan de gids gekoppeld is, zullen getoond worden. 

Enkel extra velden tonen op niveau van boeking, groep(en) waarop gids gekoppeld is, activiteit(en) waarop de gids 

gekoppeld is. 

Bij de zalen moet in principe enkel de datum/tijdstip en de naam van de zaal vermeld worden. 

 

In de fiche gids worden de zaal-en materiaalreservaties gekoppeld aan het activiteit, boeking en groepen 

weergegeven. 

Enkel de groepen en activiteiten waar de gids aan gekoppeld is zullen weergegeven worden. 
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10.6 Fiche gids uitgebreid met info zalen/materialen weergeven in agenda gids 

Wanneer een gids zijn fiche raadpleegt ziet de gids nu ook de extra velden en gekoppelde zalen en materialen te 

zien. Dit was voordien niet mee opgenomen.  

 

 

 

Enkel de groepen en activiteiten waar de gids aan gekoppeld is worden meegegeven 
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11 Toegangscontrole 

 

11.1 Planning uitgebreid met Pincode wanneer Toegangscontrole actief is 

Wanneer je binnen reservaties zalen werkt met toegangscontrole Paxton kan vanaf nu ook de pin code voor 

toegang tot een poort/deur meegegeven worden op de planning. Dit kan handig zijn voor bv toezichters om zo 

eenvoudig de code te consulteren. 

Dit is geïmplementeerd op zowel de algemene planning, de weekplanning alsook toegevoegd bij de export van de 

weekplanning 

 

Algemene planning 

 
 

 

 

Weekplanning + export weekplanning 
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11.2 reserveringsselectie op basis van instellingen voor betalingsafhandeling 

Dit is van toepassing op alle acces manager systemen. Momenteel koppelen wij aan Priva, Syntegro, Paxton en 

Alphatronics (toegangen en klimaatbeheersing voor gebouwen) 

 

Sommige reserveringen worden NA reservering betaald via bankoverschrijving. Klanten hebben echter toegang tot 

het complex en ook recht op verwarming. 

 

Om deze reden is er een “betalingsverwerker” toegevoegd, deze kan ingesteld worden per complex of per 

faciliteit. De betalingsverwerker bepaalt de manier van betalen voor de reservering.  

 

➢ beheer > instellingen > facturatie >> betaalafhandeling 

 

 
 

we dienen te configureren wanneer een reservering geldig is op het niveau van de betalingsverwerker (en dus 

kunnen mensen deuren openen, de verwarming starten, lichten aandoen, …) 
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U kan hier ingeven of de actie mag uitgevoerd worden  

• enkel bij volledige betaling 

• ook bij gedeeltelijk betalen 

• zodra goedkeuring 

• ook wanneer in optie 

• altijd (onafhankelijk van gelijk welke criteria hierboven) 

 

Bij het selecteren van de reserveringen binnen zaal- en materiaalbeheer houden we rekening met de aangeduide 

parameters. 

! Dit geldt niet voor ticketing en inschrijvingen, voor deze modules houden we de regel aan: het moet altijd 

volledig worden betaald 
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12 Facturatie 

 

12.1 Betaalkaarten en algemene voorwaarden tonen op factuur/bestelling met online betaling 

Wanneer een factuur/bestelling online betaald wordt, is het voor Ingenico nu nodig dat de betaalkaarten te tonen 

die kunnen gebruikt worden om online te betalen en is er tevens een tekst verplicht (met link) naar de algemene 

voorwaarden. 

 

In  de kassamodule kan dit geconfigureerd worden bij 

➢ Configuratie > Instellingen > Algemene instellingen > Tabblad “Online Betalen”. 

 
 

 

Zaal- en materiaalbeheer bij  

➢ Facturatie => Configuratie => Tabblad “Online betalingen “. 
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Wanneer in zaalbeheer niets is ingevuld, maar wél in de kassa, worden de gegevens van de kassa gebruikt. Zo 

hoeft er maar één config te gebeuren. 

 

Wanneer de betaalmethode online is én nog niet betaald worden de algemene voorwaarden en de geselecteerde 

betaalkaarten getoond op de details van de factuur/bestelling. 
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12.2 Betaalafhandeling gedeactiveerd wanneer parameters ontbreken 

Wanneer een nieuwe betaalafhandeling wordt aangemaakt, zal deze standaard op niet actief staan bij Alfa, Cevi, 

Mercurius, aangezien er nog parameters moeten ingevuld worden. Deze worden soms vergeten om in te vullen en 

hierdoor treden er dan fouten op bij de facturatie. 

 

Er komt een duidelijke boodschap dat er nog parameters moeten ingevuld worden en dat daarna manueel de 

betaalafhandeling op actief moet gezet worden. 

 

 
 
Dit is bij zalen, materiaal, inschrijvingen en ticketing geïmplementeerd. 
 
 

13 Nawoord 

We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze handleiding 

nuttig en duidelijk.  

 

Wij plaatsen ook onze beschikbare handleidingen online op onze website. 

 

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1) 

of via www.e2e.be/support 

 

 

 

https://www.e2e.be/producten/facilitator/handleidingen
http://www.e2e.be/support

