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2 Introductie 

Deze handleiding geeft een overzicht van de aanpassingen en nieuwe functionaliteiten naar aanleiding van de 

laatste levering. 

 

3 Algemeen 

 

3.1 Klanten – Standaard teksten 

Onder de algemene instellingen voor klanten (Beheer klanten > Configuratie > Algemene instellingen) kunnen de 

meldingen voor “Ondernemingsnummer gevonden” en “Vestiging gevonden” overschreven worden.  

Als er geen melding is ingegeven wordt voortaan de standaardmelding vermeld, zodat het duidelijk is wat er 

precies getoond wordt aan de klant. Deze melding staat ook in de tooltip. 
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3.2 Klanten – Nieuwe registratiewizard – Verduidelijking teksten 

De nieuwe registratiewizard toont een duidelijkere omschrijving bij onderstaande voorbeelden.  

 

 
 

 

3.3 Klantenprofiel front – beveiliging indien geen profielrechten 

In sommige gevallen kan een contactpersoon zichzelf toevoegen aan een organisatie. De contactpersoon krijgt dan 

geen rechten om het profiel te wijzigen, maar kan wel onmiddellijk zalen reserveren, evenementen aanvragen, … 

voor die organisatie. 

Wanneer die contactpersoon zonder profielrechten het klantenprofiel bekijkt, kon die toch alle informatie van alle 

contactpersonen zien en alle facturen opvragen. Dit kan een inbreuk zijn op de privacy. 

Daarom zijn de volgende wijzigingen voorzien: 

 

1. De contactpersoon ziet énkel zichzelf staan in de lijst van contactpersonen én kan zijn contactgegevens 

aanpassen (ondanks geen profielrechten).  

2. Het tabblad facturen (van zalen, materiaal, ticketing en -in sommige gevallen – groepsbezoeken) zal énkel 

de facturen tonen waaraan de contactpersoon is gekoppeld. Wordt de factuur opgemaakt naar een 

andere contactpersoon of gewoon aan de klant, zullen deze niet zichtbaar zijn voor de ingelogde 

contactpersoon. 

3. Er komt bovenaan het profiel een melding om dit duidelijk te maken. 
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3.4 Adresmanager >< CRM-instellingen ontdubbeld 

De configuratie van CRM en Adresmanager zat verweven in elkaar. Dit is nu ontdubbeld, zodat de adresmanager 

énkel instellingen heeft voor adressen én de CRMmanager enkel instellingen heeft met betrekking tot het CRM. 

 

Alle instellingen van de adrescontroler zijn overkoepelend. Adrescontrol is één configuratie <> CRM is één 

configuratie, deze kunnen niet apart ingesteld worden per module/afdeling 

Men kan dus bv wel Themis gebruiken voor invulling van het adres, maar dit niet koppelen met de CRM van 

Themis. 

 

Adres Control 

Bij de algemene instellingen van Zalen/Materiaal, Ticketing, Evenementen en Inschrijvingen kan voortaan de adres 

control ingesteld worden. Deze is énkel en alleen van toepassing op adressen (ook van klanten). 

Per module kan de adres control geactiveerd worden (betalend, door e2e). De instellingen zijn daarentegen 

overkoepelend over alle modules heen. Dit wil zeggen dat eens de adres control is ingesteld in de ene module, en 

geactiveerd wordt in een andere module, dat deze niet meer moet ingesteld worden. 

Het is dus ook niet mogelijk om per module een andere adresmanager te gebruiken. Momenteel kan er gebruik 

gemaakt worden van CRAB en Themis (indien er een samenwerking is met Cipal Schaubroeck) 
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Bij evenementen is er nog één extra instelling om gebruik te maken van deelgemeenten. Dit wordt enkel gebruikt 

bij het algemeen veld “Locatie’ 

 
 

CRMControl 

De CRMcontrol heeft enkel betrekking tot klanten (Zalen/materiaal, Ticketing, Evenementen) en contactpersonen 

van families (Inschrijvingen) en dus voor de koppeling van de klanten en contactpersonen met het CRM. 

Momenteel is dit enkel mogelijk met Themis (indien er een samenwerking is met Cipal Schaubroeck). 

De CRMcontrol kan apart geactiveerd worden (betalend, door e2e) voor klanten (zalen/materiaal, ticketing, 

evenementen) of contactpersonen van families (inschrijvingen). De instellingen zijn ook hier overkoepelend. 

Wanneer de instellingen bij klanten al ingesteld zijn en CRM wordt geactiveerd binnen inschrijvingen, dan zijn de 

instellingen dezelfde en visa versa. 

Binnen de module Groepsbezoeken is er niets gewijzigd. Deze heeft nog steeds zijn eigen adres/crm instellingen 

aangezien de klanten op termijn worden overgezet naar het algemene klantenbestand. 
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3.5 Adresmanager standaard gemeente/postcode 

Wanneer CRAB wordt gebruikt als adresmanager kan een standaard gemeente ingesteld worden bij de 

configuratie. Deze gemeente zal dan altijd voorgeselecteerd staan bij het ingeven van een nieuw adres (bij 

registratie klant bijvoorbeeld). 

 
 

Wanneer Themis gebruikt wordt kan er een standaard postcode ingesteld worden. Deze postcode wordt dan 

automatisch ingevuld, en de bijhorende hoofdgemeente wordt dan geselecteerd. 
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4 Zalen en materialen 

 

4.1 Toevoegen extra's op outputscherm 

Er kunnen voortaan ook extra’s worden getoond op de outputschermen. 

! Echter moet e2e hiervoor een extra aanpassing doen op het outputscherm, zodat de extra’s ook effectief 

getoond worden. Dit kan op vraag eenvoudig aangepast worden. 

 

Configuratie van het outputscherm: aanvinken van “extra’s” 
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4.2 Publieke exports 

Indien gewenst kunnen bepaalde exports nu ook zonder inloggen geraadpleegd worden. 

Hiervoor dient de export ‘online’ gezet te worden. 

 
 

In het overzicht van de exports staat een unieke link die kan gebruikt worden om automatisch de export op te 

vragen voor de huidige dag. Er zijn parameters beschikbaar om bij de url te plaatsen om de export verder te tunen 

(vb.: url + ‘?Days=7” is een export van 7 dagen). 
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4.3 Publieke exports – Extra totalen 

Indien gewenst kunnen bepaalde exports ook de totalen van de extra’s groeperen. Vink hierbij de optie “Extra 

totalen” aan bij de exportvelden. 

 

 
 

Export: 
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4.4 Extra tags voor btwnr klant 

De volgende tags zijn te gebruiken op bijvoorbeeld de factuurtemplates in zalen/materiaal: 

• Customer_vatcountry => landcode BTWNr 

• Customer_vatnr => Numerieke gedeelte van ondernemingsnummer zonder “/” + volgnummer en 10 

cijfers 

• Customer_vatnrcevi => Numerieke gedeelte van ondernemingsnummer zonder “/” + volgnummer en 9 

cijfers (zonder de voorloop 0) 

• Customer_vatnrfull = Landcode + Numerieke gedeelte van ondernemingsnummer zonder “/” + 

volgnummer = BTWnummer 

 
 

4.5 Creditnota kan meerdere facturen op betaald zetten 

Wanneer voorheen een creditnota werd gemaakt, werd enkel de referentiefactuur gecontroleerd. Indien de 

referentiefactuur nog niet was betaald en het bedrag van de creditnota minstens even groot was als de factuur , 

dan werd deze op betaald gezet. 

Als de creditnota en de factuur elkaar exact opheffen (zelfde bedrag) en de factuur was nog niet geëxporteerd 

(bijv. doordat die online moest betaald worden), werd zowel de creditnota als de factuur op niet exporteerbaar 

gezet. Aangezien de creditnota en de bijhorende factuur/facturen boekhoudkundig een nul-operatie is. 

 

Dit is aangepast naar de volgende functionaliteit: 

Wanneer een creditnota wordt gemaakt, wordt de referentiefactuur gecontroleerd en op betaald gezet als het 

bedrag van de creditnota minstens even groot is als de factuur (zelfde uitwerking).  

Echter, wanneer het bedrag van de creditnota groter is dan de referentiefactuur, dan zullen de overige facturen 

(gelinkt aan de reservaties van de creditnota) ook gecontroleerd worden met de rest van de creditnota.  

De rest is wat nog niet is opgebruikt/gekoppeld aan een factuur. 

Indien er een factuur gevonden wordt die kan betaald worden met de rest van de creditnota ( bedrag factuur 

kleiner of gelijk aan de rest van de creditnota), zal deze ook op betaald gezet worden. Is er daarna nog rest over, 

zullen de overige facturen nagekeken worden, tot de rest op is. 

 

Wanneer de creditnota mooi is verdeeld over 1 of meerdere facturen (rest = 0) en de betaalde facturen zijn 

allemaal nog niet geëxporteerd, zullen deze op niet exporteerbaar gezet worden. Aangezien de creditnota en de 

bijhorende factuur/facturen boekhoudkundig een nul-operatie is. 

 

Is de CN niet volledig verdeeld over één of meerdere facturen, of er is een behandelde factuur geëxporteerd, dan 

zal de creditnota en de behandelde facturen altijd geëxporteerd worden. 
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4.6 Automatiseren factureren aan gemeente 

Bij het aanvragen van een zaal via de front of de backoffice wordt vanaf nu ‘Factureren aan gemeente’ 

automatisch aangevinkt indien de klant een regel instelt waaraan de reservatie voldoet. 

 

Indien de optie ‘Factureren aan gemeente’ actief is, kunnen we regels instellen op een complex of faciliteit om aan 

te geven of de reservatie al dan niet gefactureerd moet worden aan de gemeente.  

Dit gebeurt bij de configuratie van het complex/de faciliteit onder het tabblad ‘Instellingen’ > ‘Factureren aan 

gemeente’. 

De regels kunnen 3 criteria hebben namelijk faciliteittype, categorie en klanttype. 
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4.7 Aanvraag materiaal: Navigatie wizard  

Op de front werd de stap “Materiaal toevoegen” steeds overgeslagen als er vanuit het overzicht “Vorige” werd 

geselecteerd. Dit is nu opgelost. 

 

4.8 Weekplanning standaard periode 

Voortaan kan de standaard periode voor de weekplanning ingesteld worden. Voor materialen is deze nu standaard 

1 dag, bij zalen blijft die op 1 week. 

 

Zowel bij zaalbeheer als materiaalbeheer kan de standaard instelling worden aangepast onder Config > Instellingen 

> Algemene instellingen > tabblad Planning. 

 
 

! Aandacht: indien je veel materialen hebt, is het beter om deze instelling op 1 dag te zetten. 14 dagen zal heel 

veel data genereren, waardoor de planning heel traag zal laden. 
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4.8.1 Backoffice weekplanning (zalen/materiaal) 

Op weekplanning in de BO wordt de keuze opgeslagen in een cookie (eindtijd: oneindig). Dus iedereen die al eens 

naar de BO is gegaan, gaat altijd zijn vorige instelling zien staan, dus wat je eerder hebt geselecteerd. Dit was reeds 

zo uitgewerkt.  

Heb je de cookie nog niet (cookies verwijderd, of eerste keer op de BO), dan wordt de standaardinstelling gebruikt 

en in je cookies onthouden. 

 

 
 

 

4.8.2 Backoffice: zaalreservatie - selecteer faciliteit: 

De periode wordt geselecteerd o.b.v. de cookie, dus wat je eerder al hebt geselecteerd (of standaard instelling) 

van op de weekplanning. 
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4.8.3 Front weekplanning (zalen/materiaal) 

Indien je geen rechten hebt tot de backoffice van de zalen/materiaal zal steeds de standaardinstelling gebruikt 

worden. Voor iemand met minstens leesrechten in de backoffice, zal de waarde uit de cookie uitgelezen worden, 

zoals in de backoffice. 

 

4.8.4 Front zalen: Detail complex/faciliteit 

Periode op het tabblad beschikbaarheid houdt hier rekening met de instelling binnen zalen (default 1 week). 
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4.9 (Week)planning: Labels overschrijfbaar maken 

Er is een mogelijkheid om een alternatieve of extra weergave te voorzien voor de labels ‘Beschikbaar’ en 

‘Gesloten’, bijv. ‘Beschikbaar onder voorbehoud’. 

 

Per complex en faciliteit is de kleur én label voor beschikbaarheid en gesloten aanpasbaar voor de front. 

 
Indien het label NIET is ingevuld, zal de kleur ook niet getoond worden. Wordt er geen kleur ingegeven, zal de 

standaardkleur worden gebruikt. 

De standaardkleur is de aangepaste kleur van de status op het complex of de algemene kleur van de status, 

ingesteld bij de algemene instellingen 

 

Wanneer afgevinkt worden alle waarden leeggemaakt bij het opslaan. 

 

4.9.1 Front - Planning (zalen/materiaal) 

Énkel wanneer de gebruiker géén rechten heeft tot de backoffice van zalen/materiaal zullen de kleuren en labels 

getoond worden. 

 

• Planning - kleuren 

De aangepaste kleuren worden gebruikt op de planning. 

De hoogste prioriteit wordt gegeven aan de instellingen op de faciliteit, dan pas die van het complex. 
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• Tooltip - Aangepast label voor beschikbaar 

Het aangepast statuslabel voor beschikbaarheid wordt ook getoond in de tooltip van de gewone planning om 

duidelijk te maken dat er een andere beschikbaarheid is. 

 

 
• Legenda 

Voor beschikbaarheid en gesloten wordt naast het aangepast kleur/label op het complex ook de aangepaste 

kleuren/labels van de faciliteiten (indien van toepassing) getoond in de legenda: 
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4.9.2 Front - weekplanning (zalen/materiaal) 

Enkel wanneer de gebruiker géén rechten heeft tot de backoffice van zalen/materiaal zullen de kleuren en labels 

getoond worden. 

 

• Planning 

Voor beschikbaarheid wordt de standaardkleur nooit getoond in de weekplanning.  

De aangepaste kleur van het complex zal dan ook niet getoond worden hier. 

Als er voor een faciliteit een aangepaste kleur/label wordt ingegeven voor de beschikbaarheid dan zal die kleur 

wél getoond worden, echter zéér licht zodat er geen stijlbreuk is met de rest van de weekplanning.  

 

 
• Tooltip - Aangepast label voor beschikbaar 

Het aangepast statuslabel voor beschikbaarheid wordt ook getoond in de tooltip van de gewone planning om 

duidelijk te maken dat er een andere beschikbaarheid is. 

 

 
  

• Legenda 

Voor beschikbaarheid is de kleur van complex altijd wit, maar het aangepast label wordt uiteraard wel getoond. 

Daarnaast verschijnen alle verschillende labels van de faciliteiten, met de kleur, maar dan héél licht. 

Voor gesloten wordt het aangepaste label en kleur van complex getoond met daarnaast de verschillende labels 

en kleuren van de faciliteiten. 

 

 
 

  



 
 

Informatie naar aanleiding van de levering – 2023-11 20 

 

4.9.3 Front - Detail complex/faciliteit - legenda planning/weekplanning  

Ook op het detail van een complex/faciliteit wordt het custom label getoond op het tabblad ‘Beschikbaarheid’. 

 

 
  

4.9.4 Front - Nieuwe aanvraag - Pop-up 
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4.10 Snapshot/Tooltip materiaalbeheer 

Van zodra een materiaalreservatie wordt opgeslagen, zal er automatisch een snapshot gemaakt worden van de 

reservatie. Deze snapshot wordt getoond als tooltip in verschillende overzichten om zo snel te kunnen zien welke 

materialen er bij de reservatie horen. De extra’s en extra velden op materiaal en reservatie worden ook getoond in 

de snapshot. 

 

4.10.1 Overzicht van reservaties 

 
 

 

4.10.2 Op de agenda 
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4.10.3 In de maandkalender 

 
 

4.10.4 Template 

Er wordt automatisch een basis snapshot template gemaakt “HTML_Snapshot” onder documenten. Deze kan 

desgewenst aangepast of aangevuld worden. 
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5 Inschrijvingen 

 

5.1 Verwerken en beperken wachtlijst 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men het aantal plaatsen op wachtlijst kan beperken en dat men achteraf deze 

wachtlijst kan gaan verwerken.   

 

Zowel op activiteittype als activiteit kan men een maximum aantal items op wachtlijst gaan ingeven wanneer er 

gebruik gemaakt wordt van wachtlijst. 

 

 
 

Wanneer max aantal wachtlijst 0 is dan blijft het aantal oneindig. Indien het maximumaantal voor de wachtlijst 

bereikt is dan zal de einde inschrijvingsdatum aangepast worden zodanig dat men niet meer kan inschrijven op 

wachtlijst.  Dit wordt gelogd in de algemene logging en ook op de activiteit zelf bij de interne opmerkingen 

geplaatst. 

 

Bij het verwerken van wachtlijst is er een extra functionaliteit bijgekomen waardoor in het overzicht van de 

wachtlijst op een activiteit items geselecteerd kunnen worden en één of meerdere registratie(s) op wachtlijst 

kunnen verwijderd worden. 
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Na het selecteren van de gewenste items en klikken op het uitvoeren radar, krijgt men een pop-up. 

 
Hier krijgt men dan de keuze of men de items gewoon wenst te verwijderen of eerst een mail te versturen. 

 

5.2 Inschrijven vanuit overzicht 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men vanuit het overzicht van activiteiten rechtstreeks kan inschrijven voor 

één specifieke activiteit.  Het info-icoon is vooraan geplaatst en zorgt ervoor dat het detail van de activiteit 

getoond wordt (niet in pop-up), vanuit dit detail kan er ook ingeschreven worden 

 

In het overzicht van activiteiten, kan men nu rechtstreeks voor een activiteit inschrijven door te klikken op de link 

‘vrij (online inschrijven is tot …)’ 

 

 
 

Of via het detail van de activiteit.  Door eerst te klikken op info-icoon en vervolgens in het detail te klikken op 

inschrijven. 
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Indien men niet ingelogd is, zal men eerst moeten inloggen en vervolgens de gewenste gezinsleden selecteren 

 
In de volgende stap krijgt men enkel de geselecteerde activiteit te zien en de gezinsleden die in aanmerking komen 

voor deze activiteit, staan standaard geselecteerd. 
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6 Ticketing 

Geen updates of wijzigingen bij deze levering 

 

7 Evenementen 

 

7.1 Wizard voor nieuw dossier 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat de eindgebruiker de wizard weergave kan blijven gebruiken zolang het dossier 

niet is ingediend. 

 

Voorheen was het zo dat indien men in de wizard op opslaan klikte men bij het opnieuw openen van het dossier in 

de tab weergave verder moesten werken.  Door de huidige aanpassingen zal een dossier zolang dit niet is 

ingediend, geopend worden in de wizard weergave op de plaats waar men het dossier bewaard heeft. 
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7.2 Zichtbaarheid van dashboard-items 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men op het dashboard enkel maar de items zichtbaar kan zetten die men 

wenst. Opgelet, deze instelling is van toepassing voor alle beheerders en kan niet per beheerder ingesteld worden. 

 

Bij de algemene instellingen is een sectie bijgekomen waar men de dashboard-items die men niet wenst te zien 

kan gaan uitvinken.  Bij het leveren van deze functionaliteit zullen alle dashboard-items zichtbaar staan. 

 
 
 

  



 
 

Informatie naar aanleiding van de levering – 2023-11 29 

 

7.3 Vereenvoudigen zoek evenementen 

Het filteroverzicht bij het filteren van evenement werd vereenvoudigd. 

 

De extra zoekcriteria zullen standaard verborgen staan. Dor te klikken op ‘Geavanceerd zoeken’ zullen deze 

zichtbaar komen.  Reset zal ervoor zorgen dat de extra zoekcriteria terug verborgen worden.  Indien men vanuit 

een dashboard item terecht komt in het filter overzicht én er is een extra zoekcriteria geselecteerd, zullen alle 

zoekcriteria zichtbaar staan. 
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7.4 Overzicht tab in detail van dossier 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men in een dossier een overzicht kan krijgen van de aanvraag. 

Bij het evenementtype kan men een template selecteren die dient gebruikt te worden voor dit overzicht. 

 

 
 

Indien er op het evenementtype een template geselecteerd is, zal er op het evenement zelf in de detail een tab 

extra zichtbaar zijn, namelijk ‘Overzicht’.  Op deze tab zal de inhoud op basis van de geselecteerde template 

weergegeven worden.  Dit overzicht zal pas geladen worden bij het selecteren van deze tab.  Indien men 

wijzigingen aan het dossier heeft aangebracht dient men deze eerst te bewaren om op het overzicht de laatste 

gegevens te kunnen raadplegen. 
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7.5 Koppeling zaal in apart tabblad 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat het toevoegen en raadplegen van zaalreservaties voor een evenement op een 

apart tabblad staan, conform de materiaalreservaties.  

 

Indien er via het Evenementenloket een koppeling gemaakt worden met de zaalmodule gebeurde dit voorheen 

steevast op de eerste pagina/tab van de aanvraag via een knop ‘Zalen’. Dit is gewijzigd. De koppeling met zalen 

gebeurt vanaf heden via een afzonderlijk tabblad, in overeenstemming met de koppeling met materialen. Het 

bestuur kan de plaats van het tabblad zelf bepalen, ze kunnen extra duiding toevoegen op het tabblad en ook de 

naamgeving kunnen ze instellen. Na levering zal het tabblad gewoon op de laatste plaats staan en als naam ‘Zalen’ 

hebben. Indien dit niet wenselijk is voor jullie bestuur kunnen jullie de plaats van het tabblad en/of naam 

aanpassen zoals aangegeven in de handleiding. 

Het is vanaf heden ook mogelijk om het tabblad ‘Zalen’ en/of het tabblad ‘Materialen’ via regels optioneel 

zichtbaar te maken. 

 

Bij het leveren van deze functionaliteit zal er een tab onderaan de tabbladen bijgevoegd worden op voorwaarde 

dat de koppeling met zalen geactiveerd staat. 

 
 

Net zoals voor het tabblad ‘Materiaal’ of ‘Inname openbaar domein’ kan men de naam van de tab aanpassen of 

nog extra informatie toevoegen. 
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Bij de regels ‘Zichtbaar’ kan men nu eveneens de tab ‘Zalen’ (alsook ‘Materiaal’) pas zichtbaar zetten indien er aan 

een bepaalde conditie voldaan is. 
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7.6 Filter op aard evenement 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat er op de aard activiteit kan gefilterd worden. 

In het overzicht van evenementen zal men nu ook kunnen filteren op de aard van de activiteit vanaf het moment 

dat men een type evenement gekozen heeft.  Indien men geen type evenement geselecteerd heeft is de filter op 

aard activiteit niet zichtbaar. 

 

 
Pas na selectie van een type zal deze zichtbaar zijn en ingevuld met alle aard activiteiten. Standaard is alles 

geselecteerd. 
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7.7 Sortering op lijsten 

Sortering op lijsten bij registreren in bulk en het maken van groepen is wenselijk omdat men deze gebruikt als 

werkinstrument.   

 

Indien men aanwezigheden in bulk wil gaan bevestigen, kan men vanaf nu klikken op de hoofding om een andere 

sortering toe te passen dan de standaardsortering op inschrijvingsdatum. 

 

 
 

 
 

Bij groepen is er geen sortering mogelijk door te klikken op de hoofdingen maar is wel een extra filter toegevoegd 

zodat toch een sortering op de groepen kan toegepast worden. 
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7.8 Aanpassingen upload veld 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men de eindgebruiker kan verplichten om een pdf-document te uploaden en 

dat men op het dashboard kan zien welke dossiers nieuwe bijlagen hebben. 

 

Bij de algemene instellingen kan men aangeven welke bestanden er door een eindgebruiker mogen toegevoegd 

worden.  Men heeft de keuze tussen ‘Alle type bestanden’ (dit is de standaard) of afdwingen dat men enkel maar 

een pdf-document kan toevoegen.  Voor de backoffice gebruiker zal deze beperking niet van toepassing zijn en 

deze zal dus steeds alle type van documenten kunnen toevoegen. 

 

 
 

Op het dashboard is er een item bijgekomen die aangeeft hoeveel dossiers in de afgelopen 7 dagen een nieuwe 

bijlage hebben die toegevoegd werd door de eindgebruiker.  Indien er bijlagen worden toegevoegd door een 

persoon met rechten dan zullen deze niet meegerekend worden voor de weergave in het dashboard. 
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7.9 Default waarden datum/tijd velden  

Voor datum- en tijdvelden kan het wenselijk zijn om de start of eind datum/tijd over te nemen van het evenement.  

Hiervoor voorzien we een extra instelling op deze extra velden.  Standaard zal er geen standaardwaarde genomen 

worden. 

 

Voor alle bijkomende velden van het type tijdsveld, datumveld of datum/tijd veld is er een instelling bijgekomen 

waarin men kan aangeven of men een standaardwaarde voor het veld wenst of niet en zo ja wat de 

standaardwaarde is, de start of het einde van het evenement. 
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7.10 Extra info datum evenement  

Er is nood aan extra informatie bij de datum/tijd-velden van een evenement zodat de gebruiker duidelijk ziet dat 

zowel datum als uur ingevuld moeten worden. 

 

De benaming van de velden is aangepast zodat men duidelijk ziet dat het gaat over de datum en tijd van het 

evenement. Daarnaast is ook een informatieveld toegevoegd boven deze datumvelden met wat extra 

verduidelijking. 

 

 
 

7.11 Optimalisatie regels 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men bij het aanmaken van regels meerdere velden tegelijk kan selecteren. 

 

Bij het aanmaken van regels was men voorheen verplicht om veld per veld toe te voegen aan een regel, door deze 

optimalisatie kan men in één actie verschillende velden toevoegen aan de actie van een regel. 
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7.12 Extra bevestiging bij reset evenement 

Om te voorkomen dat men per ongeluk op reset klikt, wordt er een extra bevestiging gevraagd alvorens de velden 

effectief te resetten. 

 

Vanaf deze release zal men in de wizard een extra bevestiging krijgen alvorens de ingevulde gegevens gereset 

worden. 
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7.13 Annuleren evenement 

Deze functionaliteit geeft de mogelijkheid om een evenement te annuleren zonder dit te verwijderen.   

Verwijderen van een evenement kan enkel nog indien het in de status ‘Nieuw’ is (zowel vanuit het overzicht als 

vanuit het detail van een evenement). 

 

Men kan op 2 manieren een evenement gaan annuleren, zijnde door de status manueel aan te passen naar 

‘Geannuleerd’ of via de annuleren knop.  Deze status en knop zijn pas zichtbaar nadat een evenement is ingediend. 

Bij het annuleren zullen eventuele bijhorende zaal en materiaal reservaties geannuleerd en kosteloos gemaakt 

worden.  Eveneens bijhorende inname openbaar domein zullen binnen Spotbooking geannuleerd worden.  Indien 

er nog adviezen zijn binnen het evenement met de status ‘advies nodig’ zal deze status aangepast worden naar 

‘geen advies’.  Hier is bewust gekozen voor ‘geen advies’ om problemen met externe koppelingen te vermijden. 

 

 

 
 

Via de status ‘Geannuleerd’ 
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7.14 Valideren spotbooking 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men in Spotbooking enkel maar de aanvragen gaat kunnen behandelen die 

effectief zijn ingediend. 

 

Zolang een evenement nog niet is ingediend is de aanvraag in Spotbooking in de status ‘Te valideren’ en kan hier 

ook niks mee gebeuren. Bij indienen van het evenement in Facilitator, wordt de status gewijzigd in Spotbooking en 

kan de aanvraag verder behandeld worden. Op dat moment wordt ook de link uit Facilitator naar het evenement 

overgenomen in Spotbooking. 

Indien jullie als organisatie wensen werken met deze statuswijziging dient u dit door te geven aan jullie Project 

Manager; tom@e2e.be of Evi@e2e.be Dan nemen wij contact op met Geosparc om dit in te stellen.  

Opgelet, indien jullie ervoor kiezen om niet met deze statuswijziging te werken, bestaat het risico dat een 

evenement nooit wordt ingediend door de klant maar dat de aanvraag voor de inname van het openbaar domein 

wel wordt behandeld door de verantwoordelijke dienst. 

 

Voorheen was er geen verschil tussen een spotbooking aanvraag van een dossier dat nog in de status nieuw staat 

of één dat reeds is ingediend.  Vanaf de levering van deze functionaliteit (en aanpassing bij spotbooking voor 

bestaande klanten) zal een aanvraag spotbooking gevalideerd worden bij het indienen van het evenement.  Het 

aanmaken van de aanvraag blijft juist hetzelfde alleen de status bij spotbooking is verschillend.  Bij deze validatie 

zal eveneens een referentie naar het dossier in Facilitator doorgegeven worden aan Spotbooking. 

 

7.15 Reden spotbooking koppelen 

Deze functionaliteit geeft de mogelijkheid om een reden uit Spotbooking (Gipod) te koppelen aan een type 

evenement en/of aard activiteit.  Voorheen gebeurde deze koppeling automatisch door het label van de aard 

activiteit gelijk te stellen aan een reden uit Spotbooking. 

 

Men kan de reden op 2 verschillende niveaus gaan koppelen, zijnde op het type evenement of op de aard 

activiteit.  Deze koppeling gebeurt in de config van een evenementtype.  Bij het aanmaken van een inname 

openbaar domein wordt er gekeken of er aan de geselecteerde aard activiteit een reden gekoppeld is. Indien er 

slechts één reden gekoppeld is, zal deze gebruikt worden. Zijn er verschillende redenen geselecteerd, zal als reden 

‘Andere’ genomen worden.  Indien er op de geselecteerde aard activiteit(en) geen reden gekoppeld is, zal deze van 

het evenementtype gebruikt worden. Indien daar niet ingesteld zal als reden eveneens ‘Andere’ genomen worden. 

 

mailto:tom@e2e.be
mailto:Evi@e2e.be
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Op de aard activiteit zal standaard deze van het eventtype genomen worden. 

 

 
 

 

7.16 Aanpassen advies bij goedkeuren/afkeuren spotbooking 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat de toelatingsvoorwaarden vanuit spotbooking gebruikt kunnen worden bij 

adviezen alsook het automatisch zetten van (on)gunstig status op het advies. 
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Bij het evenementtype kan men een nieuw soort regel voor advies gaan definiëren indien inname openbaar 

domein actief staat. 
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Deze regel zal toegevoegd worden aan de lijst van adviezen voor elke spotbookingsaanvraag van het dossier.  Deze 

adviezen kan men niet manueel behandelen. De afhandeling zal automatisch gebeuren op het moment dat het 

dossier in spotbooking behandeld wordt.  Indien de aanvraag afgewezen wordt zal het de status ongunstig krijgen 

en bij toegewezen de status gunstig.  De toelatingsvoorwaarden vanuit spotbooking zullen zichtbaar staan op dit 

advies. 

 

 
 

De spotbooking ID wordt vermeld zodanig dat het steeds duidelijk is welk advies bij welke inname hoort. 

 

7.17 Terugkoppelen toelatingsvoorwaarden spotbooking 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat de toelatingsvoorwaarden vanuit spotbooking zichtbaar worden in Facilitator. 

Bij het goedkeuren in spotbooking wordt dit teruggekoppeld naar Facilitator.  Wanneer deze terugkoppeling 

gedaan wordt, zal Facilitator extra informatie aanvragen, namelijk de toelatingsvoorwaarden alsook de bijhorende 

bijlagen.   Deze zullen op de detail van spotbooking zichtbaar zijn. 
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8 Groepsbezoeken 

 

8.1 Dasboard voor in naverwerking 

Wanneer de statussen “In naverwerking” of “In Naverwerking – Facturen/Gidsen” zijn geactiveerd komen deze nu 

ook op het dasboard te staan in het blokje “Boeking statussen”. Deze bevatten een directe link naar het overzicht 

met filter op de desbetreffende status. 
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9 Facturatie 

 

9.1 Export contante verkoop per betaalpunt 

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men de export van contante verkoop kan beperken tot één bepaald 

betaalpunt. 

 

Zowel binnen ticketing als inschrijvingen kan men nu gaan filteren op betaalpunt bij het exporteren van contante 

verkoop.  Deze filters zijn enkel zichtbaar indien er voor een betaalmethode (cash / terminal) betaalpunten 

geconfigureerd zijn. 

 

 

9.2 Integratie met ProAcc boekhouding (Exact) 

Het is mogelijk om te exporteren naar ProAcc boekhouding (Exact software) aan de hand van CSV bestanden. 

Dit is momenteel enkel uitgewerkt voor zalen en materiaalverhuur. 

 

De betaalafhandeling voor ProAcc gebruikt énkel facturatie achteraf en enkel betaalmethode overschrijving. 

Volgende functionaliteiten worden niet ondersteund: subsidies, online betalingen, terugkoppeling van betalingen 

en pdf’s. 

De facturen worden geïmporteerd in ProACC vanwaar de volledige verwerking gebeurt. 

 

Hiervan is een aparte en gedetailleerde handleiding online beschikbaar. 

 

 
  

https://www.e2e.be/sites/default/files/Facturatie%20Zaal-%20en%20materiaalbeheer%20-%20ProAcc.pdf
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10 Verenigingendatabank 

 

10.1 Front - meerdere gekoppelde verenigingen tonen 

Op de front was het niet mogelijk om met één login meerdere verenigingen aan te passen. Er is nu een overzicht 

gemaakt met alle gekoppelde verenigingen, zodat het mogelijk is alle gekoppelde verengingen aan te passen. 

Personen kunnen vanaf heden meerdere verenigingen aanpassen wanneer ze gekoppeld zijn aan meerdere 

verenigingen. 
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11 Nawoord 

 

We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze 

handleiding nuttig en duidelijk.  

 

Wij plaatsen ook onze beschikbare handleidingen online op onze website. 

 

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1) 

Of via www.e2e.be/support 

 

 

 

https://www.e2e.be/producten/facilitator/handleidingen
http://www.e2e.be/support

