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2 Introductie

Deze handleiding geeft een overzicht van de aanpassingen en nieuwe functionaliteiten naar aanleiding van de
laatste levering.

3 Algemeen

3.1 Klanten — Standaard teksten

Onder de algemene instellingen voor klanten (Beheer klanten > Configuratie > Algemene instellingen) kunnen de
meldingen voor “Ondernemingsnummer gevonden” en “Vestiging gevonden” overschreven worden.

Als er geen melding is ingegeven wordt voortaan de standaardmelding vermeld, zodat het duidelijk is wat er
precies getoond wordt aan de klant. Deze melding staat ook in de tooltip.

Instellingen Contactpersonen tosvoegen Texonomie | Organisatietypes Extra velden Landen Impart

Paginagrootte @ | 15
standaard afzender & |infn@aaa be

Deze domeinnaam moet een geldig SPF record hebben.

Melding ondernemingsnr gevonden @ ‘W

Er bestaat al een klant met dit ondernemingsnr/BTWnr.

7 Design  4>HTML O Preview

Melding vestiginggevonden @ [ @y-| 0 - o - [ @ 0| 8| B 2 U x x|

Er bestaat al een klant met dit vestigingsnummer.

./ Design | €»HML € Preview

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11 n
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3.2 Klanten — Nieuwe registratiewizard — Verduidelijking teksten

De nieuwe registratiewizard toont een duidelijkere omschrijving bij onderstaande voorbeelden.

REGISTREER KLANT

TYPE REGISTRATIE

kKies welk type registratie je wil doen

O Particulier
Ik wil mijzelf registreren als persoon.

(O Feitelijke vereniging
Ik wil een vereniging zonder ondernemingsnr of BTWnr registreren (vb: vriendenciub,...).

(O Organisatie
Ik wil een organisatie mét ondernemingsnr of BTWnr registreren {vb: een bedrijf, VZW, scholengroep....).

() Vestiging
Ik wil een organisatie met vestigingsnummer registreren (vb: een school,...).

() Contactpersoon van geregistreerde organisatie
Ik wil mijzelf toevoegen als contactpersoon van een geregistreerde organisatie (vb: leerkracht van een school, lid van een vereniging, werknemer....).

Volgende

3.3 Klantenprofiel front — beveiliging indien geen profielrechten

In sommige gevallen kan een contactpersoon zichzelf toevoegen aan een organisatie. De contactpersoon krijgt dan
geen rechten om het profiel te wijzigen, maar kan wel onmiddellijk zalen reserveren, evenementen aanvragen, ...
voor die organisatie.

Wanneer die contactpersoon zonder profielrechten het klantenprofiel bekijkt, kon die toch alle informatie van alle
contactpersonen zien en alle facturen opvragen. Dit kan een inbreuk zijn op de privacy.

Daarom zijn de volgende wijzigingen voorzien:

1. De contactpersoon ziet énkel zichzelf staan in de lijst van contactpersonen én kan zijn contactgegevens
aanpassen (ondanks geen profielrechten).

2. Het tabblad facturen (van zalen, materiaal, ticketing en -in sommige gevallen — groepsbezoeken) zal énkel
de facturen tonen waaraan de contactpersoon is gekoppeld. Wordt de factuur opgemaakt naar een
andere contactpersoon of gewoon aan de klant, zullen deze niet zichtbaar zijn voor de ingelogde
contactpersoon.

3. Er komt bovenaan het profiel een melding om dit duidelijk te maken.

Klanten | Betaalfacturen | Login | MNieuwsbrieven |

Dit profiel kan niet aangepast worden.
Enkel je eigen contactgegevens (bij contactpersonen) en de facturen waaraan je bent gekoppeld als contact kan je zien.

Algemeen Facturatie | Contactpersonen | Facturen zalenreservatie Facturen materiaalreservatie Facturen tickets/producten

Type (i} Organisatie/vereniging

Organisatietype * @ Ischool

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11 ﬂ
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3.4 Adresmanager >< CRM-instellingen ontdubbeld

De configuratie van CRM en Adresmanager zat verweven in elkaar. Dit is nu ontdubbeld, zodat de adresmanager
énkel instellingen heeft voor adressen én de CRMmanager enkel instellingen heeft met betrekking tot het CRM.

Alle instellingen van de adrescontroler zijn overkoepelend. Adrescontrol is één configuratie <> CRM is één
configuratie, deze kunnen niet apart ingesteld worden per module/afdeling

Men kan dus bv wel Themis gebruiken voor invulling van het adres, maar dit niet koppelen met de CRM van
Themis.

Adres Control

Bij de algemene instellingen van Zalen/Materiaal, Ticketing, Evenementen en Inschrijvingen kan voortaan de adres
control ingesteld worden. Deze is énkel en alleen van toepassing op adressen (ook van klanten).

Per module kan de adres control geactiveerd worden (betalend, door e2e). De instellingen zijn daarentegen
overkoepelend over alle modules heen. Dit wil zeggen dat eens de adres control is ingesteld in de ene module, en
geactiveerd wordt in een andere module, dat deze niet meer moet ingesteld worden.

Het is dus ook niet mogelijk om per module een andere adresmanager te gebruiken. Momenteel kan er gebruik
gemaakt worden van CRAB en Themis (indien er een samenwerking is met Cipal Schaubroeck)

Algemeen | Deelsites | Landen [ Planning | Meails | Documenten | Roppart Templotes | Output Templates | Export Templates | Adrescantrol ‘

Bxtravelden | Paxton | Toegangscontrole |

Selecteer module @ | Themis -

Verperg land @ O

THEMIS INSTELLINGEN

Hier kan u de instellingen voor koppeling met Themis ingeven.

URL: @ ‘ hitps://themis-e2e ciport.be/orws/service

Gebruik nieuwe @

beveiligingsprotocollen

Gebruikersnaam: @  [E2E |

Wachtwoord: @  [E2E |

OPSLAAN

TERUG

ﬁg Powered by e2e NV

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11 n
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Bij evenementen is er nog één extra instelling om gebruik te maken van deelgemeenten. Dit wordt enkel gebruikt
bij het algemeen veld “Locatie’

Algemeen | Statussen | Adviezen | Duurtijden | Risicoscanklasse | Adrescontrol |
selecteer module € | CRAB |-
Verberg lan

CRAB INSTELLINGEN

Standaard gemeent

Gebruik deelgemeenten € m]
(enkel voor locatie evenementen)

Deelgemeenten @ |

OPSLAAN

f-g Powered by e2e NV|

CRMControl

De CRMcontrol heeft enkel betrekking tot klanten (Zalen/materiaal, Ticketing, Evenementen) en contactpersonen
van families (Inschrijvingen) en dus voor de koppeling van de klanten en contactpersonen met het CRM.
Momenteel is dit enkel mogelijk met Themis (indien er een samenwerking is met Cipal Schaubroeck).

De CRMcontrol kan apart geactiveerd worden (betalend, door e2e) voor klanten (zalen/materiaal, ticketing,
evenementen) of contactpersonen van families (inschrijvingen). De instellingen zijn ook hier overkoepelend.
Wanneer de instellingen bij klanten al ingesteld zijn en CRM wordt geactiveerd binnen inschrijvingen, dan zijn de
instellingen dezelfde en visa versa.

Binnen de module Groepsbezoeken is er niets gewijzigd. Deze heeft nog steeds zijn eigen adres/crm instellingen
aangezien de klanten op termijn worden overgezet naar het algemene klantenbestand.

nstelingen | Texonomie | Orgonisatictypes | Extrovelden | Landen | CRMcontrol | Import |

Selecteer module €@ | Themis 1=
THEMIS INSTELLINGEN

Hier kan u de instellingen voor koppeling met Themis ingeven
URL: @ [ nttps:themis-oud-tumhout.ciport be/orws/se

Gebruik nieuwe @
beveiligingsprotocollen

Gebruikersnaam: © e
Wachtwoord: @ | 2£23600ud-Turnhout!
Company code @ | 541 (Maatschappelijke zetel - BEDRIF)
BTW code @ I 1 (BTW belastingplichtig - 1 - is steeds 11)
CRM updaten @ O]

OPSLAAN

f'g Powered by e2e NV
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3.5 Adresmanager standaard gemeente/postcode

Wanneer CRAB wordt gebruikt als adresmanager kan een standaard gemeente ingesteld worden bij de
configuratie. Deze gemeente zal dan altijd voorgeselecteerd staan bij het ingeven van een nieuw adres (bij

registratie klant bijvoorbeeld).

Verberg land @ O

CRAB INSTELLINGEN

Standaard gemeente @ | Aalst -

OPSLAAN

Algemeen | Deelsites | Londen | Planning | Mais | Documenten | Rapport Templates | Output Templotes | Export Templates | Adrescontrol
Barevelden | Paxton | Toegangscontrole |
selecteer module €@ | CRAB -

TERUG

Wanneer Themis gebruikt wordt kan er een standaard postcode ingesteld worden. Deze postcode wordt dan
automatisch ingevuld, en de bijhorende hoofdgemeente wordt dan geselecteerd.

Algemeen | Deelsites

Extra velden | Paxton | Toegangscontrole ‘

Landen | Planning | Mails | Documenten | Repport Templates | Output Templates | Export Templates |  Adrescontrol |

Selecteer module @ | Themis -
Verberg land @ [

THEMIS INSTELLINGEN

Hier kan u de instellingen voor koppeling met Themis ingeven.

URL: @ [nttps://* ciport be/orws/services/Ornw |

Nieuwe beveiligingsprotocolien @

Gebruikersnaam: @ [E2€ |

Wachitwoord: @ | xxxxxxxx ‘

Standaard postcode @ | oo (vb: 1000)

OPSLAAN

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11
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4 Zalen en materialen

4.1 Toevoegen extra's op outputscherm

Er kunnen voortaan ook extra’s worden getoond op de outputschermen.
| Echter moet e2e hiervoor een extra aanpassing doen op het outputscherm, zodat de extra’s ook effectief
getoond worden. Dit kan op vraag eenvoudig aangepast worden.

Configuratie van het outputscherm: aanvinken van “extra’s”

U bent hier: Zaalbeheer > Config > Instellingen = Algemene instellingen

Algemeen | Deelsites Landen | Planning | Mails | Documenten Rapport Templates Qutput Templates Export Templates Adrescontrol
Extra velden | Paxton
Algemeen Faciliteiten Velden

Reference @ |TvO
Naam € |Tv Overzicht
Refreshrate @ |7 second(en)

Aantal per scherm @ |5
Maximum aantal @ |45

Toon komende x uur & 10 uur
Toon titel rapport €@
Toon naam klant €
Toon initialen kiant €

Toon @ M Etra's

OPSLAAN DUPLICEREN | | ANNULEREN

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11
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4.2 Publieke exports

Indien gewenst kunnen bepaalde exports nu ook zonder inloggen geraadpleegd worden.
Hiervoor dient de export ‘online’ gezet te worden.

U bent hier: Zaalbeheer = Config = Instellingen = Algemene instellingen

Algemeen | Deelsites Landen | Planning | Mails | Documenten | Rapport Templates Output Templates Export Templates | Adrescontrol

Extra velden | Paxton

Algemeen Faciliteiten Velden

Actier @
Online @
Reference @ |Vergaderzalen

Maam @ |Vergaderza|en

Selectie criteria | |
Export velden © Referentie Contactpersoon telefoon

Groepnaam Contactpersoon gsm
Begindatum Contactpersoon e-mail
Einddatum Contactpersoon adres
Complex Categorie
Faciliteit Prijstype
Aantal Prijs
[ n Optie [ Betaald?
Klant Factuurstatus

Klant telefoon Opmerking
M Klant adres Extra's
Contactpersoon [ Extra Totalen

OPSLAAN DUPLICEREN | ANNULEREN

In het overzicht van de exports staat een unieke link die kan gebruikt worden om automatisch de export op te
vragen voor de huidige dag. Er zijn parameters beschikbaar om bij de url te plaatsen om de export verder te tunen
(vb.: url + “?Days=7" is een export van 7 dagen).

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11 m
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Publieke exports — Extra totalen

Indien gewenst kunnen bepaalde exports ook de totalen van de extra’s groeperen. Vink hierbij de optie “Extra

totalen” aan bij de exportvelden.

U bent hier: Zaalbeheer = Config = Instellingen = Algemene instellingen

SLAAN

Reference & IVergaderzaIen
Naam @ IVergaderzaIen

Selectie criteria |

Algemeen | Deelsites Landen | Planning | Mails | Documenten Rapport Templates Qutput Templates Export Templates Adrescontrol
Extra velden | Paxton
Algemeen Faciliteiten Velden
Actief €
Online @

-
|

Export velden @ Referentie

[ Groepnaam
M Begindatum
M Einddatum

M Complex

M Faciliteit

M Aantal

M In Optie

M Klant

M Klant telefoon
M Klant adres

Contactpersoon

DUPLICEREN || ANNULEREN

Contactpersoon telefoon
Contactpersoon gsm
Contactpersoon e-mail
Contactpersoon adres
Categorie

Prijstype

Prijs

Betaald?
Factuurstatus
Opmerking

Extra's

Extra Totalen

Export:
A B & D E F G H ! J K Z
1
> 'Vergaderzalen van 04/04/23 tot 03/05/23
3 |Referentie Groepnaam Startdatum Einddatum Complex  Faciliteit Aantal In Optie Klant Extra's
L4
6 x Koffie
6 x Frisdrank
4 |202304-0002 ma 10/04/23 12:00 ma 10/04/23 14:00 Sporthal 2 Vergaderzaala 1 Nee ele NV 6xLunch
L4
6 x Koffie
6 x Frisdrank
5 |202304-0002 ma 10/04/23 12:00 ma 10/04/23 14:00 Sporthal 2 VergaderzaalB 1 Nee e2e NV 6xLunch
L4
6 x Koffie
6 x Frisdrank
6 |202304-0002 ma 10/04/23 12:00 ma 10/04/23 14:00 Sporthal 2 VergaderzaalC 1 Nee e2e NV 6xLunch
7
8
g
10
'
11 Extra's - Totalen
12 |Extra Aantal Eenheidsprijs Totaalprijs
13 |Frisdrank 18 £6 €36
14 |Koffie 18 £6 £36
15 Lunch 18 €12 €72
16
17

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11
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De volgende tags zijn te gebruiken op bijvoorbeeld de factuurtemplates in zalen/materiaal:

e Customer_vatcountry =>landcode BTWNr

e Customer_vatnr => Numerieke gedeelte van ondernemingsnummer zonder “/” + volgnummer en 10
cijfers

e Customer_vatnrcevi => Numerieke gedeelte van ondernemingsnummer zonder “/” + volgnummer en 9
cijfers (zonder de voorloop 0)

e Customer_vatnrfull = Landcode + Numerieke gedeelte van ondernemingsnummer zonder “/” +
volgnummer = BTWnummer

Wanneer voorheen een creditnota werd gemaakt, werd enkel de referentiefactuur gecontroleerd. Indien de
referentiefactuur nog niet was betaald en het bedrag van de creditnota minstens even groot was als de factuur,
dan werd deze op betaald gezet.

Als de creditnota en de factuur elkaar exact opheffen (zelfde bedrag) en de factuur was nog niet geéxporteerd
(bijv. doordat die online moest betaald worden), werd zowel de creditnota als de factuur op niet exporteerbaar
gezet. Aangezien de creditnota en de bijhorende factuur/facturen boekhoudkundig een nul-operatie is.

Dit is aangepast naar de volgende functionaliteit:

Wanneer een creditnota wordt gemaakt, wordt de referentiefactuur gecontroleerd en op betaald gezet als het
bedrag van de creditnota minstens even groot is als de factuur (zelfde uitwerking).

Echter, wanneer het bedrag van de creditnota groter is dan de referentiefactuur, dan zullen de overige facturen
(gelinkt aan de reservaties van de creditnota) ook gecontroleerd worden met de rest van de creditnota.

De rest is wat nog niet is opgebruikt/gekoppeld aan een factuur.

Indien er een factuur gevonden wordt die kan betaald worden met de rest van de creditnota ( bedrag factuur
kleiner of gelijk aan de rest van de creditnota), zal deze ook op betaald gezet worden. Is er daarna nog rest over,
zullen de overige facturen nagekeken worden, tot de rest op is.

Wanneer de creditnota mooi is verdeeld over 1 of meerdere facturen (rest = 0) en de betaalde facturen zijn
allemaal nog niet geéxporteerd, zullen deze op niet exporteerbaar gezet worden. Aangezien de creditnota en de
bijhorende factuur/facturen boekhoudkundig een nul-operatie is.

Is de CN niet volledig verdeeld over één of meerdere facturen, of er is een behandelde factuur geéxporteerd, dan
zal de creditnota en de behandelde facturen altijd geéxporteerd worden.

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11 n
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4.6 Automatiseren factureren aan gemeente

R

Bij het aanvragen van een zaal via de front of de backoffice wordt vanaf nu ‘Factureren aan gemeente’

automatisch aangevinkt indien de klant een regel instelt waaraan de reservatie voldoet.

Indien de optie ‘Factureren aan gemeente’ actief is, kunnen we regels instellen op een complex of faciliteit om aan

te geven of de reservatie al dan niet gefactureerd moet worden aan

Dit gebeurt bij de configuratie van het complex/de faciliteit onder het tabblad ‘Instellingen’ > ‘Factureren aan

gemeente’.
De regels kunnen 3 criteria hebben namelijk faciliteittype, categorie

de gemeente.

en klanttype.

ZAALBEHEER > COMPLEX
|Eg‘ Home ‘ Planning | Aanvragen | Reservaties ‘ Log | Stockbeheer | Facturatie | Config ‘ Help ‘ ZAALBEHEER | MATERIAALBEHEER | KLANTEN
U bent hier: Zaalbeheer > Config = Complexen > Sporthal 1
Algemeenl Inste\lingenl Toegangl OpEningsurenl \u’eldenl Categor\eénl Extra';l Faciliteittype;l T\jdframe;l Prijzenl Korting,"ToEsIagl Subsidies | Uitsluitingen
Algemeen | Materiaal | Taxonomie | Herinneringsmail | Facturatie | Factureren aan gemeente | Paxton | Toegangscentrole |
ltem is correct opgeslagen
Referentie Naam Faciliteittype Categorie Prijstypes
€3 W voordeeltarieven voordeeltarieven Alle faciliteitstypes Vioordeeltarief Alle Kianttypes
TOEVOEGEN
OPSLAAN
Algemeen | Materisal | Tavonomie [ Herinneringsmail | Facturatie | Factureren aan gemeente | Paxton | Toegangscontrale
Actief @
Referentie & |
Naam @ |
Faciliteittype @ | Alle faciliteitstypes =
categorie @ | Alle categorieén -
Per Klanttype @
Prijstype
Niet gemeentelijke ploegen a
losse gebruiker [m}
vasle gebruiker [m]
vaste gebruiker jeugd [m]
daluur [m}
Forfait [m}

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11




FACILITATOR

4.7 Aanvraag materiaal: Navigatie wizard

Op de front werd de stap “Materiaal toevoegen” steeds overgeslagen als er vanuit het overzicht “Vorige” werd
geselecteerd. Dit is nu opgelost.

4.8 Weekplanning standaard periode

Voortaan kan de standaard periode voor de weekplanning ingesteld worden. Voor materialen is deze nu standaard
1 dag, bij zalen blijft die op 1 week.

Zowel bij zaalbeheer als materiaalbeheer kan de standaard instelling worden aangepast onder Config > Instellingen
> Algemene instellingen > tabblad Planning.

U bent hier: Materiaalbeheer > Instellingen

Algemeen | Deelsites | Landen | F\anning | Mails | Documenten | Export Templates Extra velden | Paxton | Toegangscontrole

Algemeen | Kleuren

PLANNING

Paginering planning o [n
Faciliteit kolom breedte @ | 250
Weekplanning - Standaard € |1 dag ~ | (Materiaalbeheer)
Uitzondering op planning [i}
UREN
Geef de uren op die getoond worden op in planning.

I Aandacht: indien je veel materialen hebt, is het beter om deze instelling op 1 dag te zetten. 14 dagen zal heel
veel data genereren, waardoor de planning heel traag zal laden.
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4.8.1 Backoffice weekplanning (zalen/materiaal)

Op weekplanning in de BO wordt de keuze opgeslagen in een cookie (eindtijd: oneindig). Dus iedereen die al eens
naar de BO is gegaan, gaat altijd zijn vorige instelling zien staan, dus wat je eerder hebt geselecteerd. Dit was reeds
zo uitgewerkt.

Heb je de cookie nog niet (cookies verwijderd, of eerste keer op de BO), dan wordt de standaardinstelling gebruikt
en in je cookies onthouden.

MATERIAALBEHEER > WEEKPLANNING

‘f_g Home | Planning | Aanvragen | Reservaties | Facturatie | Config = Help ZAALBEHEER | MATERIAALBEHEER | KLANTEN

U bent hier: Materiaalbeheer > Planning > Weekplanning

complex @ | yitleendienst -] O
Trefwoord @ | |
Materiaaltype @ | Alle -
Categorie O [ -
Toon @ | Alle faciliteiten -
Datum €@

7002023 |E € dag ¥

Periode @ |1dag &
TOEKEN EXPORT EXCEL VOLLEDIG SCHERM RESET

wo 27-09-2023 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00
Easy Up tent met zijpanelen O
Muziekinstallatie 0

4.8.2 Backoffice: zaalreservatie - selecteer faciliteit:

De periode wordt geselecteerd o.b.v. de cookie, dus wat je eerder al hebt geselecteerd (of standaard instelling)

van op de weekplanning.
[z =0 S

endtien =R bl a

FACILITATOR - € wo 27-09-2023 09:00 (10:00 11:00 12:00 [13:00 (14:00 (15:00 16:00 17:00 |18:00 |19:00 [20:00 (21:00 |22:00
Sporthal B1 @)
T
sporthal A 0
. - e n Sporthal B 0
ZAALBEHEER > RESERVATIE Sporthal C O
[F| Home | Plening | aanvragen Sporthal A + B1 9
Sporthal B2 + C 0
U bent hier: Zaalbeheer > Reservaties: Sporthal A+ 8 0
sporthal B + C 0
Sporthal A+ C 0
RESERVATIE: - SPORTH sporthal ABC 0
Polyvalente zaal 0
Reservatiegroep | Toevoegen | Resend Kleedkamers O
Volledig 0
RESERVATIE Beschikbaar Reservatie Reservatieino i
ptie Niet beschikbaar Gesloten
[] H | | | .
Status & ’ =
Faciliteit @ Sporthal B1 L@
Prijstype € | Niet gespecificeerd -
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4.8.3  Front weekplanning (zalen/materiaal)

Indien je geen rechten hebt tot de backoffice van de zalen/materiaal zal steeds de standaardinstelling gebruikt
worden. Voor iemand met minstens leesrechten in de backoffice, zal de waarde uit de cookie uitgelezen worden,
zoals in de backoffice.

4.8.4 Front zalen: Detail complex/faciliteit

Periode op het tabblad beschikbaarheid houdt hier rekening met de instelling binnen zalen (default 1 week).

THEATER E2E

Bruiloftstraat 127
9050 Gentbrugge

Tel : 92676473
E-mail : info@e2e.be

Een erg mooie theaterzaal.

Trefwoord Faciliteittype Categorie
|Alle ¥ || Alle =

ZOEl

Overzicht faciliteiten Beschikbaarheid

Datum @ 700003 |E < dag >

periode @ |1dag v 0
ZOEKEN RESET

wo 27-09-2023 06:00 |07:00 (08:00 |09:00 |10:00 (11:00 |12:00 (13:00 (14:00 |15:00 |16:00 (17:00 |18:00 (19:00 (20:00 |21:00 |22:00 (23:00
Polyvalente zaal + Keuken [ Gesloten !
a A = —
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(Week)planning: Labels overschrijfbaar maken

Er is een mogelijkheid om een alternatieve of extra weergave te voorzien voor de labels ‘Beschikbaar’ en
‘Gesloten’, bijv. ‘Beschikbaar onder voorbehoud’.

Per complex en faciliteit is de kleur én label voor beschikbaarheid en gesloten aanpasbaar voor de front.

Aangepaste statuslabels (front) €@

Beschikbaar € M |Beschikbaarv00r inwoners |

Gesloten @ |M ~ |Ges|0ten (maar open op aanvraag) |

Indien het label NIET is ingevuld, zal de kleur ook niet getoond worden. Wordt er geen kleur ingegeven, zal de
standaardkleur worden gebruikt.

De standaardkleur is de aangepaste kleur van de status op het complex of de algemene kleur van de status,

ingesteld bij de algemene instellingen

Wanneer afgevinkt worden alle waarden leeggemaakt bij het opslaan.

49.1

Front - Planning (zalen/materiaal)

Enkel wanneer de gebruiker géén rechten heeft tot de backoffice van zalen/materiaal zullen de kleuren en labels

getoond worden.

¢ Planning - kleuren

De aangepaste kleuren worden gebruikt op de planning.

De hoogste prioriteit wordt gegeven aan de instellingen op de faciliteit, dan pas die van het complex.

Complex @ [ sporthal 1 -] ©
Datum &[5 59 2023 ®
ZOEKEN RESET
< 14107351 1571014 ==
Faciliteit: ma 25-09 di 26-09 wo 27-09 do 28-09 vr 29-09
Grote sportzaal 1/3 2 R 9| = 19 | 2 15 | = El
deel A O ||| | |1 ||| ||| |
Grote spnr‘tzaa| 113 e 19 g 19 g 19 g 19 g 13
deel B (| | (N | (N | (N | (E——
Grote spnr‘tzaa| 113 ] 19 g 19 g 19 g 19 g8 19
deelC (¢) | N | (N | (N | | | ———
Grote spgr‘tzaa| 33 e 19 ] 19 g 19 g 19 -] 18
volledig ¢) | I | (N | (N | N - —
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¢ Tooltip - Aangepast label voor beschikbaar

Het aangepast statuslabel voor beschikbaarheid wordt ook getoond in de tooltip van de gewone planning om
duidelijk te maken dat er een andere beschikbaarheid is.

I o

di 26 sep - Grote sportzaal 1/3 deel A

8:00 - 24:00

=< 14 10 | Berschikbaar voor inwoners 15710 14 ==
Faciliteit: n Nieuwe reservatie do 28-09 vr 29-09
Grote spnr‘tzaa| 1/3 e 19 g 15 g 19 8 19 g 15
deel A 0| || || || || |
Grote spnr‘tzaa| 1/3 e 19 g 15 g 19 8 19 g 15
deel B () | NN | (NN | N | | SN | —
e Legenda

Voor beschikbaarheid en gesloten wordt naast het aangepast kleur/label op het complex ook de aangepaste
kleuren/labels van de faciliteiten (indien van toepassing) getoond in de legenda:
| Toon 1 dag | Toon 7 dagen | Toon 24 uur

Voorwaardelijk Beschikbaar voor Reservatie Reservatie in optie Onbeschikbaar Niet beschikbaar
beschikbaar inwoners voor/na reservatie
Gesloten Gesloten (maar

open op aanvraag)
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4.9.2 Front - weekplanning (zalen/materiaal)

Enkel wanneer de gebruiker géén rechten heeft tot de backoffice van zalen/materiaal zullen de kleuren en labels
getoond worden.

¢ Planning
Voor beschikbaarheid wordt de standaardkleur nooit getoond in de weekplanning.
De aangepaste kleur van het complex zal dan ook niet getoond worden hier.
Als er voor een faciliteit een aangepaste kleur/label wordt ingegeven voor de beschikbaarheid dan zal die kleur
wél getoond worden, echter zéér licht zodat er geen stijlbreuk is met de rest van de weekplanning.

zo 01-10-2023 08:00 08:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14.00 15:00 16:00 17.00 18.00

Grote sportzaal 1/3
deel A

Grote sportzaal 1/3
deel B

Grote sportzaal 1/3
deel C

Grote sportzaal 3/3
volledig

¢ Tooltip - Aangepast label voor beschikbaar
Het aangepast statuslabel voor beschikbaarheid wordt ook getoond in de tooltip van de gewone planning om
duidelijk te maken dat er een andere beschikbaarheid is.

faciliteit met een

lange naam om te

testen of de naam Z0 01 okt 13:30 - Grote sportzaal 1/3 deel A
volledig in de 800 - 24:00

planning komt Beschikbaar voor inwoners

MultiZaal Nieuwe reservatie

zo 01-10-2023 08:00 09:00 10:00 TT:UU TZOU TSOU T T&UU TSOU TEU0 17:00 18:00

Grote sportzaal 1/3 |
deel A

Grote sportzaal 1/3
deel B

e Legenda
Voor beschikbaarheid is de kleur van complex altijd wit, maar het aangepast label wordt uiteraard wel getoond.
Daarnaast verschijnen alle verschillende labels van de faciliteiten, met de kleur, maar dan héél licht.
Voor gesloten wordt het aangepaste label en kleur van complex getoond met daarnaast de verschillende labels
en kleuren van de faciliteiten.

Voorwaardelijk Beschikbaar voor Reservatie Reservatie in optie Niet beschikbaar Gesloten
beschikbaar inwoners

Gesloten (maar
open op aanvraag)

Informatie naar aanleiding van de levering — 2023-11 n



ACILITATOR

4.9.3  Front - Detail complex/faciliteit - legenda planning/weekplanning

Ook op het detail van een complex/faciliteit wordt het custom label getoond op het tabblad ‘Beschikbaarheid’.

Overzicht faciliteiten Beschikbaarheid |

Datum 25-09-2023 B <€ dag ¥
Periode 1 dag ~
ZOEKEN RESET

ma 25-09-2023 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

Grote sportzaal 1/3 deel A
Grote sportzaal 1/3 deel B
Grote sportzaal 1/3 deel C }
Grote sportzaal 3/3 volledig ° )
Grote sportzaal 2/3 deel A+ O
Grote sportzaal 2/2 deel B+C ©)
Grote sportzaal 2/3 deel A+C O
12 A @
ZaalAchter
Polyvalente zaal
ZaalMiddernacht
NoSaldo
faciliteit met een lange naam om
te testen of de naam volledig in
de planning komt H

MultiZaal
Voorwaardelijk Beschikbaar voor Gereserveerd * Reservatie in optie Niet beschikbaar Gesloten
beschikbaar inwoners

Gesloten (maar
OpEn op aanvraag)

Versie 0.0 - ma 25-09-2023

4.9.4  Front - Nieuwe aanvraag - Pop-up

fZ - o [§
Datum _
7092023 |H < dag >
Periode 1dag v

wo 27-09-2023 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

Grote sportzaal 1/3 deel A

Grote sportzaal 1/3 deel B

Grote sportzaal 1/3 deel C

DFFICE PA

Grote sportzaal 3/3 volledig

Grote sportzaal 2/3 deel A+B

Grote sportzaal 2/3 deel B+C

Grote sportzaal 2/3 deel A+C

13 A

ZaalAchter

Polyvalente zaal

ZaalMiddernacht

NoSaldo

faciliteit met een lange naam om|
te testen of de naam volledig in
de planning komt :

AT MultiZaal
\TIE
Voorwaardelijk Beschikbaar voor Reservatie Reservatie in optie Niet beschikbaar Gesloten
beschikbaar inwoners
| Gesloten (maar open op
| aanvraag)
o (complex]

Faciliteit Grote sporizaal 1/3 deel B L@:a
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4.10 Snapshot/Tooltip materiaalbeheer

Van zodra een materiaalreservatie wordt opgeslagen, zal er automatisch een snapshot gemaakt worden van de
reservatie. Deze snapshot wordt getoond als tooltip in verschillende overzichten om zo snel te kunnen zien welke
materialen er bij de reservatie horen. De extra’s en extra velden op materiaal en reservatie worden ook getoond in
de snapshot.

4.10.1 Overzicht van reservaties

U bent hier: Materiaalbeheer > Reservaties

| Enkel eerste 100 @

Referentie ©@ |

complex @ [sefecteer complex =)
Product @ | ]
# Materiaal
Klant & |[Tijs acht - O 3x  Witte wijnglazen Ophalen
status @ | Alle actieve - 1x  Biertafel met zitbanken Affeveren
Facturatie @ |Alle M| Extra's op reservatie
periode @ [ 77.00-2023 toten met: | Finddatum + 1x adminkost
Groepeer per @ | Datum M| Extra informatie:
ZOEKEN RESET Leveradres: Bruiloftstraat 127, 9050 Gent
Totaal reservatie: €13,63
[m] Referentie Datum Klant/Contact Complex
Snapshot van wo 27/09/2023 16:23 '—
~w  23-10-2023 (1) —

ma 23-10-2023 08:00 " .
[m] 202309006 5509023 12:00 Tijs acht Uitleendienst Gereserveerd G
~w 20-11-2023 (1)
O mEnsy oAt IR Tijs acht Uitleendienst Gereserveerd

di 21-11-2023 15:15

TOEVOEGEN EXPORTEER || MAIL VERSTUREN

4.10.2 Op de agenda

U bent hier: Materiaalbeheer > Planning > Agenda

AGENDA

Complex | 4 Materiaal

ZOEKEN 1%  Waterglazen Ophalen

1%  Bestek Afleveren

Extra's op reservatie
« » - - -11-,
vandaag | [d 27-10-2023 - 26-11-2023 | + 1x adminkost | Dag | Week
. Extra informatie:
27 vrijdag 00:00-12:00 M Tijs acht
oktober, 2023 Uitleendienst Leveradres: Bruiloftstraat 127, 9050 Gent
ma 23-10 8.0
Totaal tie: £€0,82
2 maandag 10:00 - 00:00 M Tijs acht otaalreservatie
MR 2 Uitleendienst

ma 20-11 10: j\im‘;}sho[ van we 27/09/2023 16:24

2 dinsdag 00:00-15:15 M Tijs acht ()
november, 2023 Uitleendienst - Gereserveerd

ma 20-11 10:q Tis acht|-11 15:15
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4.10.3 In de maandkalender

U bent hier: Materiaalbeheer > Planning > Maandkalender

% = ~B00000
di 21 november

YY) 1ijs ache O vrijdag zaterdag zondag
Uitleendienst - Gereserveerd
ma 20-11 10:00 - di 21-11 15:15
# Materiaal

1x  Waterglazen Ophalen
1x  Bestek Afleveren

Extra's op reservatie

+ 1x adminkost

Extra informatie:

Leveradres: Bruiloftstraat 127, 9050 Gent

Totaal reservatie: €082

Snapshot van wo 27/09/2023 16:24

™ @

O cereserveerd () oot

Eg Powered by e2e NV

4.10.4 Template

Er wordt automatisch een basis snapshot template gemaakt “HTML_Snapshot” onder documenten. Deze kan
desgewenst aangepast of aangevuld worden.

U bent hier: Materiaalbeheer > Instellingen

Algemeen | Deelsites | Landen | Planning | Mails | Documenten | Export Templates | Extra velden | Paxton | Toegangscontrole

Algemeen | Header/Footer

Referentie * ©  [HTML Snapshot

Type @ | Systeem -

Onderwerp * L) |Snapshot reservatie

Body
(@9 -0 @9 8sa 2%
la-o-|= = | Normal | gF -

#  Materiaal L
{LOOP:products}
{product_amount}{product_name} {product.defiverymethodH|F:product_iscancelled}
x {(Geannuleerd) {ENDIF:product_iscancelled}
: ;{\ F:product_hasextras{LOOP:product_extrash+ {extra_amount}x
‘{extra_name}
{ENDLOOP:product_extras{ENDIF:product_hasextras}
5{\ F:product_hasfields{LOOP:product_customfields}field_name}:
] ;{ﬁeldfvalue}
{ENDLOOP:product_customfields{ENDIF:product_hasfields}
{EN DLOOPproduds}{I F resewéﬁbﬁjégéxtras} """"""""""""""""""
Extra's op reservatie ™

|/ Design | €3 HTML  © Preview Words: 41 Characters: 1112

OPSLAAN DUPLICEREN ANNULEREN
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5 Inschrijvingen

5.1 Verwerken en beperken wachtlijst

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men het aantal plaatsen op wachtlijst kan beperken en dat men achteraf deze
wachtlijst kan gaan verwerken.

Zowel op activiteittype als activiteit kan men een maximum aantal items op wachtlijst gaan ingeven wanneer er
gebruik gemaakt wordt van wachtlijst.

INSTELLINGEN
Voorrangsregels @  Geen =)
Beveiligingsregels @ Geen =

Wachtlijst gebruiken @

Max. deelnemers * @ | 10
Max. online deelnemers * @ | 0
Max. aantal wachtlijst * @ | 0

Wanneer max aantal wachtlijst O is dan blijft het aantal oneindig. Indien het maximumaantal voor de wachtlijst
bereikt is dan zal de einde inschrijvingsdatum aangepast worden zodanig dat men niet meer kan inschrijven op
wachtlijst. Dit wordt gelogd in de algemene logging en ook op de activiteit zelf bij de interne opmerkingen

geplaatst.

Bij het verwerken van wachtlijst is er een extra functionaliteit bijgekomen waardoor in het overzicht van de
wachtlijst op een activiteit items geselecteerd kunnen worden en één of meerdere registratie(s) op wachtlijst

kunnen verwijderd worden.

ZOEKEN RESEI} NIEUWE INSCHRUVING § REGISTRER

(J # Inschrijvingsdatum Status Tijdstip
O 1 wo07-09-2022 Op wachtlijst  Volledige dag

10:22

1 inschrijvingen waarvan 0 online.

| Wachtlijst verwijderen | #
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Na het selecteren van de gewenste items en klikken op het uitvoeren radar, krijgt men een pop-up.

L F.
Opgelet! Deze actie zal de registraties op wachtlijst verwijderen. Indien
4 'u een mail wenst te sturen, dient u dit vooraf te doen. Selecteer de =

gewenste actie.

MAIL VERSTUREN & VERWIJDEREN J VERWIJDEREN TERUG
I D

Hier krijgt men dan de keuze of men de items gewoon wenst te verwijderen of eerst een mail te versturen.

5.2 Inschrijven vanuit overzicht

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men vanuit het overzicht van activiteiten rechtstreeks kan inschrijven voor
één specifieke activiteit. Het info-icoon is vooraan geplaatst en zorgt ervoor dat het detail van de activiteit
getoond wordt (niet in pop-up), vanuit dit detail kan er ook ingeschreven worden

In het overzicht van activiteiten, kan men nu rechtstreeks voor een activiteit inschrijven door te klikken op de link
‘vrij (online inschrijven is tot ...)’

wo 19-07-2023  Speelpleinwerking 2023 Tuin e2e Online inschrijven was 19 1/20 £€9,00
09:00 - 16:00 Leeftijdscategorie 3-12 tot 17-07-2023 00:00
do 20-07-2023  Speelpleinwerking 2023 Tuin e2e Online inschrijven was 19 1/20 €9,00
09:00 - 16:00 Leeftijdscategorie 3-12 tot 18-07-2023 00:00
za 22-07-2023  Speelpleinwerking 2023 Tuin e2e Online inschrijven was 19 1/20 €9,00
09:00 - 16:00 Leeftijdscategorie 3-12 tot 20-07-2023 00:00
ma 21-08-2023  Speelpleinwerking Sporthal Vrij (Online inschrijven 20 0/20 €8,00
09:00 - 16:00 Leeftijdscategorie 3-12 Gentbrugge is tot 20-08-2023

00:00)
di 22-08-2023  Speelpleinwerking Sporthal Vrij (Online inschrijven 20 0/20 €38,00
09:00 - 16:00 Leeftijdscategorie 3-12 Genthrugge is tot 21-08-2023

00:00)

Of via het detail van de activiteit. Door eerst te klikken op info-icoon en vervolgens in het detail te klikken op

inschrijven.
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SPEELPLEINWERKING

ma 21-08-2023: 09:00 - 16:00
Locatie informatie:
Sporthal Gentbrugge
Reizigersstraat 81

9050 Gentbrugge

Informatie

Afdeling: Jeugddienst

Registratieperiode:
Tot 20-08-2023 00:00

Standaard tarief
Volledige dag: £ 8,00
Voormiddag: € 4,00
Namiddag: € 4,00

Kortingen/toeslagen

* Korting: €-2,00 (Volledige dag) | €0.00 (Voormiddag) | €0.00 (Namiddag)
Criteria
- Inwoner (1560)

INSCHRI)VEN TERUG
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Indien men niet ingelogd is, zal men eerst moeten inloggen en vervolgens de gewenste gezinsleden selecteren
SPEELPLEINWERKING - FAMILIE VERMEERSCH (GEZIN ANITA):

Familie €@ Vermeersch (gezin Anita)

Gezinsleden €@ Owmilan Vermeersh (17 jaar)
Mila Vermeersch (13 Joar)
B sander Vermeersch (7 jaar)

Nieuw gezinslid

RESET VOLGENDE

In de volgende stap krijgt men enkel de geselecteerde activiteit te zien en de gezinsleden die in aanmerking komen
voor deze activiteit, staan standaard geselecteerd.

ﬁPEELPLEINWERKING - FAMILIE VERMEERSCH (GEZIN ANITA):

Selecteer het gewenste tijdstip

Mila Vermeersch, Sander Vermeersch
Nieuw gezinslid

Kies jouw Vrije Deeln./Max

tijdstip Datum Activiteit Locatie Status plaatsen  (Wachtljst) Basisprijs Gezinsleden

®volledige ma 21-08- Speelpleinwerking  Sporthal wrij 20 0/20 €8,00 |Sander Vermeersch (7 Jaar) -
dag 2023 Leeftijdscategorie Gentbrugge
Ovoormiddag 09:00 - 16:00 312
O Namiddag

(*) Als er plaatsen vrij komen voor een activiteit waarvoor je op een wachtlijst staat, dan word je daarvan verwittigd.

VOLGENDE TERUG
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6 Ticketing

Geen updates of wijzigingen bij deze levering

7 Evenementen

7.1  Wizard voor nieuw dossier

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat de eindgebruiker de wizard weergave kan blijven gebruiken zolang het dossier
niet is ingediend.

Voorheen was het zo dat indien men in de wizard op opslaan klikte men bij het opnieuw openen van het dossier in
de tab weergave verder moesten werken. Door de huidige aanpassingen zal een dossier zolang dit niet is
ingediend, geopend worden in de wizard weergave op de plaats waar men het dossier bewaard heeft.

facilitator-dev2.e2e.be/Evenementen/Nieuweaanvraag/tabid/137/CurrentTab/vtussentab/Default.aspx?eevlid=uY38%2fG1EdB7CtWXZSy2QrQ%3d%3d

B
%

re @ Amazones ﬁ eBay AliExpress ﬂ Booking.com 0 Facebook @ YouTube

endfJend w 5D

FACILITATOR - €-WEB'

Evie Van Hove Uitloggen
mm MIJN PROFIEL m ZAAL RESERVEREN MATERIAAL RESERVEREN TICKETS PRODUCTEN m LOSSE TICKETS 2 -

TUSSENTAB 1. Algemeen

2. Evenement
Dit is gewoon een tussentab

3. Tussentab

VOLGENDE ‘OPSLAAN :
- EEEER I

5. Extra informatie

6. Zalen
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7.2 Zichtbaarheid van dashboard-items

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men op het dashboard enkel maar de items zichtbaar kan zetten die men
wenst. Opgelet, deze instelling is van toepassing voor alle beheerders en kan niet per beheerder ingesteld worden.

Bij de algemene instellingen is een sectie bijgekomen waar men de dashboard-items die men niet wenst te zien
kan gaan uitvinken. Bij het leveren van deze functionaliteit zullen alle dashboard-items zichtbaar staan.

ALGEMENE INSTELLINGEN

Items per pagina @ | 15

Standaard afzender * @ |evenementen@e2e.be

Deze domeinnaam moet een geldig SPF record hebben.

Mails sturen naar contactpersonen € | Alle contactpersonen hd|
Upload voor eindgebruiker € | Alle type bestanden |
Minimum aanvraagperiode voor evenement & |6{J Dag(en)
Minimum aanvraagperiode na evenement & | 5 Dag(en)
Geldigheid laattijdig dossier € | 24 Uren
Zichtbaarheid evaluatie @ | 2 Jaar
Minimum leeftijd voor aanvraag @ | 18 Jaar
Deadline afronden dossier & | s Dag(en)
Herinnering adviezen & | 2 Dag(en)
Sorteer overzicht op @ | Datum evenement |
DASHBOARD INSTELLINGEN
Vink hier de dashboards aan die zichtbaar dienen te zijn
EVoor mij B voor mijn dienst(en) B te behandelen dossier(s)
Emet bijlage(n) Eevenement(en) vandaag B evenement(en) deze week
EVrijgeven voor advies Goed te keuren geagendeerd
Ein te plannen voor SC In veiligheidsoverleg Ein te plannen voor VO

M goedgekeurde evenement(en) B afgekeurde evenement(en)
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7.3 Vereenvoudigen zoek evenementen

Het filteroverzicht bij het filteren van evenement werd vereenvoudigd.

De extra zoekcriteria zullen standaard verborgen staan. Dor te klikken op ‘Geavanceerd zoeken’ zullen deze
zichtbaar komen. Reset zal ervoor zorgen dat de extra zoekcriteria terug verborgen worden. Indien men vanuit
een dashboard item terecht komt in het filter overzicht én er is een extra zoekcriteria geselecteerd, zullen alle
zoekcriteria zichtbaar staan.

U bent hier: Home > Evenementen

Trefwoord €9 |
Klant € |
Dienst @ | Alle diensten -
Behandelaar € | Alles [l
Type evenement €0 | alles |
Status € | & items geselecterd 7|
Evenementdatum € | Stortdatum Tot | Finddatum

Indiendatum € | 12-10-2023 Tot: | 19-10-2023

Geavanceerd zoeken

ZOEKEN RESET
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7.4 Overzicht tab in detail van dossier

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men in een dossier een overzicht kan krijgen van de aanvraag.
Bij het evenementtype kan men een template selecteren die dient gebruikt te worden voor dit overzicht.

Algemeen | Vertalingen | Aard Activiteit | Deelnemers | Tabbladen | Velden | Risicoscores | Regels | Materiaal | UiT databank
Actief @
online €

Referentie * € Ievenementaam.rraag
Dossierbeheerder * € |Dienst evenementen I

Kleur € -

Inname openbaar domein € | Optioneel zichtbaar [
Spotbooking reden @ | Geen -
Duurtijd € | Geen hd

Overzichtstemplate €@ | Overzicht evenement [

Indien er op het evenementtype een template geselecteerd is, zal er op het evenement zelf in de detail een tab
extra zichtbaar zijn, namelijk ‘Overzicht’. Op deze tab zal de inhoud op basis van de geselecteerde template
weergegeven worden. Dit overzicht zal pas geladen worden bij het selecteren van deze tab. Indien men
wijzigingen aan het dossier heeft aangebracht dient men deze eerst te bewaren om op het overzicht de laatste

gegevens te kunnen raadplegen.

[EJ] Dostiboara | Plaming | Evenementen | Rapporten | Niewwsberichten | Log | Configuratie | Help mm

U bent hier- Home = Evenementen = 2023_0008

2-10-202315:00 TEM. 2-10-202319:30- TEST

Aigemeen | Evenement [ Inname apenbaar domein (Gipog) | Tussentab | Verhuur materical | Extrainformatie | Zalen | Bjlageln) | Adviezen | UIT datebank | Evaluatie

Log Qverzicht |

Opgelet! Indien er aanpassingen aan het dossier zin doorgevoerd, gelieve deze eersi op te slaan om de laatsie versie van het dossier te bekjjken.

Evenementoverzicht Evi

Type evenement: test zonder

Klant: Vekes

Naam evenement: test

Start evenement: 02.10.2023 15.00 uur
Einde evenement: 02.10.2023 19.30 uur
Omschrijving evenement: test

Aard Activiteit: Andere
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Deze functionaliteit zorgt ervoor dat het toevoegen en raadplegen van zaalreservaties voor een evenement op een
apart tabblad staan, conform de materiaalreservaties.

Indien er via het Evenementenloket een koppeling gemaakt worden met de zaalmodule gebeurde dit voorheen
steevast op de eerste pagina/tab van de aanvraag via een knop ‘Zalen’. Dit is gewijzigd. De koppeling met zalen
gebeurt vanaf heden via een afzonderlijk tabblad, in overeenstemming met de koppeling met materialen. Het
bestuur kan de plaats van het tabblad zelf bepalen, ze kunnen extra duiding toevoegen op het tabblad en ook de
naamgeving kunnen ze instellen. Na levering zal het tabblad gewoon op de laatste plaats staan en als naam ‘Zalen’
hebben. Indien dit niet wenselijk is voor jullie bestuur kunnen jullie de plaats van het tabblad en/of naam
aanpassen zoals aangegeven in de handleiding.

Het is vanaf heden ook mogelijk om het tabblad ‘Zalen’ en/of het tabblad ‘Materialen’ via regels optioneel
zichtbaar te maken.

Bij het leveren van deze functionaliteit zal er een tab onderaan de tabbladen bijgevoegd worden op voorwaarde
dat de koppeling met zalen geactiveerd staat.

U bent hier Home = Type evenement = evenementaanvraag

EVENEMENTAANVRAAG
Agemesn | Asrd Activteit | Deslnemers | Tobbladen | Velden | Risicoscores [ Regels | Materiaal | U databank

W Evenement Data evenement
* wedstrijdinformatie Wedstrijdinformatie
W locatie Locatie
* openbare-weg Openbare weg
* muziek-geluid Muziek en geluid
* tombol; Organisafie van tombola of andere kansspelen
W drank-eten Drank en eten
* verzekering-veiligheid Verzekering en veiligheid
* afv Afval
* algemenevoorwaarden Algemene voorwaarden
W PRODUCT Materiaal
W FACILTY Zalen

Net zoals voor het tabblad ‘Materiaal’ of ‘Inname openbaar domein’ kan men de naam van de tab aanpassen of
nog extra informatie toevoegen.
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EVENEMENTAANVRAAG

Algemeen | Aard Activiteit ] Deelnemers Tabbladen | Velden | Risicoscores | Regels | Materiaal UiT databank

ZALEN

Algemeen

Actief @
Online &
Referentie @  [FaciLITY

Interne omschrijving @

Naam (nl) - * @ |Za\er|

Publieke omschrijving (nl) : @

T

Bij de regels ‘Zichtbaar’ kan men nu eveneens de tab ‘Zalen’ (alsook ‘Materiaal’) pas zichtbaar zetten indien er aan
een bepaalde conditie voldaan is.

ACTIES
Tabblad 4
Dan Data evenement
Actie Wedstrijdinformatie

Locatie

Muziek en geluid
Organisatie van tombola of andere
kansspelen
Drank en eten Actie
‘Geen rijen om weer te geven Verzekering en veiligheid

Afval

Algemene voorwaardan

Zalen
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7.6 Filter op aard evenement

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat er op de aard activiteit kan gefilterd worden.

In het overzicht van evenementen zal men nu ook kunnen filteren op de aard van de activiteit vanaf het moment
dat men een type evenement gekozen heeft. Indien men geen type evenement geselecteerd heeft is de filter op
aard activiteit niet zichtbaar.

EVENEMENTEN

|E;| Dashboard Planning Evenementen Rapporten Nieuwsherichten | Log | Configuratie | Help | Wm

U bent hier: Home = Evenementen
Trefwoord @ |
Klant €@ | 3!
Dienst @ | alle diensten -
Behandelaar @ | Alles &d
Type evenement € | Alles &4
Status @ | 8 items geselecteerd x|
[ 1

Pas na selectie van een type zal deze zichtbaar zijn en ingevuld met alle aard activiteiten. Standaard is alles
geselecteerd.

EVENEMENTEN
E;| Dashboard ‘ Planning ‘ Evenementen Rapporten Nieuwsberichten | Log | Configuratie | Help ‘ W

U bent hier: Home > Evenementen

Trefwoord @ |
Klant & | =] Veerle Verrijssen (veerle]

Dienst @ l Alle diensten M|
Behandelaar @ | Alles R
Type evenement €@ | Evenementaanvraag &d
Aard Activiteit @ -

Status © [ Selecteer alles

Andere

Goedgekeurd @ | B circus

N Concert / muziekfestival / live optreden
\frijgegeven voor advies @

Fuif / bal
Datum veiligheidsoverleg @ Loopwedstrijd
Marki / beurs
Datum college @ 2 Motorcross
Met bijlagen [i] Opendeur / tentoonstelling
schoolfeest

Evenementdatum @ | g sioet/ optocht

Zoek op indiendatum [ Wandel / fiets / veldtoertocht / oldiimer /
motor
Advies nodig @ | B wandel / fiets / veldtoertocht / oldtimer /

motor start in andere gemeente

Wielerwedstrijd
RESET
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7.7 Sortering op lijsten

Sortering op lijsten bij registreren in bulk en het maken van groepen is wenselijk omdat men deze gebruikt als
werkinstrument.

Indien men aanwezigheden in bulk wil gaan bevestigen, kan men vanaf nu klikken op de hoofding om een andere
sortering toe te passen dan de standaardsortering op inschrijvingsdatum.

Home > Inschrijvingen > Aanwezigheden in bulk

Herfstplein

di31-10-2023
m] Inschrijvingsdatum Gezinslid « Familie Prijs Betaald
(m] do 14-09-2023 Geens Jongen1 Cools €8,00 D
(] do 14-09-2023 Geens jongen2 Cools €8,00 O
] do 14-09-2023 Geens meisjel Cools £€8,00 ]
O di 01-08-2023 Julie Piens Wielfaert Front € 8,00 O
(] wo 02-08-2023 Vermeersch Sander Vermeersch (gezin Anita) £€8,00 O
0 wo 02-08-2023 Vermeersch Sandra Vermeersch (gezin Anita) € 8,00 D
(] di01-08-2023 Wielfaert Elise Wielfaert € 8,00 O
0O di01-08-2023 Wielfaert Elise UiT Wielfaert € 8,00 D
(] di01-08-2023 Wielfaert Moon Wielfaert Front €8,00 O

Home > Inschrijvingen > Aanwezigheden in bulk

Herfstplein

di 31-10-2023
] Inschrijvingsdatum Gezinslid Familie « Prijs Betaald
(m] do 14-08-2023 Geens meisje1 Cools €8,00 O
a do 14-09-2023 Geens Jongen1 Cools €8,00 O
] do 14-09-2023 Geens jongen2 Cools £€8,00 O
(] wo 02-08-2023 Vermeersch Sandra Vermeersch (gezin Anita) €8,00 O
m] wo 02-08-2023 Vermeersch Sander Vermeersch (gezin Anita) €8,00 O
O di 01-08-2023 Wielfaert Elise UiT Wielfaert £8,00 O
(m] di 01-08-2023 Wielfaert Elise Wielfaert € 8,00 O
(m] di 01-08-2023 Julie Piens Wielfaert Front €8,00 D
(m] di 01-08-2023 Wielfaert Moan Wielfaert Front £€8,00 ‘:’

Bij groepen is er geen sortering mogelijk door te klikken op de hoofdingen maar is wel een extra filter toegevoegd

zodat toch een sortering op de groepen kan toegepast worden.
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Algemeen Prijzen Agenda Inschrijvingen Owverige | Gerelateerd | Extra Velden | Extra's | UiT databank

Vrije plaatsen: 0/5

Inschrijvingen (5) Op wachtlijst (2) Aanwezigheidslijst (0) | Groepen Afwezigheidslijst (0)
Groep @ | Alles -
Betaalstatus €@ | Alles -
Gezinslid @ |SEIecteerEen gezinslid 4|

ZOEKEN RESET

‘ besn sortering ~

Geen sortering
~ Geen groep (5) Maam oplopend
00 Geznslid Leeftijd* Leeftijdsgroep* Tijdstip Naam aflopend
a Verrijssen Jens 15 16 Volledige dag Leeftijd oplopend
O Verrijssen Jos 14 15 Volledige dag Leeftiid aﬂope‘n_c'!
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7.8 Aanpassingen upload veld

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men de eindgebruiker kan verplichten om een pdf-document te uploaden en
dat men op het dashboard kan zien welke dossiers nieuwe bijlagen hebben.

Bij de algemene instellingen kan men aangeven welke bestanden er door een eindgebruiker mogen toegevoegd
worden. Men heeft de keuze tussen ‘Alle type bestanden’ (dit is de standaard) of afdwingen dat men enkel maar
een pdf-document kan toevoegen. Voor de backoffice gebruiker zal deze beperking niet van toepassing zijn en
deze zal dus steeds alle type van documenten kunnen toevoegen.

EVENEMENTEN

‘tg Dashboard Planning Evenementen Rapporten MNieuwsberichten log | Configuratie Help EVENEMENTEN m

U bent hier: Home = Configuratie = Algemene instellingen

Algemeen Statussen Adviezen Cuurtijden Risicoscanklasse

ALGEMENE INSTELLINGEN
Items per pagina @ | 15
Standaard afzender * @ Ievenementen@eZe.be
Deze domeinnaam moet een geldig SPF record hebben.

Mails sturen naar contactpersonen @ | Alle contactpersonen |
Upload voor eindgebruiker @ | T -
o Alle type bestanden
Minimum aanvraagperiode voor evenement e
Op het dashboard is er een item bijgekomen die aangeeft hoeveel dossiers in de afgelopen 7 dagen een nieuwe

bijlage hebben die toegevoegd werd door de eindgebruiker. Indien er bijlagen worden toegevoegd door een
persoon met rechten dan zullen deze niet meegerekend worden voor de weergave in het dashboard.

EVENEMENTEN

|tg Dashboard | Planning | Evenementen | Rapporten | Nieuwsberichten | log | Configuratie | Help | EVENEMENTEN m

U bent hier: Home = Dashboard

m 2 voor mijn dienst(en) 2 te behandelen dossier(s)

het aantal dossiers dat aan mij is toegewezen het aantal dossiers dat aan mijn dienst(en) zijn het aantal dossiers dat aan mijn dienst(en) zin

Details toegewezen toegewezen waarvoor er nog advies nodig is
Details Details

0 met hijlage(n) 0 evenement(en) vandaag 0 evenement(en) deze week

het aantal evenement(en) waarvoar er in de het aantal evenementen die vandaag plaats het aantal evenementen die deze week plaats

afgelopen 7 dagen een bijlage(n) is vinden vinden

toegevoegd door een eindgebruiker Details Details

Details

2 goed e keuren
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7.9 Default waarden datum/tijd velden

Voor datum- en tijdvelden kan het wenselijk zijn om de start of eind datum/tijd over te nemen van het evenement.
Hiervoor voorzien we een extra instelling op deze extra velden. Standaard zal er geen standaardwaarde genomen

worden.

Voor alle bijkomende velden van het type tijdsveld, datumveld of datum/tijd veld is er een instelling bijgekomen
waarin men kan aangeven of men een standaardwaarde voor het veld wenst of niet en zo ja wat de
standaardwaarde is, de start of het einde van het evenement.

EVENEMENTAANVRAAG

Algemeen | Aard Activiteit | Deelnemers | Tabbladen Velden | Risicoscores | Regels | Materiaal UiT databank

Algemeen Bijkomende gegevens |
Algemeen |.Verta\ingen |

Type @  Type evenement
Locatie @  Evenementaanvraag

Actief @
Online @
Toon op publieke planning @ O
Verplicht @ | verplicht x|
Referentie * € |stan,weds|rijd
Type @ | Tijdsveld M|

Standaard waarde @ -
Geen

Start evenement

OPSLAAN KOPIEREN || ANNULEREN Einde evenement
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7.10 Extra info datum evenement

Er is nood aan extra informatie bij de datum/tijd-velden van een evenement zodat de gebruiker duidelijk ziet dat
zowel datum als uur ingevuld moeten worden.

De benaming van de velden is aangepast zodat men duidelijk ziet dat het gaat over de datum en tijd van het
evenement. Daarnaast is ook een informatieveld toegevoegd boven deze datumvelden met wat extra
verduidelijking.

Geef de periode (datum en uur) op waarin het evenement plaatsvindt
Start evenement * @  [12-12-2023 1915 B ©

Einde evenement * @ |1z-12-202321:15 B O

7.11 Optimalisatie regels

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men bij het aanmaken van regels meerdere velden tegelijk kan selecteren.

Bij het aanmaken van regels was men voorheen verplicht om veld per veld toe te voegen aan een regel, door deze
optimalisatie kan men in één actie verschillende velden toevoegen aan de actie van een regel.

U bent hier: Home = Type evenement > evenementaanvraag

EVENEMENTAANVRAAG

[ selecteer alles

[ aard_wielerwedstrijd

Algemeen | Aard Activiteit | Deelnemers Tabbladen lateriaal UiT databank

[ categorie_wielrenners
[ aard_jogging
Zichtbaar | Adviezen [ categorie_joggers
] programma
[ toegankelijkheid
[ info_toegankelijkheid
[ veiligheidsverantwoordelijke

Actief @

CONDITIE

[ koersdirecteur

] geboortedatum_koersdirecteur
Type [Jtechnische_ondersteuning
[J CUSTOMERRESPONSIBLE
[JEVENTKIND
CIMAXAMOUNT

] STARTDATESETUP
[JENDDATEDISMANTLE

[ info_verantwoordelijke

Aantal deelnemers

ACTIES

] ©mschrijvingtechnischeondersteuning

Tabblad L [ signalisatieverantwoordelijike
Dan [l [
Actie s |~ || Zichtoaar d!

veld Actie

Geen rijgn om weer te geven.
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7.12 Extra bevestiging bij reset evenement

Om te voorkomen dat men per ongeluk op reset klikt, wordt er een extra bevestiging gevraagd alvorens de velden
effectief te resetten.

Vanaf deze release zal men in de wizard een extra bevestiging krijgen alvorens de ingevulde gegevens gereset

worden.

Bevestigen

Bent u zeker dat u de volledige aanvraag
wenst te wissen?
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7.13 Annuleren evenement

Deze functionaliteit geeft de mogelijkheid om een evenement te annuleren zonder dit te verwijderen.
Verwijderen van een evenement kan enkel nog indien het in de status ‘Nieuw’ is (zowel vanuit het overzicht als
vanuit het detail van een evenement).

Men kan op 2 manieren een evenement gaan annuleren, zijnde door de status manueel aan te passen naar
‘Geannuleerd’ of via de annuleren knop. Deze status en knop zijn pas zichtbaar nadat een evenement is ingediend.
Bij het annuleren zullen eventuele bijhorende zaal en materiaal reservaties geannuleerd en kosteloos gemaakt
worden. Eveneens bijhorende inname openbaar domein zullen binnen Spotbooking geannuleerd worden. Indien
er nog adviezen zijn binnen het evenement met de status ‘advies nodig’ zal deze status aangepast worden naar
‘geen advies’. Hier is bewust gekozen voor ‘geen advies’ om problemen met externe koppelingen te vermijden.

Bent u zeker dat u dit evenement wilt annuleren?

Opagelet bij het annuleren van het evenement zullen:
Onderstaande materiaalreservaties/aanvragen geannuleerd worden en kostenloos gemaakt worden,
Onderstaande inname openbaar domein in spotbooking geannuleerd worden.

MATERIAAL

Locatie Startdatum Einddatum

Elfde-Liniestraat 23, 3500 Hasselt za 30-09-202318:30 za 30-09-2023 22:00

INNAME OPENBAAR DOMEIN

Locatie Startdatum Einddatum Spotbooking ID Spotbooking feedback
Elfde-Liniestraat 23, 3500 Hasselt za 30-09-2023 18:30 za 30-09-2023 22:30 598 Nog niet behandeld via Spotbooking

ANNULEREN TERUG

Via de status ‘Geannuleerd’

DOSSIER DETAILS

Status @ Geannuleerd |z Jnaar e-decision

Opgelet bij het annuleren van het evenement zullen:
Eventuele materiaalreservaties/aanvragen geannuleerd worden en kostenloos gemaakt worden.
Eventuele inname openbaar domein in spatbooking geannuleerd worden.
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Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men in Spotbooking enkel maar de aanvragen gaat kunnen behandelen die
effectief zijn ingediend.

Zolang een evenement nog niet is ingediend is de aanvraag in Spotbooking in de status ‘Te valideren’ en kan hier
ook niks mee gebeuren. Bij indienen van het evenement in Facilitator, wordt de status gewijzigd in Spotbooking en
kan de aanvraag verder behandeld worden. Op dat moment wordt ook de link uit Facilitator naar het evenement
overgenomen in Spotbooking.

Indien jullie als organisatie wensen werken met deze statuswijziging dient u dit door te geven aan jullie Project
Manager; tom@e2e.be of Evi@e2e.be Dan nemen wij contact op met Geosparc om dit in te stellen.

Opgelet, indien jullie ervoor kiezen om niet met deze statuswijziging te werken, bestaat het risico dat een
evenement nooit wordt ingediend door de klant maar dat de aanvraag voor de inname van het openbaar domein
wel wordt behandeld door de verantwoordelijke dienst.

Voorheen was er geen verschil tussen een spotbooking aanvraag van een dossier dat nog in de status nieuw staat
of één dat reeds is ingediend. Vanaf de levering van deze functionaliteit (en aanpassing bij spotbooking voor
bestaande klanten) zal een aanvraag spotbooking gevalideerd worden bij het indienen van het evenement. Het
aanmaken van de aanvraag blijft juist hetzelfde alleen de status bij spotbooking is verschillend. Bij deze validatie
zal eveneens een referentie naar het dossier in Facilitator doorgegeven worden aan Spotbooking.

Deze functionaliteit geeft de mogelijkheid om een reden uit Spotbooking (Gipod) te koppelen aan een type
evenement en/of aard activiteit. Voorheen gebeurde deze koppeling automatisch door het label van de aard
activiteit gelijk te stellen aan een reden uit Spotbooking.

Men kan de reden op 2 verschillende niveaus gaan koppelen, zijnde op het type evenement of op de aard
activiteit. Deze koppeling gebeurt in de config van een evenementtype. Bij het aanmaken van een inname
openbaar domein wordt er gekeken of er aan de geselecteerde aard activiteit een reden gekoppeld is. Indien er
slechts één reden gekoppeld is, zal deze gebruikt worden. Zijn er verschillende redenen geselecteerd, zal als reden
‘Andere’ genomen worden. Indien er op de geselecteerde aard activiteit(en) geen reden gekoppeld is, zal deze van
het evenementtype gebruikt worden. Indien daar niet ingesteld zal als reden eveneens ‘Andere’ genomen worden.
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EVENEMENTAANVRAAG

Algemeen Aard Activiteit | Deelnemers Tabbladen | Velden | Risicoscores | Regels | Materiaal UiT databank

Actief @
Online &

Vrijgave voor adviezen nodig @

Adviesgevers ontvangen finale mail @ | Geen

) Feest
Indienen na evenement
Kermis

Voorleggen op Schepencollege @ | markt
Speelstraat

Gebruik default naam evenement Sportwedstrid

Omschrijving verplicht € | Wielerwedstrijd - open
criterium

Kleur ©@ Wielerwedstrijd - gesloten

. criterium
Inname openbaar domein @
Andere
Spotbooking reden & | Geen - |

Op de aard activiteit zal standaard deze van het eventtype genomen worden.

EVENEMENTAANVRAAG

Algemeen Aard Activiteit | Deelnemers Tabbladen | Velden | Risicoscores | Regels | Materiaal UiT databank

Actief @
Online &
Referentie * @ |m0torcross

Spotbooking reden @ -

Van eventtype
Feest

Minimum leeftijd voor aanvraag * @

Minimum aanvraagperiode voor evenement * @ | Kermis
Markt

. .
Risicoscores * @ g iaa

DUUI’tijd i) Sportwedstrijd
Wielerwedstrijd - open

Naam (nl) : * O | criterium

Wielerwedstrijd - gesloten

Omschrijving (nl) : @ | criterium a7 arl @ 9 custom Links
Andere | B 7 U aex x|EE|i=
T 1 - N
A 3% = | A + Ace frial Do e e o= o

7.16 Aanpassen advies bij goedkeuren/afkeuren spotbooking

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat de toelatingsvoorwaarden vanuit spotbooking gebruikt kunnen worden bij
adviezen alsook het automatisch zetten van (on)gunstig status op het advies.
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Bij het evenementtype kan men een nieuw soort regel voor advies gaan definiéren indien inname openbaar
domein actief staat.

Algemeen | Aard Activiteit | Deelnemers | Tabbladen | Velden | Risicoscores | Regels | Materiaal | UiT databank |

Zichtbaar | Adviezen

Actief @

CONDITIE

Type O Extra veld
O Aard Activiteit
O Aantal deelnemers
O Algemeen
@® Inname openbaar domein

ACTIES

veld Actie

Geen rijen om weer te gaven.

crm Lreereveron] s
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Deze regel zal toegevoegd worden aan de lijst van adviezen voor elke spotbookingsaanvraag van het dossier. Deze
adviezen kan men niet manueel behandelen. De afhandeling zal automatisch gebeuren op het moment dat het
dossier in spotbooking behandeld wordt. Indien de aanvraag afgewezen wordt zal het de status ongunstig krijgen
en bij toegewezen de status gunstig. De toelatingsvoorwaarden vanuit spotbooking zullen zichtbaar staan op dit
advies.

Algemeen | Aanvrager | Aard evenement | Subsidie | Verkeer | Verkeer details | Materiaal | Milieu en afval | Communicatie | Veiligheid | Slot | Bilage(r) | Adviezen | Evaluatie | Log

SpotbookingID @) 595
Dienst @ Mobhiliteit
Status @) Advies nodig
Zichtbaar voor aanvrager @ [J
Toelatingsvoorwaarden €)

Bijlageln] €

OPSLAAN TERUG

De spotbooking ID wordt vermeld zodanig dat het steeds duidelijk is welk advies bij welke inname hoort.

7.17 Terugkoppelen toelatingsvoorwaarden spotbooking

Deze functionaliteit zorgt ervoor dat de toelatingsvoorwaarden vanuit spotbooking zichtbaar worden in Facilitator.
Bij het goedkeuren in spotbooking wordt dit teruggekoppeld naar Facilitator. Wanneer deze terugkoppeling
gedaan wordt, zal Facilitator extra informatie aanvragen, namelijk de toelatingsvoorwaarden alsook de bijhorende
bijlagen. Deze zullen op de detail van spotbooking zichtbaar zijn.

Spotbooking ID 726

Spotbooking feedback Nog niet behandeld via Spotbooking
OPHALEN INFO
Toelatingsvoorwaarden test
Bijlage(n) Configuratie ticketprinter.docx
Spotbooking Dossier (Beheerder) Link naar spotbooking
Spotbooking Daossier Link naar spatbooking

TERUG NAAR OVERZICHT
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8 Groepsbezoeken

8.1 Dasboard voor in naverwerking

Wanneer de statussen “In naverwerking” of “In Naverwerking — Facturen/Gidsen” zijn geactiveerd komen deze nu
ook op het dasboard te staan in het blokje “Boeking statussen”. Deze bevatten een directe link naar het overzicht
met filter op de desbetreffende status.

U bent hier: Home > Dashboard

In aanvraag: 7 Prijsofferte goedgekeurd: 0 staan open.
Bevestigd: 0 Programmaitem goedgekeurd door gids: 0 Details
In verwerking: 0 Programmaitem geweigerd door gids: 0
In naverwerking: 1 In de afgelopen 14 dagen
1 boeking 17 klanten
zijn voorbij en zijn nog niet in de status moeten nog goedgekeurd worden.
naverwerking. Details
Details
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Deze functionaliteit zorgt ervoor dat men de export van contante verkoop kan beperken tot één bepaald
betaalpunt.

Zowel binnen ticketing als inschrijvingen kan men nu gaan filteren op betaalpunt bij het exporteren van contante
verkoop. Deze filters zijn enkel zichtbaar indien er voor een betaalmethode (cash / terminal) betaalpunten
geconfigureerd zijn.

Het is mogelijk om te exporteren naar ProAcc boekhouding (Exact software) aan de hand van CSV bestanden.
Dit is momenteel enkel uitgewerkt voor zalen en materiaalverhuur.

De betaalafhandeling voor ProAcc gebruikt énkel facturatie achteraf en enkel betaalmethode overschrijving.
Volgende functionaliteiten worden niet ondersteund: subsidies, online betalingen, terugkoppeling van betalingen
en pdf’s.

De facturen worden geimporteerd in ProACC vanwaar de volledige verwerking gebeurt.

Hiervan is een aparte en gedetailleerde handleiding online beschikbaar.
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10 Verenigingendatabank

10.1 Front - meerdere gekoppelde verenigingen tonen

Op de front was het niet mogelijk om met één login meerdere verenigingen aan te passen. Er is nu een overzicht
gemaakt met alle gekoppelde verenigingen, zodat het mogelijk is alle gekoppelde verengingen aan te passen.
Personen kunnen vanaf heden meerdere verenigingen aanpassen wanneer ze gekoppeld zijn aan meerdere

verenigingen.

MIJN PROFIEL

Als je gezinsleden wil inschrijven voor een activiteit georganiseerd door de gemeente, dan moet je de gezinsleden registreren.
Dat kan door een gezinsprofiel aan te maken op het tabblad ‘inschrijvingen’.

Wil je een zaal reserveren, dan heb je een profiel nodig als particulier, vereniging of bedrijf.

Je kan dit profiel aanmaken op het tabblad ‘zaalreservatie’

Gezinsprofiel | Klantenprofiel | Neremgmg | Betaalfacturen | Login | Mieuwsbrieven
Naam Verenigingstype Adres
Jan Janssens Jeugdvereniging gglégogﬂesrtlgaat 127
Vereniging End2End Sportvereniging ggggog:;;%‘iagég
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We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze
handleiding nuttig en duidelijk.

Wij plaatsen ook onze beschikbare handleidingen online op onze website.

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1)
Of via www.e2e.be/support
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