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‘ 2 Introductie

Dit is een samenvattende handleiding voor het instellen van de verschillende nieuwe functionaliteiten ontwikkeld
over de verschillende modules.

3 Beheer zalen en materiaal

3.1 Prijsstructuur overnemen

Tijdens het invoegen van een reservatie gekoppeld met een prijsstructuur voor de reservatie van de zaal, wordt nu
ook automatisch dezelfde prijsstructuur overgenomen voor het reserveren van materiaal, dit enkel indien de
prijsstructuur voor beide exact overeenkomt (en niet enkel de naam, maar ook de config). Uiteraard kunnen jullie
als beheerder dit nog overrulen en toch nog een andere prijsstructuur aangegeven, maar standaard wordt idem
voor-ingegeven.

Ook wanneer jullie een goedgekeurde reservatie zaal wijzigen van prijsstructuur, wordt de gewijzigde
prijsstructuur ook automatisch gewijzigd indien er gekoppelde materialen zijn.

3.2 Loskoppelen reservaties <> evenementen

Reservaties en evenementen kunnen volledig van elkaar losgekoppeld worden zonder dat er gegevens verloren
gaan. Zalen loskoppelen van evenementen alsook evenementen loskoppelen van zalen
Zie meer informatie Loskoppelen reservaties <> evenementen

3.3 Contact in mail reminders

In de vorige versie stond de hoofdcontact persoon van de klant automatisch aangegeven, ook indien u in de
reservatie reeds een ander contactpersoon had aangeduid. Nu wordt de geselecteerde contactpersoon van de
reservatie ook standaard overgenomen voor het sturen van de mailreminders.

3.4 Kleurcode aanpasbaar via bulk edit

> Beheer reservaties > reservaties > selecteer uw reservatie > tabblad reservaties > selecteer uw
reservatie(s) > met geselecteerde “editeren in bulk” > groen tandwiel > kleurcode wijzigen is toegevoegd

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019
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Bulk aanpassingen

Er zijn 21 Reservaties geselecteerd om aan te passen.
De eerste Reservatie van di 08/01/2019 10:00 - 12:00 werdt gebruikt als template.

Vink de items aan die moeten aangepast worden en vul een waarde in indien nodig.
ltems die aangevinkt zijn worden geupdate. ltems die niet aangevinkt zijn worden NIET aangepast

1
|| Algemeaen ||Meer info | Prijzen ‘

O FACILITEIT

O AANTAL

O KLEURCODE

O INOPTIE

O UREN

3.5 Extra’s in extragroepen

Extra’s vermeld bij de extragroepen waren voorheen gesorteerd volgens het tijdstip van aanmaken. Dit bleek
onhandig. Vanaf deze versie zijn de extra’s in groepen gesorteerd per Referentie, zo kan u door te spelen met de
referentie, zelf de volgorde gaan bepalen.

» Beheer reservaties > config > complexen > selecteer uw complex > tabblad “extra’s” > groepen > extra’s

U bent hier: Zaalbeheer > Config > Complexen > CC brouwer] e2e |

Algemesn | Instellingen | Toegang | Cpeningsuren | Velden | Categorieén I Extra's l Faciliteittypes | Tijcframes | Prijzen | Subsidies | Uitsluit

Algemeen | Groepen | Groep Toegang |
Extragroep Extra's

SPECIFIEK OP COMPLEX

Zoekterm € ‘

Max. o Op
Naam Beveiliging Aant.al Tarief BTW planning planning
intem publiek

~  Standaardprijs

4 Coca Cola 25 ¢l
- - td onlir
# X #% CocaCola25¢l Arihr Coon Cola 75 of £1.80 6% online

4 B Coca Cola Light 25 cl @ T
# X % Coca Cola Light 25 cl At Gosa Gola Light 25 of - - €1.80 6% online
4 Coca Cola Zero 25 ¢cl g
- - & onlir
# X ¥ CocaColaZero25¢l ArtNr Coca Cola Zero 25 ¢l £€1.80 6% online

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019
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‘ 3.6 Export drankenlijst (indien u over de drankenmodule beschikt)

Dit is enkel van toepassing wanneer u over onze drankenmodule beschikt. De drankenmodule is een extragroep
van het type bestellijst en stelt de aanvrager in staat om het gewenste aantal van extra’s in te geven (bv. dranken,
materiaal, ...). De zaalbeheerder kan op zijn beurt na de reservatie het effectieve verbruik ingeven die nadien
effectief gefactureerd worden.

Indien interesse in de drankenmodule, gelieve contact op te nemen met uw Project Manager
Michaél Geens michael@e2e.be
Tom Vandycke tom@e2e.be

3.6.1 Instellen van de template voor de export

Vanaf nu kunnen jullie dus ook een export maken van de drankenlijsten. Hoe de export er moet uitzien kan u

instellen bij

» Beheer reservaties > Config > Instellingen > algemene instellingen > tabblad export templates >> template
toevoegen

| U bent hier: Zaalbeheer > Config > Instellingen > Algemene instellingen |

Algemeen | Deelsites | Landen | Planning | Mails | Documenten | Rapport Templates Output Templates Export Templates Extra velden L

Naam
# X Zaalbezetting
# X Technische bijstand
# X Sport

Algemeen

Geef een referentie en naam aan deze export template + selecteer de gewenste informatie

Faciliteiten
Selecteer het complex en de faciliteiten (selecteer de faciliteit en druk op het groene pijltje om toe te voegen)

Velden
Selecteer het complex en de faciliteit(en). Wanneer u “velden” hebt toegevoegd aan dit complex, verschijnen deze
hier ook. Wanneer u deze selecteert komt dit extra veld ook bij de bestellijst terecht.

>> opslaan

ITip veelal wordt als extra veld gevraagd “hoeveel personen verwacht u”. Met deze informatie kan u als beheerder
(of eventueel de brouwer) inschatten of de bestelde dranken t.o.v. het aantal verwachte personen correct is.

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019
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3.6.2  Export van de drankenlijst

> Beheer reservaties > Reservaties > exporteren > Template Drankenlijst (zoals hierboven ingegeven)
Geef de gewenste criteria in (klant, periode, groeperen) en druk op “exporteer”

3.7 Aanpassingen Mercurius m.b.t. vestigingen

Bij gemeenten zijn er vooral scholen en schoolgroepen waarbij het principe van vestiging en hoofdzetel wordt
toegepast. De lokale school is een vestiging van een scholengroep (= hoofdzetel). Beide gebruiken hetzelfde
ondernemersnummer en Btw, echter zijn dit toch 2 verschillende entiteiten op een andere locatie. Afhankelijk
waar de factuur moet gestuurd worden (de school, scholengroep, gemeente, ...) moet dit specifiek ingesteld
worden.

Deze aanpassingen zijn van toepassing op onze module zalenbeheer, inschrijvingen en ticketing

Daar deze info vrij specifiek en uitgebreid is, is hier een aparte handleiding voor voorzien. Deze vindt u op onze
website; https://www.e2e.be/downloads/handleiding-reservatie-zalen-en-materialen-vestigingen

3.8 Worldwide als extra online payment provider

Om worldline te kunnen activeren heeft e2e volgende gegevens van u nodig.
e MerchantlId
e  Secret Key
Je vindt deze gegevens in de instellingen van je WorldLine omgeving.
Wanneer wij over deze gegevens beschikken, kunnen we deze provider configureren in uw facilitator.

3.9 Algemene optimalisatie

e Bijde algemene planning is er een extra tooltje bijgekomen welke functioneert als “terug naar datum van
vandaag”. Het groene cirkeltje naast het datum veld. Deze reset enkel de datum, maar je blijft binnen hetzelfde
complex.

e Het overzicht bij aanpassen reservaties was sorteerbaar per complex en faciliteit, nu is deze ook sorteerbaar
gemaakt per categorie

e Bij het overzicht reservaties staat de datum, maar geen benaming dag (maandag). Vanaf nu is de benaming van
de dag is meegenomen in het overzicht, sorteerbaar en verschijnt ook in de export

e Optimalisatie voor het aanpassen van een begin-/eind uur van een reservatie, deze werkt nu beduidend sneller

e Het rapport overzicht reservaties was niet leesbaar in PDF, deze is nu standaard vervangen door een Excel

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019 7
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‘ 4 Inschrijvingen

‘ 4.1 Geoptimaliseerde weergave zoeken op gezinslid

Bij het zoeken naar een gezinslid krijgt u nu ook ineens een overzicht van de familie(s) waartoe ze behoren. Op
deze manier hebt u een vollediger overzicht op één scherm, waar u vroeger meerdere malen moest klikken om
deze info te zien.

» Beheer > beheer inschrijving > personen > vul een gezinslid in >> zoeken

HOME BEHEER | MIJN PROFIEL m ZAAL RESERVEREN | MATERIAAL RESERVEREN | TICKETS PRODUCTEN EVENEMENTEN _

Beheer reservaties

Beheer inschrijvingen
g uratie ‘ Help INSCHRIJVINGEN
Beheer ticketing
persone

Familie @y
Beheer algemeen

Gezinslid @) elise g

Adres )

Gebruiker (login) @) ‘

Inschrivingen blokkeren @ | ales ~ ~|
Registratie voltooid @ |ales ~ ~|

\ Enkel actieve @) @
ZOEKEN RESET TOEVOEGEN

Volledig overzicht op één scherm

Familie Hoofdcontact Adres Registratiedatum
. . . Bruiloftstraat 127
¥ W\

v @ & Wielfaert Wielfaert Sabrina 9050 Gentbruggs 16/05/2018

Naam Leeftijdsgroep Geslacht Geboortedatum

Wielfaert Wout 18 M 15/04/2000 Inschrijven voor activiteit

Wielfaert Emilie 5 v 01/09/2013 Inschrijven voor activiteit

Wielfaert Elise 7 v 01/06/2011 Inschrijven voor activiteit

C personen
Naam Relatietype Adres Telefoon E-mail
. . Bruiloftstraat 127 .
Wielfaert Sabrina Contactpersoon 9050 Gentbrugge 92676473 sabrina@e2e.be
Bruiloftstraat 127
Test Test Contactpersoon 9050 Genlbrugge 46454646
Wielfaert Sabrina Contact bij noodgeval 092676473

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019
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‘ 4.2 Bevestiging wachtlijst

Wanneer een klant online verschillende inschrijvingen uitvoert, waarbij hij voor één van deze op de wachtlijst
terechtkomt, kwam dit voordien in één mail terecht bij de klant, waardoor sommige klanten hier over keken.
Vanaf deze versie ontvangt de klant 2 mails in dit geval;

- Een met alle bevestigingen

- Een met alle aanvragen op de wachtlijst

4.3 Vakantie- en/of feestdagen uitsluiten bij een activiteit

Bij het aanmaken van een activiteit met meerdere datums (formule), kan u er nu ook voor opteren om vakantie-
en feestdagen uit te sluiten. Dit kon voordien al bij het aanmaken van reservaties in onze module “zalenbeheer”.
Nu is deze optie dus ook toegevoegd bij het aanmaken van activiteiten bij ons module “inschrijvingen”.

» Beheer inschrijvingen > Activiteiten > toevoegen
> Bij het gedeelte “activiteit”, selecteert u “meerdere datums” en dan verschijnt deze extra optie

ACTIVITEIT

Type €@ O &én datum O periods '®) meerdere datums (formule)

Frequente @ O gageliks @ wekeliks © maandeliks © jaarlijks

Week :

v Maandag O Dinsdag O Woensdag v Donderdag O Vrijdag
O Zaterdag O Zondag

Uitsluiten van @ [ Schoolvakanties [ Feestdagen |

Startuur * §) | |G
Einduur = €h | |G
Locatie ™ €B |Selecteer een locatie (7]

Wanneer u schoolvakanties of feestdagen aanvinkt, zullen deze niet mee opgenomen worden bij de activiteit.

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019
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Wanneer men een leeftijdscategorie met exacte leeftijd definieert, zal men nu ook de mogelijkheid hebben om
hier een marge van een aantal maanden toe te staan. Bijvoorbeeld leeftijdscategorie vanaf exact 3 jaar met
afwijking van 2 maand tot en met exact 6 jaar met afwijking van 3 maand, houdt in dat een kind kan deelnemen
vanaf 2jaar en 10 maand en op voorwaarde dat het kind maximaal 3 maand voor de activiteit 7jaar wordt.

Per afdeling worden de leeftijdscategorieén vastgelegd. In het overzicht wordt duidelijk weergegeven indien er

afwijkingen van toepassing zijn.

Alganmnlmgaanoegmg[Lae‘ﬁTJdmgnﬁeén

Prijscategornieén Groepscategoriesn Extra Velden

Referentie Naam Van Tot
# X i Kleuters Kleuters Exact 2.5 Exact 5 {Afwijking:3 Maand) gllihl3
# X i Kleuter exact Kleuter exact Exact 2.5 Exact 5
# X i% Lagere Lagere school Exact S{Afwijking:2 Maand) Exact 11 {Afwijking:S Maand)
# X % Lagerexact Lager exact Exact 5 Exact 11
# X i& Middelbaar Middelbasr Exact 12{Afwijking:2 Maand) Exact 18 (Afwijking:1 Maand) UGG
# X % Middel exact Middel exact Exact 12 Exact 16 [glll{i0d

Een afwijking kan men enkel maar definiéren op een leeftijdscategorie die gebruik maakt van een exacte leeftijd.
De afwijking bij de leeftijd van, wordt berekend op de startdatum van de activiteit lus het aantal maanden
toegestane afwijking. Bij de afwijking op leeftijd tot en met, wordt deze berekend op de einddatum van de
activiteit min het aantal maanden toegestane afwijking.

_. Algemesn | Vertalingen |

T e —— e e

Extra \elden

Actief @)

Online )

Referentie * (H
Leeftijdscategoriz £
Leeftijd - Van =
Afwijking

Leeftijd - Tot en met = )

Afwijking @@

Samengestelde categorie @

]

“

[Logere
Lagere school
(Exmcijiectyd [ s
{In maanden)
| Exacte teefiya =

l:l {In maanden)

11.0

O

Op de activiteit gaat men de gewenste leeftijdscategorie selecteren en op basis hiervan wordt de minimum en
maximumleeftijd van een gezinslid bepaald. Deze werking blijft zoals voorheen, de gezinsleden die in aanmerking
komen voor de activiteit worden automatisch aangevinkt.

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019
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‘ 4.5 Overschrijvingen via kassa

Het is mogelijk om bestellingen van inschrijvingen via overschrijving te laten verlopen via de kassa. Afhankelijk van
de instellingen op de betaalafhandeling kan dit enkel door beheerders gekozen worden of ook voor de front
gebruikers. Tevens is het ook mogelijk om via de kassa zelf te kiezen voor overschrijving, cash of terminal.

Daar deze info vrij specifiek en uitgebreid is, is hier een aparte handleiding voor voorzien. Deze vindt u op onze
website; https://www.e2e.be/downloads/handleiding-inschrijvingen-overschrijvingen-kassa

4.6 Gegroepeerd overzicht van kortingsgroepen

4.6.1 Kortingsgroep configureren

Een kortingsgroep kan aangemaakt worden in een activiteit type of een activiteit. Onder de tabblad prijzen
Het is ook mogelijk een reeds bestaande kortingsgroep toe te kennen aan uw activiteit/activiteit type als ze tot
dezelfde afdeling behoren als de activiteit/activiteit type waar die kortingsgroep aangemaakt werd.

1 VOLUMEKORTINGEN
Volume korting of hoeveelheidskorting kan ingesteld worden als één gezinslid korting Krijgt indien hij meerdere inschrijvingen heeft op de ingegeven activiteiten of
kortingsgroep.
Optellogica €@ | via kortingsgroep |
Kortingsgroep € |JMA |v Details
&
(i test .
Hetzelfde schooljaar
JMA
OPSLAAN Hetzelfde kalenderjaar
Q Groep toevoegen

Kortingftoeslag Vanaf Korting toepassen
# X 9 €1,00Korting Sinschrijvingen Vanaf huidige inschrijving
# X ¢ £8,00 Toeslag 1inschrijvingen vanafinschrijving 4

Indien er meerdere kortingen gevonden zijn met dezelfde criteria voor een inschrijving zal de eerste in de lijst worden gekozen.

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019
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4.6.2 Kortingsgroepen raadplegen

> Beheer > config > overzichten > kortingsgroepen

mm MIJN PROFIEL m ZAAL RESERVEREN | MATERIAAL RESERVEREN | TICKETS | PRODUCTEN E

INSCHRIJVINGEN

| Home | Inschrijvingen | Activiteiten | UITPAS | Lijsten | Log | Facturatie Configuratie | Help |
Toegang

Home Type activiteiten
Scholen
Afdelingen

INSCHRLJVINGEN: DASHBOARD — P
Prullenbak Extra's

2 Instellingen Kartingsgroepen

‘ 4.7 Regels op extra velden CRS

Regels zijn eigenlijk voorwaardevelden je configureert op extra velden. Deze bestaat uit een conditie met één of
meerdere acties.

4.7.1 Configuratie

Een voorwaardeveld bestaat uit een Conditie van één of meerdere acties.
- Conditie: bevat het veld (keuzelijst, meerkeuzelijst of ja/nee veld) en de optie(s) die wel of niet
aangevinkt moet(en) zijn om de actie uit te voeren.

CONDITIE

Als gebruikmateriaal M|

Geselecteerd in lijst is - |ja -

2

ACTIES &
Onee

- Actie: bevat het veld en de actie die erop uitgevoerd zal worden

ACTIES

Dan Tijdsveld2 -
is |~ | Zichtbaar =

ANNULEREN

Regels kunnen op de extra velden van verschillende objecten geconfigureerd worden.
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4.7.2  Activiteit Type

Onder Configuratie > Type activiteiten in een activiteit type onder de tabblad Extra Velden > Op Inschrijving >
Regels

INSCHRIJVINGEN
e | g | At | 5 | e | o | oo | commeme [ | | S
Toegang
Home > Configuratie > Type activiteiten > Details Type actniterten
Scholen
Extra's
VEV Extra Velden
Afdelingen
| lgemeen | Vemsiingen | Prigen | Pasies | Basveden | Baws Prullenbak
Instellingen »
Ep—-
Er kunnen extra velden worden gedefinieerd voor een inschrijving.
Deze veiden worden gebrulkt om extra informatie te vragen bij de inschrijving.
Extra Velden I Regels.
actet @ ©
CONDITE
Ns gebruikmateriaal -
Geselecteerd in st is |*)l v
ACTIES
Dan Tijdsveld2 A}
Acle is || Zichtbasr =)

4.7.3  Activiteit

Een activiteit overerft standaard alle regels van zijn activiteit type. Deze zal uiteraard niet uitgevoerd worden als de
nodige extra velden ook niet overgeérfd worden. De voorwaarden kunnen ook in een activiteit geconfigureerd
worden. Onder Activiteiten > Extra Velden > Op Inschrijving > Regels

INSCHRIJVINGEN

@ Home Inschrijvin Activiteiten | UITPAS | Lijsten | L Facturatie | Configuratie  Hel INSCHRLJVINGEN
ijvingen | st o9 g P

Home > Activiteiten > Details

SPEELPLEIN SINT-JORIS: VR 30/11/2018: 09:00 - 17:00

Algemeen | Prijzen l Inschrijvingen I Overige ] Gerelateerd Extra Velden Edra's
Op inschrijving Van gezinsleden

Extra velden Regels

SPECIFIEKE REGELS OP TYPE

[ veta Conditie Actie
|Geen njen om weer te geven

SPECIFIEKE REGELS VOOR DEZE ACTIVITEIT

veld Conditie Actie

|Geen rijen om weer te geven.

VOLGORDE AANPASSEN

De regels van de extra velden kan je testen bij de extra informatie wanneer je een kind inschrijft of op een
bestaande inschrijving.

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019



- -

Professional web solutions

and applications

4.7.4 Familie en Gezinslid

De Voorwaardevelden op Extra Velden voor Familie en gezinsleden configureer je onder
Personen > Configuratie > Instellingen > Extra Velden onder de tabblad regels van het element die je wenst.

INOUHARIJVINGEN > FEROUNEN

lFlnir.s Animatoren | Derden  Configuratie  Help |
Medische fiche instellingen

_ PERSONEN

Personen > Configt > Alg Ani instellingen
 Instelingen
Alg | Godsdienst | Gesprokentaal | Burgeljkestand | Relatietype | land | Edravelden | impot | Adrescontrol
—
Extra Velden Regels
‘ Referentie Naam Type
@ X % Omschrijy info HTML
# X % Omschrijing Drankverbruik Textbox [Fontine” |
# X #% Opmerkingen Opmerking Teksiveld (verplicht)
# X % Gezinshoofd Gezinshoofd Keuzelijst
@ X % Talenkennis Talenkennis Meerkeuzelijst
# X % Favotijd Favo tijd Tijdsveld
# X % Favodatum Favo datum Datumveld
# X #% Rekeningnummer_007 Rekeningnummer IBAN
# X % Alleenstaand Allsenstaand Keuzelijst
=t Algemene Verplicht - ey
2 X% aw Algemene voorwaarden den Eokel hoet
.

Deze kan getest worden in een familie in de tabblad algemeen bij de extra informatie en in een gezinslid onder de

tabblad algemeen bij de extra informatie
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4.7.5 Maedische extra velden

De Voorwaardevelden op medische extra velden configureer je onder Personen > Configuratie >Medische fiche
instellingen > Extra Velden > Algemene info > Regels

INSCHRIJVINGEN > PERSONEN

| Families | Animatoren | Derden Configuratie | Help | BKD PERSONE|
| Medische fiche instellingen J
Personen = Configuratie = Medische Inste Animator instellingen
Instellingen
Aandoeningen | Vaccinaties | Extra Velden |
Algemene info | Sport ¥ | Speelplein % | + |
Groep Velden Regels
Referentie Naam Type
@ X #% ohi ghj Tekstveld online
@, X % Datumfield_med Datumfield_med Datumveld (verplicht) online
@ X 3% Tijdveld_med Tijdveld_med Tijdsveld (verplicht) online
[# X 3% abc abc Tekstveld online
[# X #% agahg ghg Tekstveld offline
[@ X 9 test test Omschrijvingsveld online
[@ X @ keuzelijst keuzelijst Meerkeuzelijst online
[@ X % dit_is_een_test ditis een test Tekstveld online
@, X 3% janee_test jalnee_test Ja/Nee veld online
‘ VOLGORDE AANPASSEN |

Deze kan je testen in een familie op de medische fiche van een gezinslid.
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‘ 4.8 Apart onderdeel voor het scannen van aanwezigheid

» Beheer inschrijvingen > inschrijvingen > scanning

Home = Inschrijvingen = Scanning

SCANNING

Activiteitsdatum ) | 08/01,/2019 | ’E‘
Tidstip €@ | 10.47 o
Modus €h | Aankomst |

Barcode €3 1
n

Selecteer uw activiteit datum, tijdstip, Aankomst of vertrek (modus) > geef de barcode in > druk op de rode
scanner

4.9 Uitdatabank en UiTPAS

Bij zowel Inschrijvingen als Ticketing, is een extra UiT Databank tabblad beschikbaar indien de Uit Databank Actief
is aangevinkt bij de UiTPAS instellingen. In dit tabblad kunnen enkel basisgegevens worden ingegeven voor het
publiceren van een activiteit naar de UiT Databank, die worden overgenomen op de activiteit

Algemeen | Vertalingen Prijzen Pasjes Extra Velden Extra's UIT databank L

ALGEMEEN

Evenement type * € ® Thema O Locatie type

Thema™ € | Concert 7|

Subinema € | Pop en rock M

Postcode * €) | 2030

Locatie* €) | Bibliotheek Menen hd

Organisator * €) |Jeugddrenst Menen [l

Labels €) | a2e x| test x

Hier wordt standaard de postcode overgenomen uit de UiTPAS instellingen, maar kan gewijzigd worden. De
postcode is vereist om een locatie te kunnen zoeken en instellen. De Locatie en Organisator is rechtstreeks
gekoppeld aan de UiT databank.
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4.9.1 Activiteit

Bij het aanmaken of bewerken van een activiteit, is er ook een extra UiT Databank tabblad, waarbij de
basisgegevens ingevuld op het actietype wordt overgenomen. Daarnaast is er een verplichte omschrijving dat
gebruikt wordt voor het publiceren van de activiteit.

Voor het publiceren van de activiteit naar de UiT Databank, moet de gebruiker zijn UiTID login invullen, deze wordt
per gebruiker bijgehouden en niet per activiteit, dus wordt enkel de eerste keer gevraagd. Bij het publiceren
worden de aangepaste gegevens ook automatisch opgeslagen.

ALGEMEEN
Evenemenitype * @0 @ Thema O Locatie type
Thema* | Concert |
Sub thema §) | Pop en rock )
Postcode * @) | 2030
Locatie * €) | Bibliotheek Menen hd
Organisator * ) |Jeugddien5t Menen Il
Omschrijving (nl} : * €)
s
Labels € | e2e x festx
ONLINE

UIT databank link € st gepubliceerd

Fublicatie datum Miet gepubliceerd

Gebruikersnaam: §) |MijnU|TI[1

Wachtwoord: €  |ceveensss

Na het publiceren wordt ook de UiT Databank event ID weergegeven en de datum van publicatie naar UiT
Databank. De gebruiker kan op de event ID klikken om de activiteit rechtstreeks in de UiT Databank te bekijken of
bewerken.

ONLINE

UIT databank link )  e73a53d9-4a0c-44d7-98a7-4980ebd7d0c4

Publicatie datum € 45 27 sep 2018 12:18
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49.2 UIiTPASID

Bij zowel het profiel van een kind bij familie en het particuliere klanten profile kan het UiTPAS nummer
automatisch gelipdatet worden adv het rijksregister nummer.

UIiTPAS nummer

© 23000000010 o
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‘ 5 Ticketing

‘ 5.1 Regels op extra velden TIC

Een voorwaardeveld is meer specifiek een regel die je configureert op extra velden. Deze bestaat uit een conditie
met één of meerdere acties.

De regels kunnen geconfigureerd worden op een activiteit type en een activiteit zoals bij inschrijvingen.

5.2 Extra type voor gedefinieerd extra veld

Voor het aanmaken van extra velden, gebruikt om extra informatie te bekomen van uw klanten, is er een extra
voor gedefinieerd type extra veld; “Ja/Nee Veld”. Met het instellen van dit veld zal de klant één van beide velden
kunnen selecteren en niet blanco laten.

Voorheen kon u dit instellen als een extra veld, type keuzelijst, en dan een optie “ja” en optie “nee” toevoegen. Dit
kan nu in één klik via het nieuwe type extra veld

» Beheer ticketing > activiteiten >> maak een nieuwe activiteit aan of selecteer een bestaande die u wil
aanpassen > tabblad “extra velden” >> toevoegen >> selecteer het type “ja/Nee Veld”.

5.3 Restrictie op leeftijd voor inschrijvingen op een activiteit

Voortaan kunnen activiteiten beperkt worden op leeftijd. Indien dit geactiveerd wordt zal de klant in de front eerst
moeten inloggen. Daarna kunnen zij bij elk ticket een contact kiezen ofwel geven ze een rijksregisternummer in en
een naam. Op basis van die data kunnen wij de leeftijd berekenen en valideren.

5.3.1 Leeftijd restrictie instellen

De beperking op leeftijd, bij het aankopen van tickets, kan geactiveerd worden op een activiteit type en op een
activiteit.
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5.3.2  Activiteit type

Ga naar “Configuratie” -> “Activiteit type”.

Klik op de knop “Toevoegen” om een nieuw type aan te maken of klik op een bestaand type om het aan te passen.
In het tabblad algemeen vind je een nieuwe instelling “Activiteit op leeftijd”. Vink deze aan om de beperking op
leeftijd te activeren voor dit activiteit type. Eens gevinkt worden de minimum en maximumleeftijd gevraagd.
Daarnaast worden de instellingen “Ticket op rijksregisternummer” en “Ticket op naam” automatisch gevinkt en
uitgeschakeld.

TICKETING

Dashboard | Inschrijving Activitei Rapporten | log | Facturatie | Configuratie | Help | TICKETING RODUCTEN | KLANTEN

U bent hier: Home = Configuratie = Activiteitstype = Details

Algemeen Vertalingen Specifieke instellingen | Extra informatie | Prijzen | Extra Velden | Extra's |

Actief € [

Online € [
Referentie * €} | q
Afdeling * €) |Alles Rd
Agendatype * €) | Geen agenda A}

Verschintop € [ beernem Dticketing

Waar* @ @ Locae O Zaal

Locatie §) |e2e A
— Activiteit op leeftjd € [
E— Leelja* @ van| Tt |
Foto label @)
Foto @ Select
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5.3.3  Activiteit

Ga naar “Activiteiten”
Klik op de knop “Toevoegen” om een nieuwe activiteit aan te maken of klik op een bestaande activiteit om die aan

te passen.

Bij het kiezen van een activiteit type, zullen de instellingen overgenomen worden van het type. Indien de
beperking op leeftijd daar ingesteld is zullen deze ook hier ingesteld zijn. Kies je een type waar deze instelling nog
niet geactiveerd is, dan kan je dit alsnog instellen. In het tabblad algemeen vind je een nieuwe instelling “Activiteit
op leeftijd” in de sectie “Activiteit”. Vink deze aan om de beperking op leeftijd te activeren voor deze activiteit.
Eens gevinkt worden de minimum en maximumleeftijd gevraagd. Daarnaast worden de instellingen “Ticket op
rijksregisternummer” en “Ticket op naam” automatisch gevinkt en ongeldig.

Algemeen | Specifieke instellingen | Extra informatie Prijzen Extra Velden Extra's Inschrijvingen | Zaal

Inschrijving | Ticket
Customfields | Rules

Er kunnen extra velden worden gedefinieerd voor een inschrijving.
Deze velden worden gebruikt om extra informatie te vragen bl de inschrjving.

Algemeen | Yertalingen
Actief @ @
Online @ &
Verplicht @ [
Referentie * ) |
Type @ | Teksteld v
Validatie @ | "crorveld
Tekstbox
Keuzelijst
Meerkeuzelijst
OPSLAAN ANNULEREN Omschrijvingsveld
HTML
Rijksregisternummer
Tijdsveld
Datumfield

JalNee veld -

TERUG
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‘ 5.4 Bevestiging wachtlijst

Wanneer een klant online verschillende tickets aankoopt, waarbij hij voor één van deze op de wachtlijst
terechtkomt, kwam dit voordien in één mail terecht bij de klant, waardoor sommige klanten hier over keken.
Vanaf deze versie ontvangt de klant 2 mails in dit geval;

- Een met alle bevestigingen

- Een met alle aanvragen op de wachtlijst

5.5 Korting op basis van postcode

Bij de producten in ticketing is het nu mogelijk om in het tabblad “Prijzen” een aangepaste prijs in te geven voor
één of meerdere postcodes. Meerdere postcodes ingeven kan door de postcodes te scheiden met een punt
komma.

» Beheer ticketing > producten > “Tabblad Producten” en kies in het overzicht een product waarvoor je een
andere prijs wil instellen.

In het detail van het gekozen product, open je het tabblad “Prijzen” en daarin het tabblad “Aangepaste prijzen”.
Vink de optie “Aangepaste prijs per postcode” en vul de gegevens verder aan. Sla de wijzigingen op.

De korting activeren of deactiveren kan door “Aangepaste prijs per postcode” te vinken of niet.

TICKETING > PRODUCTEN

\ Dashboard | Bestelli | Registraties | Producten | Rapporten | Facturatie | Configuratie | Help | TICKETING | PRODUCTEN |  KLANTEN

U bent hier. Home > Producten > Details

Algemeen | Vertalingen | Prijzen | W

Prijzen | Aangepaste prijzen

M Aangepaste prijs per postcode

Aangepaste prijs per postcode kan ingesteld worden zodat de Kiant naargelang zijn postcode recht heelt op een specifieke prijs
ST —
Priistype € | vaste prijs -
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‘ 5.6 Vakantie- en/of feestdagen uitsluiten bij een activiteit

Bij het aanmaken van een activiteit met meerdere datums (formule), kan u er nu ook voor opteren om vakantie-
en feestdagen uit te sluiten. Dit kon voordien al bij het aanmaken van reservaties in onze module “zalenbeheer”.
Nu is deze optie dus ook toegevoegd bij het aanmaken van activiteiten bij ons module “ticketing”.

> Beheer ticketing > Activiteiten > toevoegen
> Bij het gedeelte “activiteit”, selecteert u “meerdere datums” en dan verschijnt deze extra optie

ACTMITEIT

Type € O 2én datum O periode '® meerdere datums (formule)

Frequente @ O gageliks ® wekeliks ©) maandeliks O jaarlijks

Weelk

7] Maandag o Dinsdag a Woensdag %] Donderdag a Vrijdag
a Zaterdag a Zondag

Uitsluiten van @ [ Schoolvakanties [/ Feestdagen |

Startuur * €9 | |w
Einduur * € | |Q
Locatie = €) |Se|ecteer een locatie [7]

» Wanneer u schoolvakanties of feestdagen aanvinkt, zullen deze niet mee opgenomen worden bij de
activiteit.

5.7 Uitdatabank en UiTPAS

Bij zowel Inschrijvingen als Ticketing, is een extra UiT Databank tabblad beschikbaar indien de Uit Databank Actief
is aangevinkt bij de UiTPAS instellingen. In dit tabblad kunnen enkel basisgegevens worden ingegeven voor het
publiceren van een activiteit naar de UiT Databank, die worden overgenomen op de activiteit.

De volledige informatie vindt u onder 4.8 uitdatabank en_uitpass
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‘ 5.8 Overschrijvingen via kassa

Het is mogelijk om bestellingen van activiteiten en producten van ticketing via overschrijving te laten verlopen.
Afhankelijk van de instellingen op de betaalafhandeling kan dit enkel door beheerders gekozen worden of ook voor
de front gebruikers. Tevens is het ook mogelijk om via de kassa zelf te kiezen voor overschrijving, cash of terminal.

Daar deze info vrij specifiek en uitgebreid is, is hier een aparte handleiding voor voorzien. Deze vindt u op onze
website; https://www.e2e.be/downloads/handleiding-ticketing-overschrijvingen-kassa

5.9 Subsidies bij producten

Wanneer subsidies geactiveerd zijn binnen ticketing kan er momenteel op activiteiten subsidies geconfigureerd
worden. Nu kunnen de subsidies ook worden geconfigureerd voor producten. Zo is het mogelijk om bijvoorbeeld
de huur van de sporthal te facturen mét een subsidie via de kassamodule.

Verder zal de subsidie ook vermeld worden op de betaalbevestiging en de betaalopdracht indien overschrijving.
Indien de betaling verloopt via de kassamodule (bestelling) zal de subsidie niet op de bestelling getoond worden,
maar wel op de deelfactuur van de bestelling indien betaald (= bevestiging betaling binnen ticketing).

5.9.1 Prijssubsidie configuratie

5.9.1.1 Op product

Per product kan een prijssubsidie ingesteld worden, welke te vinden is onder het tabblad “Prijzen”.

Agemeen | Vetsingen | Prizen | Voomssdbehes: | Koting 9

Prizen | Aangepaste pryen

Standaard prijs

Aanpasbarepris @ [
MNegstevepris @ [

Pis@ [ ezw nd

BTW-saref @ | 21,00%

Standaard subsidie

atel @ &

Standaard subsiie @ l 120000 € ~

TERUG

Een subsidie kan procentueel of als vast bedrag worden ingegeven.
Een prijsfactor als subsidie moet eerst omgerekend worden naar een percentage. Vb.: prijsfactor x2 = 200%.
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5.9.1.2 Betaalafhandeling

Om de subsidies correct te kunnen facturen en exporteren moet op de betaalafhandeling nog enkele parameters
worden ingesteld: De artikelnummers en omschrijvingen voor de positieve en negatieve lijn alsook of de subsidies
gegroepeerd worden doorgegeven (standaard) of niet. De omschrijvingen worden ook gebruikt op de facturen.
Niet gegroepeerd: voor ieder item waar subsidie op is zal er een positieve en negatieve subsidielijn worden
getoond of doorgegeven. Indien gegroepeerd zullen alle subsidies opgeteld worden (per btw-percentage) en zullen
deze éénmalig onderaan de factuur worden toegevoegd. Om te testen lijkt het bij de eerste facturatie beter om
de groepering af te zetten, zodat de subsidies individueel kunnen nagekeken worden per aangekocht product. Na
die testperiode kan de groepering aangezet worden, zodat de factuur duidelijker leesbaar is.

EXPORT SUBSIDIES

ArtikeINummer €  SUBSIDIESP
ArtikelOmschriving @) Prijssubsidie
ArtikeINummer Correctie €9  CORRSUBSIDIESP
ArtikelOmschrijving Correctie €)  Correctie Prijssubsidie

Subsidies groeperen € =

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019
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5.9.2 Factuur
5.9.3 Details factuur

De factuurdetails bevat alle nodige informatie over de subsidies en is enkel via de backoffice raadpleegbaar.

TICKETING > PRODUCTEN

| Dashboard ‘ Bestellingen ‘ Producten | Rapporten Facturatie Configuratie | Help | TICKETING PRODUCTEN KLANTEM

U bent hier: Home = Facturatie = Facturen = Details

Algemeen | Bestellingsgroep

FACTUUR: P2018 0068

Referentie §) P2015_0088
OGM € 185/0008/82085
Totaalprijs (incl) € 121,00
Totaal BTW € 21,00

Betaalstatus §) Betaald (do 09/08/2018 12:21)

Klant € e2eMV.
Betalende contactpersoon §§  Kenny De Boel!
Betaalmethode €) Betaalterminal

Betaalfactuur € G2018_0077

Factuurdatum €  do 09/08/201812:21

Vervaldatum € zo 19/08/2013

Subsidie Gegevens

Subsidies §) 1452,00
Totaalprijs met subsidies (incl) € 1573,00
Totaalprijs met subsidies (excl.) €  1300,00

Totaal BTW met subsidies € 273,00

MAIL BEVESTIGING
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5.9.4 Details pdf-factuur

Op de details van de gemaakte PDF wordt de subsidie als een positieve lijn (met BTW) en een negatieve lijn
(zonder BTW) getoond. Het BTW totaal van de factuur is berekend op zowel het aandeel van de klant als van de
subsidie. Hierdoor kan het zijn dat er meer BTW op de factuur staat dan wat de klant moet betalen. Dit is perfect

normaal.

5.9.4.1 Subsidies voor één product

BETALINGSBEWILIJS
Referentie: P2018 0088 Klant: e2e N.V. Datum: 09/08/2018
Omschrijving Aantal  Eenheidsprijs Totaal BTW
Verhuur sporthal 10 €12.10 €121.00 21%
Verhuur sporthal - Prijssubsidie 1 € 1452.00 € 1452.00 21%
Verhuur sporthal - Correctie Prijssubsidie 1 € -1452.00 €-1452.00 Geen
Vervaldatum: 19/08/2018 Totaal betaald: € 121,00
Waarvan BTW: € 273.00
Met vriendelijke groeten

5.9.4.2  Subsidies op meerdere producten, niet gegroepeerde

BETALINGSBEWLJS
Referentie: P2018 0090 Klant: e2e N.V. Datum: 10/08/2018
Omschrijving Aantal  Eenheidsprijs Totaal BTW
Verhuur sporthal - 2/7/2018 - 10 leerlingen 10 €12.10 € 121,00 21%
Verhuur sporthal - Prijssubsidie 1 € 1452,00 € 1452,00 21%
Verhuur sporthal - Correctie Prijssubsidie 1 €-1452,00  €-1452,00  Geen
Verhuur sporthal - 9/7/2018 - 12 leerlingen 8 €12.10 €96.80 21%
Verhuur sporthal - Prijssubsidie 1 €1161,60 €1161,60 21%
Verhuur sporthal - Correctie Prijssubsidie 1 €-1161,60 €-1161,60  Geen
Verhuur sporthal - /16/7/2018 - 12 leerlingen 12 €12.10 € 145,20 21%
Verhuur sporthal - Prijssubsidie 1 €1742.40 € 174240 21%
Verhuur sporthal - Correctie Prijssubsidie 1 €-1742.40 €-1742.40 Geen
Vervaldatum: 20/08/2018 Totaal betaald: € 363,00
Waarvan BTW: € 819,00
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5.9.4.3 Subsidies op meerdere producten, gegroepeerd

BETALINGSBEWIJS
Referentie: P2018 0090 Klant: e2e N.V. Datum: 10/08/2018
Omschrijving Aantal  Eenheidsprijs Totaal BTW
Verhuur sporthal - 2/7/2018 - 10 leerlingen 10 €12,10 € 121,00 21%
Verhuur sporthal - 9/7/2018 - 12 leerlingen 8 €12,10 € 96,80 21%
Verhuur sporthal - 16/7/2018 - 12 leerlingen 12 €12,10 € 145,20 21%
Prijssubsidie 1 € 4356,00 € 4356,00 21%
Correctie Prijssubsidie 1 € -4356,00 € -4356,00 Geen
Vervaldatum: 20/08/2018 Totaal betaald: € 363,00
Waarvan BTW: € 819,00

5.10 Remmicom

Remmicom is een automatische facturatie provider. Deze was reeds eerder gekoppeld aan zalenbeheer, maar nu
dus ook toegevoegd voor de facturatie exports van Ticketing en Producten. Configuratie gebeurd door e2e.
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‘ 6 Evenementenloket

‘ 6.1 Algemene uitbreidingen

e Eendossier kan nu ook nog ingediend worden na het plaatsvinden van het evenement
e  Adviezen worden vanaf nu ook gelogd

6.2 Loskoppelen reservaties <> evenementen

Reservaties en evenementen kunnen volledig van elkaar losgekoppeld worden zonder dat er gegevens verloren
gaan. Zalen loskoppelen van evenementen alsook evenementen loskoppelen van zalen

6.2.1 Op evenementen
Ingediend )  01/01/1753 00:00:00
Tonen op publieke agenda €
Type evenementen * ) |Type voor Kevinfront
Opmerking Type voor Kevinfront
Dossierbeheerder * ) Im -
Naam* @ |16/11/2018 0000
Kiant* @ | Hakim Klant AR ]
Startdatum * @) | 16/11/2018 00:00 ©
Einddatum* € | 16/11/2018 00:00 o]
Uiterste aanvraagdatum * ) | 16/09/2018 1713 |[FE O
Status € | In verwerking |
Aard Activitelt €[] 75
[ feest
Deelnemers* € |0-100 Deelnemers 7|
Omschriving * € | 16/11/2018 00:00
y:
Algemene voorwaarden | Type voor Kevinfront
GEKOPPELDE ZAALRESERVATIES
Type Datum Van Tot Complex Zaal Status
@ 0 Reservafie  16/11/2018 00:00 00:00 Sporthal Zaalgemengd Gereserveerd Toevoegen Loskoppelen
‘ TOEVOEGEN |
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6.2.2 Op zalen

Dit zijn reservaties voor event: 16/11/2018 00:00:00: 16/11/2018 00:00 - [Open event]

RESERVATIE - SPORTHAL - HAKIM KLANT

Reservatiegroep | Toevoegen | Reservaties | Facturatie I Herinneringsmails Communicatielog Bijlagen | Log |

OVERZICHT VAN DE RESERVATIES
O Datum/uur Faciliteit Categorie/klanttype Exira's Statu
O @ @@;{.‘,131_1;%0{;5 Zaalgemengd Test 1 4] Gereservee|

Totaal van deze reservatie €9 € 250,85 (incl.)

Met geselecteerde: | mail varsturen v 'ﬁ | Huidige Iijst|mai| varsturen ‘r| ﬂ'
mail versturen

document maken

annuleren

annuleren + faciliteit kosteloos maken
annuleren + faciliteit en extra's kosteloos maken
optie bevestig

verwijderen

editeren

editeren in bulk

reservatiegroep aanpassen

ALLES OPSLAAN U LT
| ]

‘ 6.3 Meerdere documenten op besluit schepencollege

Er is geen maximumaantal meer op het aantal documenten toe te voegen aan het besluit schepencollege, er
kunnen vanaf nu meerder documenten toegevoegd worden.
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‘ 7 Beurtenregistratie

Dit is een betalende module. Met de toegangsregistratie kan de klant beurtenkaarten of abonnement aankopen,
en deze via de beurtenregistratie gebruiken.

Indien interesse, gelieve contact op te nemen met uw Project Manager

Michaél Geens michael@e2e.be

Tom Vandycke tom@e2e.be

8 Facturatie

8.1 Vervaldatum instellen voor online betalingen

Met deze nieuwe functionaliteit kan de beheerder de vervaldatum van een online betaling aanpassen zodat die
niet zal geannuleerd wordt binnen de automatisch opgelegde vervaldatum. Dit om meer flexibiliteit toe te staan
aan bepaalde burgers om deze meer tijd te geven om online te betalen

Algemeen | Deelfacturen | Communicatielog | Factuurlog |

BESTELLING G2018_0076

Referentie €9 G2018_0076
Datum € wo 29/08/2018 09:52
Naam € Kenny De Boe!
Mail §) kenny@e2e.be &
Totaalprijs €) €20,00

Betaalmetnode € | Online M|

Vervaldatum € [ 25/08/2018

Betaald @) Nee(

OPSLAAN el Reling= S SN evidle Il | BETAAL ONLINE | | MAIL BESTELLING | | ANNULEREN

Tevens zal de vervaldatum automatisch aangepast worden naar een nieuwe datum gerekend van de huidige dag
wanneer de betaalmethode aangepast wordt van “Cash” of “Terminal” naar “Online”.

Hierbij is het ook mogelijk om de datum leeg te laten zodat de bestelling nooit zal geannuleerd worden ook al staat
die op online te betalen.

Betaaimethode €) | Online M|

Vervaldatum €h

Betaald ¢ Neely

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019



. (. . .
snoyzZent -~

Professional

A -

web solutions
and applications

De vervaldatum is enkel van toepassing voor de betaalmethode “Online” aangezien dit ook de enigste bestellingen
zijn die automatisch geannuleerd worden.

De klant zal iedere nacht (of zoals ingesteld) een betalingsherinnering toegestuurd krijgen tot de vervaldatum is

verstreken, tenzij er geen vervaldatum is ingesteld. Dan worden er geen automatische herinneringsmails
verstuurd.

Een aanpassing van de datum zal eveneens gelogd worden.

Algemeen | Deelfacturen | Communicatielog | Factuurleg |
Type Actie Maam/Referentie Gebruiker Beschrijving Datum
Bestelling Aangepast G2018_0076 Superlser Account Vervaldatum gewijzigd van 08/09/2018 naar 29/09/2018 wo 19/09/2018 17:39:54
Bestelling Aangepast G2018_0076 SuperlJser Account Betaalmethode gewijzigd van Betaalterminal naar Online wo 18/09/2018 17:39:54

1
Besteling  Aangemaakl  G2018_0076 SuperUserAccount "oy De Boel| €20.00 0 Wo 29/08/2018 09:52:50
dnng.beemem.be

|'% | Vernieuwen

[Eeling== o Re=srle 1l BETAAL ONLIME || MAIL BESTELLING | | ANMNULEREM

OPSLAAN

@ Powered by e2e NV

8.2 Deelfacturen mogelijk bij Mercurius en Cevi

Bij de export contante verkoop kan nu geopteerd worden om een totaalfactuur of een deelfactuur te exporteren.
Dit is van toepassing bij zowel Inschrijvingen alsook Ticketing.

» Beheer inschrijvingen > facturatie > configuratie > tabblad Mercurius of Cevi
Indien “exporteer deelfacturen” aangevinkt staat, worden er deelfacturen geéxporteerd.

| Home ‘ Inschrijvingen | Activiteiten | UiTPAS | Lijsten | Log | Facturatie | Configuratie | Help |

Home = Configuratie > Facturatie |

Algemeen FTP instellingen | ALFA | Mercurius instellingen Betaalathandelingen

MERCURIUS - ALGEMENE INSTELLINGEN

Contante verkopen - Export instellingen

Exporteer per module

Exporteer deelfacturan )

E‘

Exporteer mét ThesaurieCodes €)

LY

ThesaurieCode - Cash €)
ThesaurieCode - Online §)

ThesaurieCode - Terminal €)
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Hetzelfde geldt voor ticketing;
> Beheer ticketing > facturatie > instellingen > tabblad Cevi en Mercurius

TICKETING

| Dashboard ‘ Inschrijvingen Activiteiten Rapporten ‘ Log | Facturatie Configuratie | Help | TICKETING

U bent hier: Home > Facturatie > Instellingen

Algemeen | FTP | Cevi | Alfa | Mercurius Betaalafhandeling

CEVIINSTELLINGEN

Contante verkopen - Export instellingen

/

Exporteer deeffacturen @ [

OPSLAAN

‘ 8.3 Tonen van subsidies op een pdf-factuur

Wanneer subsidies geactiveerd zijn op zalen en er worden pdf ‘facturen gemaakt via het zalenpakket, kunnen deze
voortaan ook worden getoond op de betaalopdracht, zodat deze kan gebruikt worden als een factuur.

Hierbij zal de structuur van de pdf-factuur wel aangepast moeten worden naar een algemene template. Hierdoor
ziet iedere factuurlijn van huur, subsidies, extra’s en producten er allemaal hetzelfde uit.

Wanneer er eveneens per lijn het btw-percentage en het BTW totaal van de betaalopdracht wordt getoond, samen
met een vermelding “Factuur” kan dit document ook effectief als een Factuur worden gebruikt. Indien uiteraard
ook alle andere verplichte gegevens op de factuur staan (naam, adres, Btw van gemeente, etc.)

8.3.1 Huidige situatie

Er worden met de huidige template geen subsidies getoond, aangezien er enkel “betaalopdrachten” worden
gegenereerd met een beknopt detail van wat de klant moet betalen.

Ook indien er verdeelsleutels gebruikt worden voor de huur (roerend/onroerend goed) dan werd dit niet op de
betaalopdracht getoond.
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11/10/2018
E dZend soluti
@ PROFESSIONELE EN BETAALBARE WEBOPLOSSINGEN Kenny De Boe
Bruiloftstraat 127
Gemeentebestuur e2e 9050 Gent
Bruiloftstraat 127
2050 Gentbrugge
info@e2e. be
Tel:00/267 64 70
Details factuur
Referentie: R2018-0030 Klant: Eenny De Boe Datum: 11/10:2018
Vervaldatum: 10/11/2018
Datum - Unr Faciliteit - Complex / Extra Categorie / Prijstype Prijs BTW
za 01/09/2018 13A Wedstrijd €2000 €113
19:00-20:00 Sporthal Tarief B
1 x Overschrijding tijdslimiet €20.00 6%
za 08/09/2018 13A Wedstrijd €2000 €113
19:00-20:00 Sporthal Tarief B
za 15/09/2018 13A Wedstryjd €20,00 €113
19:00-20:00 Sporthal Tarief B
za 22/09/2018 13A Wedstrijd €2000 €113
19:00-20:00 Sporthal Tarief B
1 x Overschrijding tijdslimiet €20.00 6%
za 29/09/2018 13A Wedstrijd €2000 €113

19:00-20:00 Sporthal Tarief B

Totaal factuur: € 140,00
Te betalen voor: 10/11/2018

Gelieve het verschuldigde bedrag te storten op rekening IBAN BE28 21234 71234 1234 met
vermelding van de gestructureerde mededeling: +++181/0005/01550+++
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8.3.2  Factuur met subsidies

Om dit document als een geldige factuur te kunnen beschouwen, zijn de subsidies op de factuur toegevoegd.
Samen met nog enkele andere (verplichte) velden. Wij raden aan om de subsidies gegroepeerd op de factuur te
zetten. Zodat dit maar 2 extra lijnen zijn. Indien de subsidies niet gegroepeerd worden, zal voor iedere reservatie 2
subsidielijnen komen te staan. Wat zal resulteren in een ellelange factuur (aantal reservaties x 3).

Er kan gekozen worden om ofwel een btw-percentage of het Btw-bedrag te tonen. Indien de Gemeente geen BTW
mag aanrekenen, kan de kolom weggehaald worden als de juiste verklaringsregels van de btw-vrijstelling op de
factuur staan. Verder is het eveneens verplicht om een aantal, eenheidsprijs (excl. Btw), het totaal exclusief BTW
en het totaal btw-bedrag op een factuur te tonen. De labels en lay-out kunnen altijd nog gewijzigd worden op
aanvraag.

Datum Omschrijving Aantal Eenheidsprijs  Totaal (exc]) BTW

za01/092018  1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 €1887 €1887 6%
19:00 - 20:00

Extra: Overschrijding tijdslimiet 1 £1887 €1887 6%

za 08/092018  1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tasief B) 1 £1887 €1887 6%
19:00 - 20-00

za15/092018  1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 €1887 €1887 6%
19:00 - 20-00

za22092018  1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 €1887 €1887 6%
19:00 - 20:00

Extra: Overschrijding tijdslimiet 1 £1887 €1887 6%

za20/092018  1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 €18387 €1887 6%
19:00 - 20-00

za01/09/2018  Prijssubsidie 1 £402.85 40285 6%
2 20/09/2018

za01/09/2018  Correctie prijssubsidie 1 €-427.00 €-42700 0%
22 20/09/2018

Totaal excl. BTW: €107.94

BTW: €32.06

Totaal incl. BTW: € 140,00
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Er kan tevens ook voor particulieren een apart overzicht gemaakt worden (= iedereen zonder btwnr) waarbij enkel
de bedragen in het overzicht met BTW worden getoond.

Datum Omschrijving Aantal Totaal (incl) BTW

za 01/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstryyd - Tanief B) 1 €20,00 6%
19:00 - 20:00

Extra: Overschrydimng tydslimmet 1 € 20,00 6%

za 08/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstryyd - Tanief B) 1 €20,00 6%
19:00 - 20:00

za 15/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 € 20,00 6%
19:00 - 20:00

za 22/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstryd - Taref B) 1 €20,00 6%
19:00 - 20:00

Extra: Overschrydimng tydslimmet 1 € 20,00 6%

za 29/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstryyd - Tanief B) 1 €20,00 6%
19:00 - 20:00

za 01/09/2018 Prijssubsidie 1 €427.00 6%
za 29/09/2018

za 01/09/2018 Correctie prijssubsidie 1 € -427.00 0%
za 29/09/2018

Totaal excl. BTW: €107.94

BTW: €32,06

Totaal incl. BTW: € 140,00

Er kan ook altijd een combinatie van beide gemaakt worden op aanvraag.
Indien er een verdeelsleutel is toegepast, zal dit ook getoond worden

Datum Omschrijving Aantal Totaal (incl) BTW

wo 19/09/2018 Waarborg - Vergaderzaal (Vergadering) 1 € 350,00 0%

wo 19/00/2018 Poetsen/Huur roerend 1 €384 21%
08:00 - 02:00 Vergaderzaal (Vergadering - Gemeentelijke adviesraden)

wo 19/09/2018 Humr onroerend 1 €1.83 0%
08:00 - 09:00 Vergaderzaal (Vergadering - Gemeentelijke adviesraden)

Totaal excl BTW: € 55.00

BTW: €0.67

Totaal incl. BTW: € 55,67
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8.3.3  Eindafrekening en saldo op zelfde factuur

Facturatie vooraf: wanneer Een eindafrekening en een saldo tegelijk worden gefactureerd komen die op zelfde
factuur (in bepaalde gevallen zie opmerkingen)

Wanneer 2 facturatierecords van hetzelfde type worden gefactureerd komen die altijd op dezelfde factuur.

Dit is niet het geval wanneer je een reservatie toevoegt voor ander complex of andere categorie:

daarvan moet een saldofactuur gemaakt worden en als er een eindafrekening al kan gemaakt worden,

zullen beide op één factuur komen indien: de eindfactuur negatief is OF eindfactuur heeft dezelfde due date als
saldofactuur.

In alle andere gevallen blijven het 2 verschillende facturen.

dit lost ook de problematiek op als een eindafrekening is gemaakt en de reservatie wordt verplaats naar een
andere categorie of faciliteit => nieuw record.
Eindafrekening kan dan samen met de saldofactuur als één factuur gemaakt worden.

8.3.4  Opvang en dubbele controle bij piekmomenten van registratie

Wanneer er een piek is bij inschrijvingen is er een opvangsysteem welke de dag na de registratie opnieuw
controleert of alles correct is verwerkt. Indien dit niet het geval is zal het systeem deze registraties recht zetten
(= factuur aanmaken, bestelling aanmaken en doormailen)

8.3.5 Automatische doorverwijzingen

e  Bij facturatie vooraf, tijdstip onmiddellijk => na opslaan wordt u nu onmiddellijk doorverwezen naar detail
factuur

e  Bij Facturatie vooraf, nog geen facturatierecords: bij openen onmiddellijk naar tabblad facturatie

8.3.6  Mercurius export Ticketing

Bij het exporteren van contante verkoop in de module Ticketing in combinatie met het boekhoudpakket Mercurius
zijn nu alle subinvoices apart vermeld
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‘ 8.4 Themis — Ondernemingsnummer en BKO-nummer

Bij het koppelen van klanten, vroeg Themis enkel het BTW nr terug, maar nu ook BKO nr (ondernemingsnummer),
waarbij btwnr leeg kan zijn. Voorheen controleerde onze applicatie enkel op BTWnr, waardoor bepaalde
verenigingen die wél een BKO nr hadden maar géén btwnr verkeerdelijk als feitelijke vereniging werden aangeduid
omdat het btwnr leeg was.

Nu is er dus ook een controle voorzien op het BKO nr, wanneer deze is ingevuld, zal deze ook effectief als bedrijf
geregistreerd worden.

Dit is van toepassing voor de module

8.5 Eindafrekening > datum in het verleden

Wanneer in januari de eindafrekening moet gemaakt worden voor het afgelopen boekjaar dan kan je het tijdstip
van de facturatie aanpassen naar 31/12 van het voorgaande jaar en zal de factuur ook effectief opgemaakt worden
op die datum.

Zo zal er geen probleem zijn om de factuur nog in te lezen in het afgelopen boekjaar, ook al is die gemaakt in het
nieuwe jaar.
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‘ 8.6 Subsidies en maatstaf van heffing op factuur

Dit handelt over het tonen van subsidies en de maatstaf van heffing op een pdf-factuur binnen facilitator.
Tevens is dit ook volledig te gebruiken om alle details van de factuur te tonen.

Wanneer subsidies geactiveerd zijn op zalen en er worden pdf-facturen gemaakt via het zalenpakket, kunnen deze
voortaan ook worden getoond op de betaalopdracht, zodat deze kan gebruikt worden als een factuur.

Hierbij zal de structuur van de pdf-factuur wel aangepast moeten worden naar een algemene template. Hierdoor
ziet iedere factuurlijn van huur, subsidies, extra’s en producten er allemaal hetzelfde uit.

Wanneer er eveneens per lijn het btw-percentage en het BTW totaal van de betaalopdracht wordt getoond, samen
met een vermelding “Factuur” kan dit document ook effectief als een Factuur worden gebruikt indien ook de
maatstaf van heffing wordt toegevoegd. Indien uiteraard ook alle andere verplichte gegevens op de factuur staan
(naam, adres, BTWnr van gemeente, etc.)

8.6.1 Huidige situatie

Er worden met de huidige template geen subsidies getoond, aangezien er enkel “betaalopdrachten” worden
gegenereerd met een beknopt detail van wat de klant moet betalen.

Ook indien er verdeelsleutels gebruikt worden voor de huur (roerend/onroerend goed) dan werd dit niet op de
betaalopdracht getoond.

11/10/2018
‘ dZend soluti
= PROFESSIONELE EN BETAALBARE WEBOPLOSSINGEN Kenny De Boe
Bruiloftstraat 127
Gemeentebestuur e2e 9050 Gent
Bruiloftstraat 127
2050 Gentbrugge
info@e2e.be
Tel:09/267 64 70
Details factuur
Referentie: R2018-0050 Klant: Eenny De Boe Datum: 11/10/2018
Vervaldatum: 10/11/2018
Datum - Unur Faciliteit - Complex / Extra Categorie / Prijstype Prijs BTW
za 01/09/2018 13A Wedstrijd €20.00 €113
19:00-20:00 Sporthal Tarief B
1 x Overschrijding tijdslimiet €20,00 6%
za 08/09/2018 13A Wedstrijd €20.00 €113
19:00-20:00 Sporthal Tarief B
za 15/09/2018 13A Wedstrijd €20.00 €113
19:00-20:00 Sporthal Tarief B
za 22/09/2018 13A Wedstrijd €20.00 €113
19:00-20:00 Sporthal Tarief B
1 x Overschrijding tijdslimiet €20,00 6%
za 20/09/2018 13A Wedstrijd €20.00 €113
19:00-20:00 Sporthal Tarief B
Totaal factuur: € 140,00
Te betalen voor: 10/11/2018
Gelieve het verschuldigde bedrag te storten op rekening IBAN BE28 71234 71234 1234 met
vermelding van de gestructureerde mededeling: +++181/0005/01550+++
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8.6.2  Factuur met subsidies

Om dit document als een geldige factuur te kunnen beschouwen, zijn de subsidies op de factuur toegevoegd en
met de maatstaf van heffing ook worden toegevoegd (MVH). Samen met nog enkele andere (verplichte) velden.
Wij raden aan om de subsidies gegroepeerd op de factuur te zetten. Zodat dit maar 2 extra lijnen zijn. Indien de
subsidies niet gegroepeerd worden, zal voor iedere reservatie 2 subsidielijnen komen te staan. Wat zal resulteren
in een ellelange factuur (aantal reservaties x 3).

Er kan gekozen worden om ofwel een btw-percentage of het Btw-bedrag te tonen. Indien de Gemeente geen BTW
mag aanrekenen, kan de kolom weggehaald worden als de juiste verklaringsregels van de btw-vrijstelling op de
factuur staan. Verder is het eveneens verplicht om een aantal, eenheidsprijs (excl. Btw), het totaal exclusief BTW
en het totaal btw-bedrag op een factuur te tonen. De labels en lay-out kunnen altijd nog gewijzigd worden op

aanvraag.
Datum Omschrijving Aantal Netto prijs BTW BTW-Bedrag Totaal bedrag
za 01/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 €18.87 6% €113 €20.00
19:00 - 20:00
Extra: Overschrijding tijdslimiet 1 € 18,87 6% €1,13 € 20,00
za 08/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 €18,87 6% €1,13 €20,00
19:00 - 20:00
za 15/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 € 18,87 6% €1,13 €20,00
19:00 - 20:00
za 22/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 €18.87 6% €113 €20.00
19:00 - 20:00
Extra: Overschrijding tijdslimuet 1 € 18,87 6% €1,13 €20,00
za 29/09/2018 1/3 A - Sporthal (Wedstrijd - Tarief B) 1 €18,87 6% €1,13 €20,00
19:00 - 20:00
za 01/09/2018 Prijssubsidie 1 €402.85 6% €2415 € 427,00
za 29/09/2018
za 01/09/2018 Correctie prijssubsidie 1 €-427.00 Geen € 0,00 € -427.00
za 29/09/2018
Maatstaf van heffing Geen 6% Totaal
Basisbedrag €-427,00 € 53494 €107.94
BTW-bedrag €0,00 €32,06 €32.06

Totaal factuur incl. BTW: € 140,00

Te betalen door de klant voor 10/11/2018

door storting op de rekening IBAN BE28 1234 1234 1234 met vermelding van de € 140,00
gestiuctireerde mededeling +++181/0005/01550-+++

Te betalen door de gemeente e2e € 427,00

Overzicht nieuwe functionaliteiten Q1 2019



~ T , ‘e -~

Professional web solutions

-

and applications

Indien er een verdeelsleutel is toegepast, zal dit ook getoond worden

08:00 - 09:00 Vergaderzaal (Tergadering - Gemeentelifke adviesraden)

Datum Omschrijving Aantal Netto prijs BTW BTW-Bedrag Totaal bedrag
wo 19/09/2018 Waarborg - Vergaderzaal (Vergadering) 1 €50.00 0% € 0,00 € 50,00
wo 19/09/2018 Poetsen/Thnir roerend 1 €317 21% €0.67 €384
08:00 - 09:00 Vergaderzaal (Vergadering - Gemeentelijke adviesraden)

wo 19/09/2018 Huur onroerend 1 €183 0% € 0,00 €183

Maatstaf van heffing 0% 21% Totaal
Basisbedrag €51.83 €3.17 € 55,00
BTW-bedrag €0.00 €0.67 €067
Totaal factuur incl. BTW: € 55,67
Te betalen door de klant voér 10/11/2018
door storting op de rekening IBAN BE28 1234 1234 1234 met vermelding van de € 55,67
gestructureerde mededeling +++181/0005/11553+++

9 Nawoord

We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze handleiding

nuttig en duidelijk.
Wij plaatsen ook onze beschikbare handleidingen online op onze website.

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 77 of via support@e2e.be
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