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Taxonomie (Grieks: ordening, schikking) is het indelen van individuen of objecten in groepen. Een taxonomie is een
systematische ordening op basis van a priori criteria. Een feitelijke classificatie.

U kan taxonomie zelf gaan instellen als beheerder. Wij kunnen u met e2e ook daarin begeleiden. Neem hiervoor
contact op met uw Project Manager via pm@e2e.be

Er kan taxonomie ingesteld worden per onderdeel:
- Zalen
- Materiaal
- Klanten

Een taxonomie bestaat uit een hoofdgroep (taxonomie) en een onderverdeling (Term).
- Voorbeeld taxonomie op zalen: hoofdgroep “Cultuur” - Term “Lezing”
- Voorbeeld taxonomie op materiaal: hoofdgroep “Klank en beeld” -Term “Micro”
- Voorbeeld taxonomie op klanten: hoofdgroep “Sport” - Term “zaalvoetbal”

Taxonomie op zalen wordt gebruikt om de klant de mogelijkheid te bieden online te zoeken waar hij een bepaalde
activiteit kan uitvoeren. Bv; een klant zoekt een zaal waar hij turnles kan geven > dit kan vermoedelijk in de
sporthal - grote zaal, maar ook bv in een kleinere andere zaal, of zelfs in een ander complex.

Als u als aanbieder deze zoekopdracht openstelt voor uw klanten, moet deze correct ingevuld worden bij de
configuratie Taxonomie.

Voorbeeld front
De klant heeft toegang tot deze functionaliteit via “Zaalreserveringen”
» Zoek infrastructuur Of Zoek en Boek (afhankelijk hoe jullie jullie applicatie is ingesteld)

endfJend

ACILITATOR - €-WEB'

m MATERIAAL RESERVEREN TICKETS PRODUCTEN m

INSCHRIJVINGES

Welkom op de reservatie-

Overzicht zalen
Ik ben hier nieuw en ik

Zoek & Boek
1) Kiik rechts boven op

2) Maak een gebruikerg Sportcentrum GB an in de toepassing.
3) Meld je aan, ga naar Faalreservatie aan

4) Gadaama naar “zaal reserveren” om een reservatieaanvraag te doen.

Zaal aanvragen

Zoek infrastructuur
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Dan kan de klant een “type activiteit” selecteren, zoals hieronder bv bewonersfeestje, niet-sport, sport,...

Kies een type activiteit €0 | -

Kies een activiteit €9 Bewonersfeesije
Miet-sport
Picknick
Sport
Test
Vergadering
Vergadering (#)

”

Eens een type activiteit gekozen (vb Sport), kan de klant gaan verfijnen via “activiteit

Kies een type activiteit € | Sport v |

Kies een activiteit €9 Badminton -
Badminton
Basketbal
Dans
Lopen
MNetbal
Omnisport
Petanque
Pingpong
Tennis
Turnen
Voetbal
Volleybal
Yoga

Zaalvoetbal

» Op basis van de zoekcriteria zal de front gebruiker de geschikte zalen zien

4.1 Taxonomie instellen voor zalen

Hiervoor dient u ingelogd te zijn als een gebruiker met beheerdersrechten.
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» Ga naar beheer reservaties > Zaalbeheer > Config > Instellingen > Taxonomie
» Druk “nieuwe taxonomie”

U bent hier: Zaalbeheer > Config = Instellingen > Taxonomie

TAXONOMIE

Naam

Sport Termen
Niet-sport Termen
Vergadering Termen
Vorming Termen

Termen
Picknick Termen
Vergadering () Termen
Test Termen
Ontvangstruimte Termen

NIEUWE TAXONOMIE

- Tab Algemeen
o Hier klikt u Actief en Online aan

o Naam = naam van uw hoofdgroep (vb. “Sport”)
o Omschrijving = vrije interne info
- Tab Gekoppelde items

o Zodra er een taxonomie gekoppeld is aan een complex of faciliteit zullen deze hier
weergegeven worden
» Opslaan

Een taxonomie moet u vervolgens koppelen op uw Complex en Faciliteit.
Wanneer verschillende en meerdere faciliteiten dezelfde taxonomie gebruikt, koppel je deze best eerst aan het
complex en nadien te verfijnen per faciliteit

Ga naar Beheer reservaties > zaalbeheer > configuratie > complexen
Selecteer uw complex

Ga naar tabblad Instellingen > taxonomie

Dan kan u uw type taxonomie en termen selecteren

vV VYV VY

Toevoegen
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SPORTHALE2E
Algemeen Instellingen Toegang | Openingsuren | Velden | Categorieén | Extra's | Faciliteittypes | Tijdframes | Prijzen | Korting/Toeslag | Subsidies Uitsluitingen
Algemeen Materiaal Taxonomie Herinneringsmail | Facturatie | Factureren aan gemeente | Paxton | Toegangscontrole | Outlook kalenders ‘
Categorie Alle -
Toevoecen gl
Naam Type
Geen taxonomie termen gevonden

Nu staat uw taxonomie ingesteld op uw complex. Standaard wordt deze nu overgenomen op al uw faciliteiten van
dit complex. U kan deze nu per faciliteit gaan verfijnen.

» Ga naar Beheer reservaties > zaalbeheer > configuratie > complexen >> selecteer je faciliteit
Ga naar tabblad Instellingen > taxonomie

TERREIN1
Algemeen Instellingen Openingsuren | Velden | Categorieén | Extra's | Tijdframes | Prijzen | Korting/Toeslag | Subsidies Uitsluitingen
Algemeen Materiaal Taxonomie Herinneringsmail | Facturatie | Factureren aan gemeente | Paxton | Toegangscontrole | Qutlook kalenders. ‘
Naam Type
* Vorming
* Algemeen Vergadering
Overnemen van complex

Hier hebt u 2 mogelijkheden
o “Overnemen van complex”
> dit staat standaard aan en de volledige taxonomie en alle termen ingesteld staan op uw
complex worden overgenomen
o “Overnemen van complex”
> als u dit afvinkt, kan u de termen die niet van toepassing zijn op deze faciliteit verwijderen

TERREIN1

Algemeen Instellingen Openingsuren | Velden | Categorieén | Extra's | Tijdframes | Prijzen | Korting/Toeslag | Subsidies | Uitsluitingen

Algemeen Materiaal Taxonomie Herinneringsmail | Facturatie | Factureren aan gemeente | Paxton | Toegangscontrole | Outlook kalenders |

Categorie Alle hd

TOEVOEGEN

Naam Type

0 * Vorming
9 * Algemeen Vergadering

O ovememen van complex

Pas als u al uw faciliteiten gekoppeld hebt aan de juiste activiteiten (termen) zal de klant een correct overzicht
krijgen bij de zoekopdracht “zoek infrastructuur”.
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5 Taxonomie op materialen

Taxonomie op materialen wordt gebruikt om de verschillende materialen te groeperen. Zo kan de klant op de front
per categorie gaan selecteren.

Voorbeeld front
Toegang via materiaal reserveren > overzicht materiaal

MATERIAALBEHEER

Materiaal aanvragen e e
|Eg Home Planning Aanvragen Reservaties Log Facturatie ZAALBEHEER | MATERIAALBEHEER KLANTEN
Beschikbaarheid controleren
U bent hier- Home

Dan kan de klant een “type activiteit” selecteren, zoals hieronder bv Tafels, stoelen, tenten,...
Nadien kan de categorie verfijnd worden.

UITLEENDIENST

Bruilofistraat 127

9000 Gent

Organiseer je een activiteit, zoals een buurtfeest, dan kan je tegen een bescheiden huurpris bilkomend materiaal (van audiovisueel tot spel- en
feestmateriaal) lenen bij de gemeentelijke uitleendienst

Trefwoord Materiaaltype Categorie

[ | [Atle ~| [ ase -
Alle

ZOEKEN RESET Audio/Video
. Tafels

Stoelen

Spellen
Servies

Tenten

5.1 Taxonomie instellen voor materiaal

Hiervoor dient u ingelogd te zijn als een gebruiker met beheerdersrechten.
» Ga naar Beheer reservaties > materiaalbeheer > config > instellingen > taxonomie
»  Druk “nieuwe taxonomie”

Taxonomie 2026
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MATERIAALBEHEER > TAXONOMIE

MATERIAALBEHEER > TAXONOMIE

@ Home | Planning | Aanvragen | Reservaties | Focturatie | Config | Help |

| Home | Planning | Aanvragen ‘ Reservaties | Facturatie | Config ‘ Help ‘ U bent hier. Materiaaloeneer = Taxonomie

U bent hier: Materiaalbeheer = Taxonomie

Naam

2L o Uitleendienst

NIEUWE TAXONOMIE /

OPSLAAN ANNULEREN

Actiel €

Naam* €@ |

]

vl

D
Oniine €
Omsenrijving

U bent hier: Materiaalbeheer = Config = Instellingen * Taxonomie

TAXONOMIE

Naam

Klank en beeld

@ Buiten

Aan tafel

@ Meubilair

NIEUWE TAXONOMIE /

Termen

Termen

Termen

Termen

- Tab Algemeen

o Hier klikt u Actief en Online aan
o Naam = naam van uw hoofdgroep

o Omschrijving = vrije interne info

- Tab Gekoppelde items

o Zodra er een taxonomie gekoppeld is aan een complex of faciliteit zullen deze hier

weergegeven worden

» Opslaan

Algemeen

Actief )
Online €9
Naam €9

Beschrijving €)

|Mobi|ite\t en transport
Logistieke hulpmiddelen:
* Materialen die het handmatig verplaatsen van zware of volumineuze spullen lichter

maken (bijv. steekwagens, verhuishond|es, transportkarren en spanbanden).

* Voertuiguitbreidingen: Accessoires om tijdelijk meer mee te kunnen nemen met
een personenauto (bijv. fietsendragers, dakkoffers en aanhangers).

= Tijdelijk vervoer: Voertuigen die incidenteel worden ingezet voor specifieke taken
(bijv. bakfietsen voor lokaal transport of vouwfietsen voor forenzen).
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5.2 Taxonomie koppelen aan materialen

Een taxonomie moet u vervolgens koppelen op uw materiaal (in de software gedefinieerd als complex).
Wanneer verschillende en meerdere materialen dezelfde taxonomie gebruikt, koppel je deze best eerst aan het
complex en nadien te verfijnen per faciliteit

» Ga naar Beheer reservaties > materiaalbeheer > config > complex
> Selecteer uw uitleendienst (complex)
» Ga naar tabblad Instellingen > taxonomie
o Selecteer een Type
» Opslaan

U bent hier- Materiaalbeheer = Complexen > uitieendienst

UITLEENDIENST

Algemeen Instellingen | Toegang | Openingsuren | Velden | Categorieén | Extra's | Materiaaltypes | Tijdframes | Prijzen | Korting/Toeslag Subsidies Uitsluitingen

Algemeen Taxonomie | Herinneringsmail | Facturatie | Toegangscontrole | Cutlook kalenders. |

# [ Klank en beeld

TOEVOEGEN 4 [ Buiten

= O Aantafel
Naam . |:| Porselein =
Geen taxonomie termen gevonden < [ Glazen

] Bestek

. [ Tafeldecoratie
- O Buffet en bediening
+ ) Meubilair
=[] Test
O Mobiliteit en fransport

“=[[] Mobiliteit en transport

» Uw materialen van het complex zijn gekoppeld aan deze taxonomie
Nu staat uw taxonomie ingesteld op uw complex. Standaard wordt deze nu overgenomen op al uw materialen van
dit complex. U kan deze nu per faciliteit gaan verfijnen.

» Ga naar Beheer reservaties > materiaalbeheer > configuratie > complexen >> selecteer je materiaal
Ga naar tabblad Instellingen > taxonomie
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WATERGLAZEN

Algemeen Instellingen | Openingsuren | Velden | Extra's | Prijzen | Korting/Toeslag Subsidies Uitsluitingen

Algemeen Faciliteit Taxonomie | Facturatie Toegangscontrole | Qutlook kalenders | Werkopdrachten |

Categorie Alle -
TOEVOEGEN
Naam Type
W Glazen Aan tafel

[ ovememen van complex

Hier hebt u 2 mogelijkheden
o “Overnemen van complex”
> dit staat standaard aan en de volledige taxonomie en alle termen ingesteld staan op uw
complex worden overgenomen
o “Overnemen van complex”
> als u dit afvinkt, kan u de termen die niet van toepassing zijn op dit materiaal verwijderen

TERREIN1
Algemeen Instellingen Openingsuren ] Velden ] Categorieén ] Extra's ] Tijdframes I Prijzen l Korting/Toeslag l Subsidies ] Uitsluitingen
Algemeen Materiaal Taxonomie Herinneringsmail l Facturatie ] Factureren aan gemeente l Paxton ] Toegangscontrole I Qutlook kalenders I
Categorie Alle -
TOEVOEGEN
Naam Type

Q * Vorming

Q * Algemeen Vergadering

[J ovememen van complex

Pas als u al uw materialen gekoppeld hebt aan de juiste taxonomieén zal de klant een correct overzicht krijgen bij

I"

de zoekopdracht “overzicht materiaa
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6 Taxonomie op klant

Met taxonomie te koppelen aan een klant, kan men een klant gaan indelen volgens zijn “activiteiten” of
reservatiegeschiedenis. Dit kan handig zijn wanneer u bijvoorbeeld een informatieve mailing wil sturen naar
bepaalde klanten.

Voorbeeld: Er zijn nieuwe judomatten geleverd en die extra zorg en behandeling vragen. U kan dan een selectie
maken van de klanten die aan bv. taxonomie “sport/judo” gekoppeld zijn en naar hun in bulk een email versturen.

6.1 Taxonomie instellen voor klanten

Hiervoor dient u ingelogd te zijn als een gebruiker met beheerdersrechten.

» Ga naar Beheer reservaties > klanten > configuratie = taxonomie
» U kan een nieuwe taxonomie toevoegen via de knop “nieuwe taxonomie”

U bent hier: Klantenbeheer = Configuratie > Taxonomie

TAXONOMIE

Naam

Jeugd Termen
Hobby's Termen
Cultuur Termen
Sport Termen
Verenigingen Termen

NIEUWE TAXONOMIE

SCHOOL

Algemeen | Gekoppelde itams

Actief €
Online €)
Naam € ISchqu
Beschrijving €9 Geautariseerde contactpersonen:

De accounts staan vaak op naam van de school, maar de feitelijke reserveringen
worden geplaatst door docenten, facilitair medewerkers of directieleden.

Specifieke facturatie: Betalingen verlopen meestal via officiéle inkooporders (PO-
nummaers) en digitale facturatie aan de administratie van de scholengemeenschap, in
plaats van directe pin- of online betalingen.

P

OPSLAAN TERMEN TERUG

- Tab Algemeen
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o Hier klikt u Actief en Online aan
o Naam = naam van uw hoofdgroep
o Omeschrijving = vrije interne info

- Tab Gekoppelde items

o Zodra er een taxonomie gekoppeld is aan een complex of faciliteit zullen deze hier
weergegeven worden
> Opslaan

6.2 Taxonomie koppelen aan klanten

» Ga naar Beheer reservaties > klanten > selecteer een klant
» Ga naar tabblad taxonomie

o Selecteer een Type en subtype
» Opslaan

U bent hier: Klantenbeheer = Klanten = Details

JESSE JAMES

Algemeen Facturatie Contactpersonen Klanttypes Taxonomie Bijlagen Betaalopdrachten

Categorie Alle -

TOEVOEGEN

» Uw klant is gekoppeld aan de correcte taxonomie

6.3 Taxonomie op klanten gebruiken als beheerder

» Ga naar beheer reservaties > klanten
> Hier kan u de gewenste taxonomie en termen selecteren
» Druk op zoeken

Taxonomie 2026
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U bent hier: Klantenbeheer = Klanten

Trefwoord €)
Adres €)
Code toegangscontrole €)

Taxonomie €9

Voetbal; Zaalvoetbal

; a
Goedgekeurd €) ﬂ [0 Jeugd
[#- ] Hobby's
T
vee © ] Cultuur
Status €) O sport
-+ ] Badminton
] Basketbal
[ Dans
O Naam ~ Type ~ (] Omnisport es #
[m] W Deborggraeve Randy Partict [] Petanque iiloftstraat 127 - 9050 Gent 00
[ Tennis
OJ * Detavy Raf Partict [ Tumen wemburgstraat 11 - 9000 Gent 13811
Voetbal
O & E2E2de organ ostos ilofistraat 127 - 9050 Gentbrugge 3
- @g Zaalvoetbal
O W E2E4de ggﬂ’ * ] Volleybal b o
- [] Yoga
[m] “ E2E50e Feteli (i} Verenigingen iiloftstraat 127 - 9050 Gentbrugge 12/0
» U krijgt nu een lijst met al uw klanten gelinkt aan de geselecteerde taxonomie
» Onderaan de lijst > “mail versturen”
» U kan nu uw mail gaan versturen of een export maken van de klantenlijst
Taxenomie €9 | Voetbal; Zaalvostbal '|
Goedgekeurd €) | Alle M|
Type €@ | Alle M|
Status €0 | Actieve -
O Maam = Type Adres #
O * Marit aanpassen naam Feitelijke vereniging Bruilofisiraat 127G - 9050 Gent 260/29
O * Mooi & Meedogenloos Feitelijke vereniging Zomerliefstraat 1 - 9030 Gent 382
O * Vervoort Davy Particulier 127 - 9000 22
Illmmmlll Pagina: 1 \van1 Go Pagina grootte Pagina 1 van 1, items 1 naar 3 van 3.

TOEVOEGEN EXPORT MAIL VERSTUREN
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We blijven investeren in de kwaliteit van onze dienstverlening en communicatie. Hopelijk is deze
handleiding nuttig en duidelijk.

Wij plaatsen ook onze beschikbare handleidingen online op onze website.

Indien u nog vragen zou hebben, aarzel niet om ons te contacteren 09/267 64 70(1), via pm@e2e.be
of via www.e2e.be/support.
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